
職員向けチェックシート（様式B） 

 

チェック日（    年    月    日） 

 

下記項目に対する自分の理解度について、当てはまる選択肢（1.知っている／2.少し知っている／3.知らな

い）を記入してください。研修を受ける前と後の2回チェックを行い、自分の理解度を確認しましょう。 

サービスを提供する前のチェック項目 研修前 研修後 

①介護現場では、何がハラスメントのきっかけや原因になるか、知っていますか。   

②介護保険制度に基づくサービスの提供範囲や契約書・重要事項説明書の内容（サービスの提

供範囲の他、ハラスメントに関わる事項を含む）を知っていますか。 
  

③サービス提供に係る施設・事業所の各種規程やマニュアルの内容を知っていますか。   

④適切なケアを行うために必要な、利用者の諸情報を知っていますか。   

⑤適切なケアを行うために必要な、利用者の家族等に係る情報の収集に努めていますか。   

 

下記項目に対する日頃の行動について、当てはまる選択肢（1.している／2.少ししている／3.していない）

を記入してください。研修の前後2回チェックし、日頃の行動や今後意識すべきことを確認しましょう。 

サービスを提供する時のチェック項目 研修前 研修後 

⑥利用者や家族等に対して、相手を尊重しつつケアを行うこと、今までの生活をできるだけ続

けられるように自立支援を意識することなど、基本的な対応方法を常に心がけていますか。 
  

⑦サービスの提供にあたり、服装や身だしなみは適したものになっていますか。   

⑧サービスの提供とは関係ない個人情報の提供を、利用者や家族等から求められても断って

いますか。 
  

⑨介護保険制度に基づくサービスの提供範囲や契約書・重要事項説明書の内容（サービスの提

供範囲の他、ハラスメントに関わる事項を含む）について、利用者や家族等から説明を求め

られた時、分かりやすく説明していますか。 

  

⑩利用者や家族等から、介護保険制度や契約の範囲を超えるサービスを求められた際、提供で

きない理由を分かりやすく説明していますか。 
  

⑪利用者や家族等から要望・不満・苦情等を受けた場合、内容に応じて適切に対応しています

か。 
  

⑫ハラスメントを受けたと少しでも感じた場合、すぐに上長または施設・事業所に設置されて

いる相談窓口に相談していますか。 
  

⑬ハラスメントに関する事例を積極的に職場で共有し、意見交換を行っていますか。   

チェック項目は以上です。ありがとうございました。 


