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1. 本調査研究事業の概要 

(1) 背景と目的 

介護事業経営実態（概況）調査の有効回答率が、類似の調査と比較して低調と

なっている要因の一つとして、調査票の記入方法が分からないため、未提出とな

っている介護施設・事業所があることが見込まれる。 
そこで、人事や経理に明るくない者であっても正しく調査票を記入できるよ

う、介護施設・事業所向けに調査票の記入方法を分かりやすく解説する方法や内

容等について検討を行い、有効回答率の向上に資するツールを作成することを目

的として本事業を実施した。 
 

(2) 本事業の実施事項 

学識経験者、会計の専門家で構成する検討委員会により、客観的な視点を取り

込みながら以下に述べる事項を実施した。 
 記入者の分担、活用されている帳簿、データ、情報システム等、介護事業経

営実態調査における調査票記入の実務を把握するため、医療法人、社会福祉

法人、株式会社等の経営主体別に介護施設・事業所へのヒアリング調査を実

施した。 

 上記の結果から、介護施設・事業所にとって、誤解や記入ミスが生じやすい

事項やわかりやすい解説が必要な事項について選定し、調査票記入方法に関

する E ラーニング動画を作成した。 
 作成した E ラーニング動画について介護事業者から意見を収集し、それをも

とに内容等の改善を行った。 
 

(3) 検討委員会 

i. 委員構成 

検討委員会には、以下の方に参画いただいた。 
この場をお借りして、お礼申し上げます。 

 
（◎委員長 敬称略 50 音順） 

千葉 正展   独立行政法人福祉医療機構 経営サポートセンター シニア 
リサーチャー 

◎藤井 賢一郎  上智大学総合人間科学部社会福祉学科 准教授 
山本 隆之  有限責任監査法人トーマツ アドバイザリー事業本部第１事 

業部 パブリックセクター/ヘルスケア部 パートナー 
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ii. 検討経緯 

検討委員会は 2 回実施し、それぞれの検討事項は以下の通りである。 
 

検討委員会での検討状況 

 開催日時 議題 

第 1 回 
令和元年 10 月 17 日（木） 

17：00～19：00 

 本事業の概要について 
 介護事業経営実態調査の記入方法に関する

E ラーニングコンテンツについて 

第 2 回 
令和 2 年 2 月 14 日（金） 

18：00～20：00 

 介護事業経営実態調査の記入方法に関する

E ラーニング動画の概要について 
 E ラーニング動画（現時点版）と今後の修

正事項について 
 本事業の報告書骨子案について 
 今後の進め方について 
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2. 介護事業経営実態調査における調査票記入実務の把握 

 介護事業経営実態調査における調査票記入方法を解説する E ラーニング動画を作成

するにあたり、先立って施設・事業所の調査回答担当者に対してヒアリング調査を行う

ことによって、調査票記入実務の実態を把握した。以下に述べる議論はすべて、平成 29
年度介護事業経営実態調査における調査票に準拠したものである。 
 

(1) 調査の概要 

i. 調査の目的 

介護サービス事業を経営する法人の法人格及び規模別に、介護事業経営実態

調査における調査票記入の実務について把握することを目的として実施した。 
 

ii. 調査の対象 

介護事業経営実態調査の調査対象となる 8 か所の施設・事業所／法人を対象

とした。複数のサービスを提供する営利法人に対しては、主たるサービスにつ

いて、調査票記入の実務を把握した。 
 

iii. 調査の実施内容 

調査票への記入を担当した職員の所属、調査票上の各設問に記入する際に参

照した資料、記入にあたって苦慮した設問等、過去の介護事業経営実態調査へ

の記入実務の実態を詳細に把握した。 
 

(2) 調査結果 

ヒアリング調査からわかった介護事業経営実態調査における調査票記入実務の

概要は以下の通り。 

 

i. 調査票記入担当者の所属 

隣接する数施設・事業所のみを経営しているような小規模法人では、各施設・

事業所の事務職員が調査票への記入を担当していた。 
多数の施設・事業所を経営している営利法人等においては、法人本部の職員

が調査対象となった複数施設・事業所の調査票記入を一手に引き受けている場

合があった。また記入にあたっては、調査票問 3 の職員数については法務担当

が、給与については人事担当が、問 4 事業収益・費用については経理担当がそ

れぞれ担当するというように、設問によって担当者を分担している場合があっ

た。 
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ii. 問 3 職員数と職員給与の記入実務、参照する資料の有無 

【調査対象サービス分の換算人員】 

調査票問 3 における職員数は、勤務実績表等を参照して記入されていた。職

員の併設サービス間での兼務については、基本的に上記資料にて把握可能では

あるものの、詳細な兼務比率等については把握がなされておらず、調査票上の

「調査対象サービス分の換算人員」欄に正確な数値を記入できない場合がある

ことが分かった。 
大規模法人においては主に記入者負担の関係から、上記記入欄に正確な数値

を記入できない場合があった。 
 

【給料】 

職員給与は主に賃金台帳を参照して記入されていた。ヒアリングを行ったほ

とんどの施設・事業所／法人において、職員給与は当該職員が所属する主たる

拠点・サービスに紐づけて管理されており、職員の拠点・サービス間の兼務実

態に応じて給与額が区分された資料が存在する訳ではなかった。介護事業経営

実態調査では、「単独会計」として調査に回答する場合、問 3 の「給料」欄には

「調査対象サービス分の換算人員」に対応した金額、すなわち職員に支払われ

た給料から他の拠点・サービスの兼務に係る部分を除いた金額を記入する必要

があるが、ヒアリング調査では、上記理由から当該欄の記入にあたっての負担

が大きいことが分かった。 
 また、職員の職種・資格別の換算人員数と給料を別の資料として管理してい

るため、問 3 への記入にあたっては複数のデータを突合した資料を新たに作成

している施設・事業所があることも分かった。 
 

iii. 問 4 事業収益・費用の記入実務、参照する資料の有無 

事業収益・費用は、拠点・サービス別に損益計算を行った資料をもとに記入さ

れていた。一部の施設では、拠点別に区分した資料のみを有しており、サービス

別の損益を把握していない場合や、サービス別の損益を計算していても数値の

信頼性の観点から調査票記入にあたっては参照していない場合等があった。具

体的には、委託費や給食費のように併設するサービス分についてまとめて管理・

支払いを行っていることの多い勘定科目について、サービス別に正確に按分す

ることに苦慮する施設・事業所があることが分かった。 
大規模法人では、「法人本部に帰属する経費」を拠点別・サービス別に把握し

ていない場合があり、当該欄の記入にあたって負担が大きいことが分かった。 
とくに営利法人について、拠点別・サービス別に事業費用を管理した資料にお

ける勘定科目が調査票上の勘定科目と対応していないために、調査票への記入
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に苦慮する場合があることが分かった。苦慮の主たる内容としては、以下のとお

りである。 
 回答にあたって参照する資料と調査票の間で勘定科目が対応しないため、

適切に対応した記入欄に費用を記入することが難しい。 
 回答にあたって参照する資料と調査票の間で勘定科目が対応しないため、

事業費用の一部について調査票への記入漏れが生じてしまう。 
 

iv. 介護事業経営実態調査における調査票の記入に関する意見 

介護事業経営実態調査の調査票記入担当者から得られた、当調査への記入方法

等に関する意見は以下の通り。 

 

【調査の意義・重要性について】 

施設・事業所に対して経営実態に則したデータの正確な回答を促すために、調

査結果が介護報酬改定に向けた基礎資料になること等、当調査の意義・重要性を

何らかの方法で周知する必要があるのではないか。 
 

【調査票に記入した値と人員基準との整合性について】 

調査票の記入要領上、問 3 職員数の記入対象には派遣職員が含まれず、また

複数の職種を兼務している職員の換算人員はいずれか一つの職種のみに記入す

ることになっているため、結果として記入した換算人員数がサービスの配置基

準と符合しないことがある。この点について違和感・抵抗を感じる調査票記入担

当者が多いと思われるため、上記事象が生じる場合があることを分かりやすく

アナウンスしてはどうか。 
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3. E ラーニング動画における調査票記入方法の解説内容等に関する検討 

 検討委員会や介護事業者から意見を収集する形で、介護事業経営実態調査における

調査票記入方法を分かりやすく解説する E ラーニング動画の視聴環境、構成・編集、

内容等に関する検討を行った。以下に述べる議論はすべて、平成 29 年度介護事業経営

実態調査における調査票に準拠したものである。 
 

(1) 検討委員会における E ラーニング動画に対する提案 

介護事業経営実態調査の記入方法を解説する E ラーニング動画を作成するにあ

たり、検討委員会において委員より提案された主な内容は以下の通りである。 
 
主題 提案内容 

動画の視聴環境につ

いて 

 調査票の始めから終わりまで、続けて解説を視聴することは

負担が大きい。動画をポイントごとに細分化し、調査票の対応

する回答欄に記入する場合に、細切れに視聴できるような形

がよいのではないか。 
 視聴履歴についてログを取得し、E ラーニング動画の効果測

定として、視聴状況と調査への回答状況の関係を分析しては

どうか。 

動画の構成・編集に

ついて 

 有効回答率の低い経営主体・サービスを主たるターゲットと

して内容を作成してはどうか。 
 施設・事業所からの問い合わせや誤答が多いポイントのすべ

てに対応しようとするのではなく、説明を行うことによって

十分な改善効果の見込める論点のみを絞り込んで、解説動画

を作成すべきではないか。 
 施設・事業所が採用している会計基準によって、会計上の用語

や概念が異なるため、会計基準別に動画内の表現を書き換え

ることを検討してはどうか。 
 動画冒頭では、省令ならびに指導指針によって施設・事業所別

に会計を区分することが定められていること、介護事業経営

実態調査に回答した情報が次回の介護報酬改定の基礎資料と

なることを強調し、施設・事業所ごとに会計を正確に区分して

管理することの重要性を伝えるべきではないか。 
 誤りの多い設問を整理し、有効回答にならない例を集約した

動画パートを作成してはどうか。 
更なる検討事項につ

いて 
 社会福祉法人や医療法人に比べて、営利法人は規模のばらつ

きが大きいため、多様な管理会計の在り方があるはずである。
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主題 提案内容 
この点については十分に明らかになっていないので、営利法

人の管理会計の実態について詳細に把握することが重要では

ないか。 
 介護保険サービスを提供する法人における施設・事業所別、サ

ービス別に区分した会計管理は、本来は行政の指導監査によ

って促されるはずのものである。会計処理について上記のよ

うな指導を十分に行っていない地方自治体に対して、どのよ

うな働きかけを行うべきかについて検討することも有用では

ないか。 
 本事業とは別に、介護事業経営実態調査の有効回答率の低さ

を真正面から課題として設定し、サービス別の収支状況につ

いて回答することが困難な状況に置かれた施設・事業所につ

いて、調査の在り方を検討する場を設けるべきではないか。 
 本事業のように介護事業経営実態調査の記入方法について再

確認する機会を数年に一度設けることも有益ではないか。 
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(2) 試作段階の E ラーニング動画に対する主な指摘事項 

i. ヒアリング調査の対象施設・事業所／法人からの主な指摘事項 

 試行的に作成した E ラーニング動画について、上記ヒアリング調査を行っ

た施設・事業所／法人の調査票記入担当者から内容や構成等に関する指摘を得

た。指摘の主だった内容と、E ラーニング動画への反映結果は以下の通り。 
 

【動画の視聴環境について】 
指摘事項 反映結果 

動画の再生時間を事前に明示しておく必要

があるのではないか。 
動画の公開時に対応を検討することとし

た。 

動画の内容を調査票の設問別に切り分けて

再生できるようにしてはどうか。 

調査票の設問別（問 1 施設・事業所の概要、

問 2 建物状況、問 3 職員数と職員給与、問

4 事業収益・費用）に動画再生ファイルの区

分を行った。一部の設問については、さら

に詳細にファイルの区分を行った。 
 

【動画の構成・編集について】 
指摘事項 反映結果 

動画全体の再生時間が少し長いと感じる。

視聴者の負担軽減の観点から、不要な部分

の割愛を検討してはどうか。 

視聴にあたって既知の部分はスキップ可能

であるため、解説の必要性が高くないと思

われる部分についても割愛は行わなかっ

た。 

動画内において調査事務局への問い合わせ

を求める箇所があるが、その際には併せて

調査事務局の連絡先を示してはどうか。 

動画内で調査事務局への問い合わせを求め

る箇所では、併せて調査専用ＨＰまたは記

入要領から調査事務局の連絡先を取得する

ことができる旨、追記した。 
 

ii. 介護事業者向け研修会における主な指摘事項 

一般社団法人シルバーサービス振興会が実施した介護事業者向け研修会にて、

試行的に作成した E ラーニング動画を公開し、内容や構成等に関する指摘を得

た。指摘の主だった内容と、E ラーニング動画への反映結果は以下の通り。 
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【動画の視聴環境について】 
指摘事項 反映結果 

再生ファイルをトピックごとに切り分けた

うえで、インターネット上で何度も再生で

きるようにしてほしい。 
調査票の設問別に動画再生ファイルの区分

を行った。その他の点については、動画の

公開時に対応を検討することとした。 
調査ホームページで動画を再生できるよう

にすれば、記入に要する時間を短縮できる

と思われる。 
 
【動画の構成・編集について】 

指摘事項 反映結果 

動画内の調査票イメージ画像は、最新版の

調査票を使用してほしい。 

動画の作成時点では令和 2 年度調査の調査

票案が公表されていたものの、当調査票案

は変更される可能性があったため、本動画

においては平成 29 年度調査の調査票画像

を用いた。 
調査票における各設問の具体的な記入方法

についてはサービスごとに解説してほし

い。 

具体的な記入方法の詳細については記入要

領並びに調査事務局にて対応することと

し、動画への反映は行わなかった。 
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【記入方法の具体的な解説内容について】 
主題 指摘事項 反映結果 

サービス

間での費

用按分の

方法 

調査対象サービスと併設する病院に

ついて一体的に会計を行っている場

合、問 4(3)費用の記入欄にどのように

記入すべきか教えてほしい。 

動画内の Q＆A 等で補足的に説明を

行った。 

問 4(2)長期運営資金借入金元金償還

金支出を調査対象サービス分に按分

する具体的な方法を教えてほしい。 

当該項目の具体的な按分方法は施設・

事業所のおかれた状況によって異な

り、一般的な説明が難しいため、詳細

については調査事務局に問い合わせ

るよう説明を行った。 

問 4(3)「法

人本部に

帰属する

経費」欄

の記入方

法 

法人本部の事務職員にかかる人件費

の扱いについて教えてほしい。 

当該項目の具体的な記入方法は施設・

事業所のおかれた状況によって異な

り、一般的な説明が難しいため、詳細

については調査事務局に問い合わせ

るよう説明を行った。 

「法人本部に帰属する経費」欄の記入

方法に関する説明が分かりにくい。具

体例を示してほしい。 
複数事業所を運営している社会福祉

法人において、「法人本部に帰属する

経費」を介護老人福祉施設にまとめて

計上している場合の当該欄の記入方

法について教えてほしい。 

その他具

体的な記

入方法 

動画内容のうち「施設概要」と「建物

面積」部分が冗長である。 

視聴にあたって既知の部分はスキッ

プ可能であるため、解説の必要性が高

くないと思われる部分についても割

愛は行わなかった。 

問 4(1)「食費収入（収益）」欄の記入

方法に関する説明が分かりにくい。具

体例を示してほしい。 

具体的な記入方法の詳細については

記入要領並びに調査事務局にて対応

することとし、動画への反映は行わな

かった。 
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(3) 介護事業経営実態調査において記入が難しい設問と E ラーニング動画での対応 

検討委員会での議論並びにヒアリング調査、試行的に作成した E ラーニング動

画に対する介護事業者からの指摘等から収集した、介護事業経営実態調査におい

て記入が難しい設問について、E ラーニング動画への反映結果は以下の通り。 
 

設問 調査票記入にあたっての課題 反映結果 

問 1(4) 
会計の区

分状況 

基本的にサービス別に損益を把握し

ているが、サービス別の区分を行って

いない勘定科目が一部残っている場

合、会計の区分状況として「単独会計」

と「一体会計」のどちらを選択すべき

か分かりにくい。 

サービス別の区分を行っていない勘

定科目が一つでも残っている場合に

は、「一体会計」として回答するよう

解説を行った。 

問 1 
(5),(6) 
延べ利用

者数等 

「延べ利用者数」等の欄に、実利用者

数を誤記入しやすい。 
「延べ利用者数」等の欄の具体的な記

入方法について解説を行った。 

問 2 
建物状況 

複数ある居室の面積については、１室

分を記入すればよいのか、それとも各

室の合計を記入すればよいのか分か

りにくい。 

各区分の居室の合計面積を記入する

よう解説を行った。 

複数の建物（別棟など）で一体的な会

計を行っている場合、「全体」の面積

はどのように記入すればよいか分か

りにくい。 

左記の場合には「全体」に複数の建物

を含めて記入するよう Q&A パート

にて解説を行った。 

問 3 
職員数と

職員給与 

「換算人員」欄に派遣職員や役員も記

入すべきか分かりにくい。 

派遣職員は含まず、役員が施設・事業

所に従事している場合には含めて記

入するよう動画本編並びに Q&A パ

ートにて解説を行った。 
「調査対象サービス分の換算人員」欄

に実人員数を誤記入しやすい。 
「調査対象サービス分の換算人員」欄

の具体的な記入方法の解説を行った。 

「単独会計」として回答している施

設・事業所の場合、「給料」欄に記入

すべき金額が分かりにくい。 

調査対象サービス分の換算人員に対

応した金額を記入するよう解説を行

った。 

「賞与または賞与引当金繰入」欄につ

いて、半年に一度支給のため４月には

前年度に支払った金額の 1/12 を記入

するよう Q&A パートにて解説を行
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設問 調査票記入にあたっての課題 反映結果 
支払っていない場合、どのように記入

すればよいか分かりにくい。 
った。 

問 4(2) 
財務活動

等による

支出 

「借入金元金償還金支出」欄に借入金

の総額を誤記入しやすい。 
「借入金元金償還金支出」欄の具体的

な記入方法の解説を行った。 
「長期運営資金借入金元金償還金支

出」を調査対象サービス分に按分する

方法が分からないため、当該欄への記

入が難しい。 

按分方法が分からない場合には調査

事務局に問い合わせるよう説明を行

った。 

問 4(3) 
事業費用 

調査票には問 4(3)費用の記入欄が複

数あるが、すべてに記入をする必要が

あるのか分かりにくい。 

施設・事業所が採用している会計基準

に該当する欄のみ記入するよう Q&A
パートにて解説を行った。 

「単独会計」として回答している施

設・事業所の場合、併設サービス間で

按分前の費用を誤記入しやすい。 

「単独会計」の場合の具体的な記入方

法について解説を行った。 

施設・事業所の管理会計における勘定

科目と調査票上の勘定科目が対応し

ないため、施設・事業所の費用のすべ

てを調査票に記入することが難しい。 

対応しない科目はすべて「その他」欄

に記入するよう解説を行った。 

調査対象サービスが病院と一体的に

会計を行っている場合、費用をどのよ

うに記入すべきか分かりにくい。 

併設する病院にかかる費用を含めて

記入するよう Q&A パートにて解説

を行った。 
「人件費」欄には法定福利費等を含め

た値を記入すべきか分かりにくい。 
法定福利費を含めて記入するよう

Q&A パートにて解説を行った。 
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4. E ラーニング動画の作成 

以上に述べた検討内容をふまえ、介護事業経営実態調査の記入方法を解説する E ラ

ーニング動画を作成した。E ラーニング動画の詳細は以下の通り。 
 

(1) E ラーニング動画の狙いと位置づけ 

i. 背景及び目的 

介護事業経営実態調査の調査票記入にあたって、作業手順や重要なポイント

等を視覚的に示すことで、担当者の理解を補助する。 
 

ii. 想定される視聴状況 

① 視聴者 

介護事業経営実態調査に回答する施設・事業所の調査票記入担当者を想定す

る。 
 

② 視聴者への提供方法 

介護事業経営実態調査の調査専用 HP 上で、本事業の成果物として調査の設

問別に再生ファイルを分けて公表することを想定している。 
 

③ 視聴場面 

 回答前後の場面で、それぞれ以下のような利用方法を想定している。 
回答前：調査票に記入すべき内容について理解を深める。 
回答後：調査票に記入した内容が誤っていないか確認を行う。 
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(2) E ラーニング動画の構成 

E ラーニング動画の構成と概要、再生時間は以下の通り。動画再生ファイルの

作成にあたっては、視聴者が関心のある部分を短時間で視聴できるように、表中

の章立てごとにファイルの区分を行った。 

  

 
章立て 主題 概要 尺 

共
通 

オープ

ニング 

調査の概要・

意義 

 調査の概要・意義について解説 

 本動画の目的について解説 
3 分 

1 章 
会計区分に 

ついて 

 単独会計と一体会計の区別、記入にあたっての選択方法

を解説 

 会計区分によって以後の設問において記入内容や記入

すべき範囲が変わってくることを予告 

4 分 

単
独
会
計

と

一
体
会
計

で
別
の
動
画
を
作
成 

2 章(1) 
問 1 

施設概要 

 「延べ利用者数」等の考え方について例をもとに解説 

 Q＆A（よくある問い合わせ内容とその回答を紹介） 
3 分 

2 章(2) 
問 2 

建物状況 

 居室面積の記入方法について例をもとに解説 

 共用部分の面積の記入方法について例をもとに解説 

 Q＆A（よくある問い合わせ内容とその回答を紹介） 

4 分 

3 章 

問 3 

職員数と 

職員給与 

 「調査対象サービス分の換算人員」と「給料」の計算方

法について三つの例をもとに解説 

 電子調査票「簡易計算シート」を用いた記入方法につい

て解説 

 Q＆A（よくある問い合わせ内容とその回答を紹介） 

12 分 

4 章(1) 
問 4(1) 

事業収益 

 事業収益欄の記入方法について例をもとに解説 

 「食費収益」、「居住費収益」欄に記入する内容について

解説 

2 分 

4 章(2) 

問 4(2) 

財務活動等に

よる支出 

 財務活動等による支出を調査対象サービス分に按分す

る方法について、例をもとに解説 
3 分 

4 章(3) 
問 4(3) 

事業費用 

 事業費用欄の記入方法について例をもとに解説 

 事業費用の調査票への記入漏れがないか注意喚起 

 「法人本部に帰属する経費」欄の記入方法について解説 

 Q＆A（よくある問い合わせ内容とその回答を紹介） 

4 分 

共
通 

エンデ

ィング 

チェックポ

イント 

 よくある誤記入例をもとに、各設問について間違いがな

いか確認を促す 
7 分 



15 
 

(3) 複数の異なる会計基準への対応 

施設・事業所が採用している会計基準によって、会計上の用語や概念が異なるこ

とから、動画内の表現によって視聴者が混乱することのないよう、主要な会計基準

別に表現等の変更を行った。 
具体的には、施設・事業所の主たる経営主体として社会福祉法人、医療法人、営

利法人を想定し、それぞれについて主要な会計基準（社会福祉法人会計基準、病院

会計準則／介護老人保健施設会計・経理準則、企業会計）に準拠して動画内の表現

の書き替え、具体例の適正化、調査票画像の差し替え等を行った。変更の主な例は

以下の通り。 
 

経営主体 社会福祉法人 医療法人 営利法人 

主たる会計基準 社会福祉法人会計基準 病院会計準則／介護老

人保健施設・経理準則 
企業会計 

変

更

点 

会計基準に沿った 

表現の使用（例） 

・「事業活動計算書」 

・「法人本部に帰属す

る経費」 

・「損益計算書」 

・「本部費」 

・「損益計算書」 

・「本部経費配賦額」 

具体例の適正化 
（例：一体的に会計を

行っているサービスの

組み合わせ） 

・介護老人福祉施設 

 

・短期入所生活介護 

・通所介護 

・通所リハビリテーシ

ョン 

・医療機関 

・居宅介護支援 

・特定施設入居者生活

介護 

・通所介護 

・訪問介護 

適切な調査票の 

イメージの使用 

介護老人福祉施設票 介護老人保健施設票 居宅サービス・地域密

着型サービス（福祉関

係）票 
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