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本報告書における用語の記述について 

 介護支援専門員については、「介護支援専門員」と記述する。 

 主任介護支援専門員については、「主任介護支援専門員」と記述する。 

 

「うち数」の集計表について 

 一部の集計表（図表 5、図表 142、図表 143）では、表側や表頭に「うち」という表

記があるが、調査票で尋ねた際の表現であり、集計表上では、うち数を意味しない。「う

ち」は表側の表現を省略するために用いている。 

 

集計表の表側の表記の省略について（「居宅介護支援事業所」・「介護予防支援事業所」） 

 居宅介護支援事業所と介護予防支援事業所の単純集計においては、対応する項目の集

計値は併記している。居宅介護支援事業所または介護予防支援事業所の集計値のみを

掲載している場合は、図表タイトルに「（居宅介護支援事業所）」または「（介護予防支

援事業所）と記載している。 

 

「現在」の時点について 

 「現在の要介護度」について、「現在」と表記している場合は、調査時点の令和元年 11

月 1 日現在を意味する。 
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Ⅰ 調査概要 

背景と目的 

「平成 30 年度介護報酬改定の効果検証及び調査研究に係る調査」の「居宅介護支援事

業所及び介護支援専門員の業務等の実態に関する調査研究事業」（以降、改定検証調査と

表記）において、平成 30 年度介護報酬改定の影響や効果について検証がなされたが、居

宅介護支援や介護予防支援を行う介護支援専門員の具体的な業務内容や業務時間等にど

のような影響を与えたかについては明らかになっていない。 

社会保障審議会介護保険部会（第 57 回）では、「給付管理や書類作成等の業務負担も

踏まえた介護支援専門員の業務のあり方」が論点の一つとなっており、居宅介護支援事業

所等における給付管理や書類作成等の業務内容について詳細に把握する必要がある。 

そこで、本事業では、業務実態の把握を目的として、タイムスタディ調査を実施し、平

成 30 年度介護報酬改定が居宅介護支援や介護予防支援を行う介護支援専門員の業務にど

のような影響を与えたかについて把握し、その結果を踏まえて介護支援専門員や居宅介護

支援事業所等の業務のあり方等について分析した。 
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実施体制 

調査事業の実施においては、学識者、介護保険サービス関連団体、ケアマネジメント実践

者等で構成する検討委員会を設置し、調査設計、集計結果の分析、報告書とりまとめ等につ

いて議論を行った。 

 

【委員構成】 

（50 音順、敬称略） 

位置づけ 所属・役職 氏名 

委員長 国際医療福祉大学 大学院 教授 石山 麗子 

委員 国立障害者リハビリテーションセンター  

管理部長 

遠藤 征也 

委員 株式会社やさしい手 コンサルティング事業本部 参与 岡島 潤子 

委員 武蔵野市高齢者支援課相談支援係地域包括支援センター 

主査 

金丸 絵里 

委員 特定非営利法人 日本地域福祉研究所 主任研究員 國光 登志子 

委員 一般社団法人日本介護支援専門員協会 副会長 七種 秀樹  

委員 社会福祉法人川崎聖風福祉会 事業推進部長 中澤 伸  

 

オブザーバー 

厚生労働省 老健局振興課  課長補佐   川部 勝一 

厚生労働省 老健局振興課  人材研修係長 原 雄亮 

厚生労働省 老健局振興課  人材研修係  杉浦 康友 

厚生労働省 老健局振興課  人材研修係  髙田 陽介 

 

事務局 

株式会社三菱総合研究所 ヘルスケア・ウェルネス事業本部 大橋 毅夫 

株式会社三菱総合研究所 ヘルスケア・ウェルネス事業本部 江崎 郁子 

株式会社三菱総合研究所 ヘルスケア・ウェルネス事業本部 黄 銀智 

株式会社三菱総合研究所 ヘルスケア・ウェルネス事業本部 原田 剛志 

株式会社三菱総合研究所 ヘルスケア・ウェルネス事業本部 金尾 翔悟 
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【検討委員会の開催日及び主な議題】 

 

＜第 1 回委員会＞ 

○ 日時：令和元年 10 月 31 日（木）10 時 00 分～12 時 00 分 

○ 場所：株式会社三菱総合研究所会議室 

○ 議事： 

1 委員紹介 

2 本事業の概要と計画について 

3 調査票案について 

4 その他 

 

＜第 2回委員会＞ 

○ 日時：令和 2 年 3 月 2 日（月）15 時 00 分～17 時 00 分 

○ 場所：株式会社三菱総合研究所会議室 

○ 議事： 

1 調査結果の報告 

2 分析の視点について 

3 制度改正等に関わる要点について 

4 報告書のとりまとめ 

 

  



4 

 

調査の実施方法 

 

調査対象 

事業所調査 

厚生労働省、職能団体及び有識者の推薦を得て、以下のとおり選定した。 

⚫ 居宅介護支援事業所（142 事業所） 

⚫ 介護予防支援事業所（99 事業所） 

 

タイムスタディ調査 

1）で選定した調査対象事業所に調査時点で勤務している介護支援専門員を対象とした。 

⚫ 原則として事業所に所属するすべての介護支援専門員 

⚫ ただし、やむを得ない理由により全ての介護支援専門員からの回答が難しい場合は、

協力可能な一部の介護支援専門員のみが回答 

 

利用者調査 

2）の介護支援専門員が調査期間中に担当している利用者を対象とした。 

⚫ 令和元年 11 月分あるいは 12 月分の給付管理を行った利用者全員 

⚫ 居宅介護支援事業所では、委託を受けて担当する要支援の利用者を含む 

⚫ 介護予防支援事業所では、居宅介護支援事業所に委託している利用者を含む 

⚫ ２）において一部の介護支援専門員のみが調査に協力している事業所については、

当該の介護支援専門員が担当している利用者のみが対象 
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調査方法 

事業所調査 

調査対象事業所の管理者宛に、調査票一式を郵送した。管理者が、調査項目に最も適切

に回答できる方（管理者、主任介護支援専門員、事務職員等）を回答者として選定し、自

記式により回答いただいた。記入後の事業所調査票は、郵送にて回収した。 

 

タイムスタディ調査 

調査対象事業所に勤務している介護支援専門員を対象に、調査期間中（居宅介護支援事

業所は令和元年 11 月 18 日～12 月 27 日、介護予防支援事業所は令和元年 11 月 25 日～

12 月 24 日）、毎日 1 部ずつ記入いただいた。記入後のタイムスタディ調査票は、郵送に

て回収した。 

 

利用者調査 

調査対象事業所に勤務している介護支援専門員を対象に、自身が担当する利用者のうち、

令和元年 11 月分あるいは 12 月分の給付管理を行う（予定の）要介護・要支援の利用者全

員について回答いただいた。記入後の利用者調査票は、CD-RW にて回収した。 
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調査時期 

調査時期は、以下のとおりとした。 

⚫ 居宅介護支援事業所：令和元年 11 月 18 日～12 月 17 日（30 日間） 

⚫ 介護予防支援事業所：令和元年 11 月 25 日～12 月 24 日（30 日間） 

事業所や利用者の状況などについて、特に示したもの以外は令和元年 11 月 1 日現在、

又は令和元年 11 月の 1 ヶ月間の状況について調査を行った。 

 

調査研究の流れ 

 調査研究の流れについては以下の通り。 

 

図表 1調査研究のフロー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調査実施 

事業実施計画の立案 

集計・分析 

報告書とりまとめ 

検討委員会 

開催 

 

【調査対象】 

 居宅介護支援事業所：142 事業所 

 介護予防支援事業所：99 事業所             

【調査時期】 

 居宅介護支援事業所：令和元年 11 月 18 日～12 月 17 日 

 介護予防支援事業所：令和元年 11 月 25 日～12 月 24 日 

第２回 

令和 2年 

3月 2日 

 

第１回 

令和元年 

10月 31日 
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Ⅱ 調査結果 

調査回収状況 

調査の発出数、有効回収数、有効回収率は以下のとおりであった。 
 

図表 2調査回収数・回収率 

調査票名 発出数 有効回収数 有効回収率 

居宅介護支援事業所 事業所調査票 142 119 83.8% 

タイムスタディ調査票 － 390 － 

利用者調査票 － 369 － 

介護予防支援事業所 事業所調査票 99 77 77.8% 

タイムスタディ調査票 － 239 － 

利用者調査票 － 207 － 

※タイムスタディ調査票、利用者調査票は、回答対象数が事業所ごとに異なり母集団の数が把握できないため、回収率

は算出していない。 

 

回収された調査票のうち、集計、分析対象とするデータ数は以下のとおりであった。 

【居宅介護支援事業所】 

調査票 回収数 介護支援専門員データ数 利用者データ数 

事業所 

調査票 

119 

⇒事業所別集計 

439 

⇒介護支援専門員別集計 
― 

タイム 

スタデ

ィ調査

票 

390 390 ― 

 うち事業所調査票

と紐づくもの  

352 

⇒介護支援専門員別

タイムスタディ集計 

 うち事業所調査票の介護

支援専門員属性と紐づく

もの 350 

⇒介護支援専門員別 

タイムスタディ集計 

 

― 

 うち利用者調査票

と紐づくもの  

355 

 

― 

 
10,545 

⇒利用者別タイムスタディ集計 

利用者 

調査票 
369  ― 

12,580   

⇒利用者別集計 

 うちタイムスタディ調

査票と紐づくもの 

355 

 

― 

 

 

タイムスタディ調査票と紐づけられる
利用者票に記載された利用者数 

12,058※ 
 

― ― 

 

※利用者調査票に、調査対象とする介護支援専門員の担当利用者として ID が記載されているが、タイム

スタディ調査票に業務コードと対応づけた ID が記載されていない利用者を含む。タイムスタディ調査

票に ID の記載のない利用者は、報酬請求等の事務作業等を除く個別の直接業務が調査期間中に発生し

ていないと考えられる。  

うちタイムスタディ調査票に

ID の記載がある利用者 

10,545 

⇒利用者別タイムスタディ集計 
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【介護予防支援】 

調査票 回収数 介護支援専門員データ数 利用者データ数 

事業所 

調査票 

77 

⇒事業所別集計 

268 

⇒介護支援専門員別集計 
― 

タイム 

スタディ

調査票 

239 239 ― 

 うち事業所調査票

と紐づくもの  

204 

⇒介護支援専門員別

タイムスタディ集計 

 うち事業所調査票の介護

支援専門員属性と紐づく

もの 198 

⇒介護支援専門員別 

タイムスタディ集計 

 

― 

 うち利用者調査票

と紐づくもの 206 

 

 

― 

 
4,635 

⇒利用者別タイムスタディ集計 

利用者 

調査票 
207  ― 

7,138 

⇒利用者別集計 

 うちタイムスタデ

ィ調査票と紐づく

もの 206 

 

― 

 タイムスタディ調査票と紐づけられ
る利用者票に記載された利用者数

7.120※ 

 

 

うちタイムスタディ調査票

に ID の記載がある利用者

4,635 

⇒利用者別タイムスタディ集計 

※利用者調査票に、調査対象とする介護支援専門員の担当利用者として ID が記載されているが、タイム

スタディ調査票に業務コードと対応づけた ID が記載されていない利用者を含む。タイムスタディ調査

票に ID の記載のない利用者は、報酬請求等の事務作業等を除く個別の直接業務が調査期間中に発生し

ていないと考えられる。 
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調査結果 

調査対象の基本情報 

事業所の基本情報 

調査票を回収した事業所数は、居宅介護支援事業所が 119 ヶ所、介護予防支援事業所が

77 ヶ所であった。 

開設主体は、居宅介護支援事業所の場合「営利法人（株式・合名・合資・有限会社）」

（47.1%）、介護予防支援事業所の場合「社会福祉法人（社協以外）」（33.8%）がそれぞ

れ最も多かった1。（厚生労働省「平成 29 年度介護サービス施設・事業所調査」の経営主

体では、居宅介護支援事業所は「営利法人」（49.9%）、介護予防支援事業所は「社会福

祉法人（社会福祉協議会以外）」（41.7%）がそれぞれ最も多かった。） 

 

図表 3 開設主体 

 

 

【参考】経営主体2（出所：厚生労働省「平成 29年度介護サービス施設・事業所調査」を

もとに作成） 

 

 

「同一法人・系列法人が運営する介護保険施設・事業所を併設している」事業所は、居

宅介護支援事業所が 83.2%、介護予防支援事業所が 48.1%であった。（「平成 29 年度介

護サービス施設・事業所調査」では「併設あり」の割合が、居宅介護支援事業所が 81.0%、

介護予防支援事業所が 60.4%であった。） 

 

  

 
1 調査対象事業所の状況を居宅介護支援事業所・介護予防支援事業所全体の状況と比較するた

め、一部の基本情報については、「平成 29 年度介護サービス施設・事業所調査」（公開されて

いる最新の調査）の結果を【参考】として示した。 
2 開設主体と経営主体は必ずしも一致しないため、一概に比較はできない。 

全体 都道府県、
市区町村、
広域連合･
一部事務組
合

社会福祉協
議会

社会福祉法
人（社協以
外）

医療法人 社団・ 財団
法人

協同組合及
び連合会

営利法人
（株式･合
名･合資・有
限会社）

特定非営利
活動法人
（NPO）

その他の法
人

その他 無回答

居宅介護支援事業所 119 2 1 28 26 2 1 56 2 0 0 1
100.0% 1.7% 0.8% 23.5% 21.8% 1.7% 0.8% 47.1% 1.7% 0.0% 0.0% 0.8%

77 14 8 26 19 4 1 0 4 0 1 0
100.0% 18.2% 10.4% 33.8% 24.7% 5.2% 1.3% 0.0% 5.2% 0.0% 1.3% 0.0%

介護予防支援事業所

総数 地方公共
団体

社会福祉
協議会

社会福祉
法人(社会
福祉協議
会以外)

医療法人 社団・財団
法人

協同組合 営利法人 特定非営
利活動法
人(ＮＰＯ)

その他

居宅介護支援事業所 35571 278 1689 7234 5684 836 782 17734 1130 204
100.0% 0.8% 4.7% 20.3% 16.0% 2.4% 2.2% 49.9% 3.2% 0.6%

介護予防支援事業所 4666 1144 630 1945 634 157 49 69 26 12
100.0% 24.5% 13.5% 41.7% 13.6% 3.4% 1.1% 1.5% 0.6% 0.3%
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図表 4 同一法人（同系列を含む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無 

 

 

図表 5 同一法人・系列法人が運営する他の介護保険施設・事業所の状況 

 

 

 

※複数回答あり 

 

  

全体 同一法人・系列法
人が運営する介護
保険施設・事業所

を併設している

同一法人・系列法
人が運営している
介護保険施設・事

業所があるが、併
設ではない

同一法人・系列法
人が運営する他の
介護保険施設・事

業所はない

無回答

119 99 13 7 0

100.0% 83.2% 10.9% 5.9% 0.0%
77 37 21 16 3

100.0% 48.1% 27.3% 20.8% 3.9%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

 
全体 居宅介護

支援事業

所

訪問介護 訪問入浴
介護

訪問看護 訪問リハ
ビリテー

ション

通所介護 通所リハ
ビリテー

ション

短期入所
生活介護

短期入所
療養介護

福祉用具
貸与・販

売

住宅改修
を行って

いる事業

所

112 - 74 7 46 20 56 33 41 22 20 11

100.0% - 66.1% 6.3% 41.1% 17.9% 50.0% 29.5% 36.6% 19.6% 17.9% 9.8%

112 - 48 2 19 8 31 14 20 11 6 1

100.0% - 42.9% 1.8% 17.0% 7.1% 27.7% 12.5% 17.9% 9.8% 5.4% 0.9%
112 - 6 1 4 0 1 0 0 0 0 0

100.0% - 5.4% 0.9% 3.6% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

58 50 32 3 21 9 34 17 27 12 3 2

100.0% 86.2% 55.2% 5.2% 36.2% 15.5% 58.6% 29.3% 46.6% 20.7% 5.2% 3.4%

58 30 20 1 8 1 17 6 14 5 0 0

100.0% 51.7% 34.5% 1.7% 13.8% 1.7% 29.3% 10.3% 24.1% 8.6% 0.0% 0.0%

58 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
100.0% 5.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0%

居宅介護支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの

介護予防支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し
ているもの

 
定期巡

回・随時

対応型訪
問介護

夜間対応

型訪問介

護

地域密着

型通所介

護

認知症対

応型通所

介護

認知症対

応型共同

生活介護
（グルー

プホー

ム）

小規模多

機能型居

宅介護

看護小規

模多機能

型居宅介
護

介護老人

福祉施設

（地域密
着型を含

む）

介護老人

保健施設

介護療養

型医療施

設

介護医療

院

療養病床

を有する

病院・診
療所

17 1 23 22 24 16 7 29 28 2 0 8

15.2% 0.9% 20.5% 19.6% 21.4% 14.3% 6.3% 25.9% 25.0% 1.8% 0.0% 7.1%

8 0 11 7 6 1 4 16 14 0 0 1
7.1% 0.0% 9.8% 6.3% 5.4% 0.9% 3.6% 14.3% 12.5% 0.0% 0.0% 0.9%

1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0

0.9% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.9% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0%
5 2 6 8 13 11 3 24 15 3 1 6

8.6% 3.4% 10.3% 13.8% 22.4% 19.0% 5.2% 41.4% 25.9% 5.2% 1.7% 10.3%

1 1 1 3 2 1 1 13 5 0 0 0
1.7% 1.7% 1.7% 5.2% 3.4% 1.7% 1.7% 22.4% 8.6% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

居宅介護支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの
介護予防支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの

 
病院・診

療所（上

記以外）

介護付き

有料老人

ホーム

住宅型有

料老人

ホーム

サービス

付高齢者

向け住宅

その他の

高齢者施

設

地域包括

支援セン

ター

在宅介護

支援セン

ター

調剤薬局 はり、きゅ

う、あん

摩、マッ
サージ、

指圧、接

骨院

通所介護

における

宿泊サー
ビス

その他 無回答

19 10 9 21 6 26 15 5 2 3 1 0

17.0% 8.9% 8.0% 18.8% 5.4% 23.2% 13.4% 4.5% 1.8% 2.7% 0.9% 0.0%

5 2 2 4 2 8 9 0 1 2 1 21
4.5% 1.8% 1.8% 3.6% 1.8% 7.1% 8.0% 0.0% 0.9% 1.8% 0.9% 18.8%

0 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 93

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 83.0%
11 6 4 5 4 29 5 0 0 1 1 5

19.0% 10.3% 6.9% 8.6% 6.9% 50.0% 8.6% 0.0% 0.0% 1.7% 1.7% 8.6%

4 1 0 1 3 18 0 0 0 0 1 23
6.9% 1.7% 0.0% 1.7% 5.2% 31.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 39.7%

0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 52

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 89.7%

居宅介護支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの
介護予防支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの



11 

 

【参考】独立・併設の状況 

（出所：厚生労働省「平成 29年度介護サービス施設・事業所調査」をもとに作成） 

  

 

 1 事業所あたりの利用者数（令和元年 11 月分の給付管理を行った人数）は、居宅介護支

援事業所は平均 148.7 人（要支援、要介護の合計）、介護予防支援事業所は平均 222.3 人（要

支援）であった。 

 

図表 6 令和元年 11月分の給付管理を行った人数 

 

 

1 事業所あたりの介護支援専門員の常勤換算数（令和元年 12 月 1 日現在）は、居宅介

護支援事業所は平均 5.4 人、介護予防支援事業所は平均 5.6 人であった。 

 

図表 7 1事業所あたりの介護支援専門員の人数（常勤換算） 

 

  

総数 介護保険
施設と併
設

居宅サー
ビス事業
所と併設

介護予防
支援事業
所と併設

介護療養
型医療施
設以外の
病院・診
療所と併
設

その他の
施設と併
設

総数 35571 28828 8548 21501 2316 3199 4941 6743
100.0% 81.0% 24.0% 60.4% 6.5% 9.0% 13.9% 19.0%

総数 介護保険
施設と併
設

居宅サー
ビス事業
所と併設

居宅介護
支援事業
所と併設

介護療養
型医療施
設以外の
病院・診
療所と併
設

その他の
施設と併
設

総数 4666 2818 1342 2040 2087 385 640 1848
100.0% 60.4% 28.8% 43.7% 44.7% 8.3% 13.7% 39.6%

居宅介護支援
事業所

事業所数 併設あり（複数回答） 併設なし

事業所数 併設あり（複数回答） 併設なし

介護予防支援
事業所

全体 ０人 １人以上
２０人以下

２１人以上
４０人以下

４１人以上
８０人以下

８１人以上
１２０人以下

１２１人以上
１５０人以下

１５１人以上 無回答 １事業所あ
たりの利用
者数（人）

119 0 1 7 13 22 20 52 4 148.7

100.0% 0.0% 0.8% 5.9% 10.9% 18.5% 16.8% 43.7% 3.4% -

119 12 48 36 18 1 0 0 4 23.0

100.0% 10.1% 40.3% 30.3% 15.1% 0.8% 0.0% 0.0% 3.4% -

119 0 1 9 20 29 17 39 4 125.8

100.0% 0.0% 0.8% 7.6% 16.8% 24.4% 14.3% 32.8% 3.4% -

77 0 2 1 13 12 7 40 2 222.3

100.0% 0.0% 2.6% 1.3% 16.9% 15.6% 9.1% 51.9% 2.6% -

注）介護予防ケアマネジメントを除く

居宅介護支援事業所　（要支援＋要介護）

居宅介護支援事業所　（要支援のみ）

居宅介護支援事業所　（要介護のみ）

介護予防支援事業所　（要支援）

全体 0人 1人 2人 3人 4人 5人以上 無回答 平均（人）

119 0 4 9 21 24 61 0 5.4

100.0% 0.0% 3.4% 7.6% 17.6% 20.2% 51.3% 0.0% -

77 0 3 8 12 15 39 0 5.6

100.0% 0.0% 3.9% 10.4% 15.6% 19.5% 50.6% 0.0% -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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介護支援専門員の基本情報 

介護支援専門員の勤務形態については、「常勤・専従」が、居宅介護支援事業所では 82.2%、

介護予防支援事業所では 60.1%と、それぞれで最も多かった。（厚生労働省「平成 29 年

度介護サービス施設・事業所調査」では介護支援専門員のうち「常勤・専従」の割合は居

宅介護支援事業所では 53.8%、介護予防支援事業所では 24.2%であった。） 

 

図表 8 勤務形態 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

【参考】職種(常勤(専従－兼務)－非常勤)別従業者数 

（出所：厚生労働省「平成 29年度介護サービス施設・事業所調査」をもとに作成） 

 

 

 

居宅介護支援事業所における介護支援専門員 1 人あたりの担当利用者数は、「居宅介護

支援」は「31 人～40 人」（36.9%）、「介護予防支援（委託分）」は「5～9 人」（30.1%）

がそれぞれで最も多かった。 

介護予防支援事業所における介護支援専門員 1 人あたりの担当利用者数は、「10 人以

下」（22.8%）が最も多かった。 

 

図表 9 担当利用者数（居宅介護支援）（居宅介護支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

  

全体 常勤・
専従

常勤・
兼務

非常勤・
専従

非常勤・
兼務

無回答

439 361 37 32 4 5
100.0% 82.2% 8.4% 7.3% 0.9% 1.1%

268 161 78 23 2 4
100.0% 60.1% 29.1% 8.6% 0.7% 1.5%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務
125083 71429 38593 15061 104049 67255 24199 12595 30150 21390 7703 1057 21034 4174 14394 2466
100.0% 57.1% 30.9% 12.0% 83.2% 53.8% 19.3% 10.1% 24.1% 17.1% 6.2% 0.8% 16.8% 3.3% 11.5% 2.0%

総数
介護支援専門員

非常勤 総数総数 常勤 非常勤

居宅介護支援事業所

その他の職員
主任介護支援専門員（再掲）

常勤 非常勤 総数 常勤 非常勤 総数 常勤

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務
34062 22396 7369 4297 28777 20318 5247 3212 4414 3091 1099 224 3386 2492 527 367
100.0% 65.8% 21.6% 12.6% 84.5% 59.7% 15.4% 9.4% 13.0% 9.1% 3.2% 0.7% 9.9% 7.3% 1.5% 1.1%

専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務 専従 兼務
8193 6164 1586 443 12317 8250 1945 2122 467 321 90 56 5285 2078 2122 1085
24.1% 18.1% 4.7% 1.3% 36.2% 24.2% 5.7% 6.2% 1.4% 0.9% 0.3% 0.2% 15.5% 6.1% 6.2% 3.2%

常勤 非常勤常勤 非常勤 総数 常勤 非常勤 総数

介護予防支援事業所

専門職員（続き）

総数 非常勤常勤 総数
社会福祉士(再掲) 介護支援専門員(再掲) 社会福祉主事(再掲)

その他の職員

看護師(再掲)
総数 常勤 非常勤

保健師(再掲)
総数 常勤 非常勤 総数 常勤 非常勤

専門職員

介護予防支援事業所

総数 常勤 非常勤

総数

全体 １０人以下 １１～
２０人

２１～
３０人

３１～
４０人

４１～
５０人

51～
６０人

６１～
７０人

７１～
８０人

８１人以上 無回答 平均（人）

439 19 54 155 162 3 0 0 0 0 46 27.4
100.0% 4.3% 12.3% 35.3% 36.9% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.5% -

居宅介護支援事業所
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図表 10 担当利用者数（介護予防支援（委託分））（居宅介護支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

図表 11 担当利用者数（介護予防支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数から、無効と判断される

回答を除いたもの。 

 

居宅介護支援事業所では 43.7％、介護予防支援事業所では 35.4％が主任介護支援専門員

であった。（厚生労働省「平成 29 年度介護サービス施設・事業所調査」では、居宅介護支

援事業所の介護支援専門員のうち、主任介護支援専門員は 29.0%であった。） 

 

図表 12 主任介護支援専門員 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

【参考】主任介護支援専門員（居宅介護支援事業所） 

（出所：厚生労働省「平成 29年度介護サービス施設・事業所調査」をもとに作成） 

 

  

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～９人 １０人

以上

無回答 平均（人）

439 61 62 58 132 62 64 5.5
100.0% 13.9% 14.1% 13.2% 30.1% 14.1% 14.6% -

居宅介護支援事業所

全体 １０人以下 １１～
２０人

２１～
３０人

３１～
４０人

４１～
５０人

51～
６０人

６１～
７０人

７１～
８０人

８１人以上 無回答 平均（人）

267 61 37 37 26 20 22 20 5 8 31 30.5
100.0% 22.8% 13.9% 13.9% 9.7% 7.5% 8.2% 7.5% 1.9% 3.0% 11.6% -

介護予防支援事業所

全体 主任介護

支援専門

員

その他 無回答

439 192 247 0

100.0% 43.7% 56.3% 0.0%

268 95 173 0
100.0% 35.4% 64.6% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

介護支援専門員

主任介護支援
専門員（再掲）

104049 30150
100.0% 29.0%

居宅介護支援事業所
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利用者の基本情報 

利用者の性別は、居宅介護支援事業所では「男性」36.1%、「女性」63.9%であった。介

護予防支援事業所では、「男性」26.2%、「女性」71.4%であった。 

 

図表 13 利用者の性別 

 

 

利用者の年齢は、居宅介護支援事業所は「86~90 歳」（25.2%）、介護予防支援事業所

は「81~85 歳」（27.3%）がそれぞれで最も多かった。 

 

図表 14 利用者の年齢 

 

 

利用者の現在の要介護度は、居宅介護支援事業所では、「要介護 1」（28.3%）、「要介

護 2」（25.3%）の順で多かった。介護予防支援事業所では、「要支援 2」（47.0%）、「要

支援 1」（39.1%）の順で多かった。 

 

図表 15 利用者の現在の要介護度 

 

 

同居者がいる利用者の割合は、居宅介護支援事業所では 69.3%、介護予防支援事業所が

54.4%であった。 

 

図表 16 同居者がいる利用者の有無 

 

全体 男性 女性 無回答

12,580 4,542 8,038 0
100.0% 36.1% 63.9% 0.0%
7,138 1,872 5,099 167

100.0% 26.2% 71.4% 2.3%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 64歳以下 65～70歳 71～75歳 76～80歳 81～85歳 86～90歳 91歳以上 無回答

12,580 383 715 1,203 1,862 2,886 3,168 2,318 45
100.0% 3.0% 5.7% 9.6% 14.8% 22.9% 25.2% 18.4% 0.4%
7,138 139 371 589 1,173 1,946 1,832 913 175

100.0% 1.9% 5.2% 8.3% 16.4% 27.3% 25.7% 12.8% 2.5%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ その他

（認定申

請中）

無回答

12,580 762 1,087 3,562 3,177 1,789 1,154 777 166 106

100.0% 6.1% 8.6% 28.3% 25.3% 14.2% 9.2% 6.2% 1.3% 0.8%

7,138 2,789 3,352 - - - - - 737 260

100.0% 39.1% 47.0% - - - - - 10.3% 3.6%

介護予防支援事業所

居宅介護支援事業所

全体 有 無 無回答

12,580 8,712 3,645 223
100.0% 69.3% 29.0% 1.8%
7,138 3,881 3,084 173

100.0% 54.4% 43.2% 2.4%

介護予防支援事業所

居宅介護支援事業所
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利用している介護保険サービスの種類の数は、居宅介護支援事業所では「1 種類」が

40.5%、介護予防支援事業所では「1 種類」が 66.7%で最も多かった。 

  

図表 17 利用している介護保険サービスの種類の数 

 

 

 

 

 全体 １種類 ２種類 ３種類 ４種類

以上

無回答

12,580 5,093 3,298 1,421 654 2,114

100.0% 40.5% 26.2% 11.3% 5.2% 16.8%

7,138 4,758 1,080 99 8 1,193
100.0% 66.7% 15.1% 1.4% 0.1% 16.7%

介護予防支援事業所

居宅介護支援事業所
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タイムスタディ調査結果 

平成 30 年度介護報酬改定を踏まえ、新設または見直された加算項目に関係する業務負

担の実態や効果を把握することを主な目的として、介護支援専門員を対象にタイムスタデ

ィ調査を実施した。 

本調査では、主な調査テーマとして、以下の 3 点を設定した。 

 医療連携の状況（ターミナルケアマネジメント加算、入院時情報連携加算、退

院・退所加算等の算定状況と業務内容） 

 業務効率化の状況（事務職員の配置状況と ICT 活用の状況） 

 介護保険外サービスの利用状況 

 

タイムスタディ調査の項目は、図表 18 及び図表 19 のとおりとした。調査項目は、

過年度のタイムスタディ調査で設定している業務コードをもとに、上記の調査テーマの観

点から、以下の点に関連する業務コードを詳細化した。 

➢ 利用者宅への訪問時間の詳細：「担当利用者宅への訪問」（1）を「初回の訪問（契

約含む）」（1A）、「アセスメントのための訪問」（1B）、「居宅サービス計画の説明の

ための訪問（要介護認定更新・区分変更時を含む）」（1C）、「モニタリングのため

の訪問」（1D）、（ その他訪問（利用者または家族のための訪問、相談、見守り等を

含む））（1E）に細分化   

➢ 看取り対応：「担当利用者宅への訪問」（1）の詳細として「（ターミナルケアマネジ

メント、または看取りのための訪問を含む）」を追記 

➢ 通院同行の時間：「主治医・医療機関等への訪問（移動・待機・診療時間含む）」（4）

を、「通院同行のための訪問（医療連携）」（4A）、「通院同行のための訪問（移動支

援）」（4B）に細分化 

➢ 事務作業時間の詳細：「書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など」（23A）、

「利用者の基本情報の転記などの反復入力作業」（23B）、「報酬請求に関わる事務

作業（給付管理票作成、居宅介護支援費の請求、返戻へのエラーチェック）」（23C）

に細分化 

➢ ケアマネジメントの基本プロセス以外の対応時間：「介護保険に関連するもの以外

の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り（郵便物や宅急便の受け取り、

預貯金の引き出し、金銭の預かりを含む）」（14）、「個別利用者の緊急時や入退院の

ためのやむを得ない対応（救急車の同乗、入院時の付き添い、入退院の手続き、入

院に伴う着替えや必要物品の手配等）」（15）を追加 

➢ 給付管理対象者以外への対応：「給付管理の対象ではない個別利用者への支援」（16）

を追加 

 

回答は、介護支援専門員による自記式とし、記録の期間は 30 日間であった。 
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回収されたタイムスタディ調査票（居宅介護支援事業所 390 票、介護予防支援事業所

239 票）のうち、それぞれ事業所調査票、利用者調査票と対応付けられた調査票（居宅介

護支援事業所 352 票、介護予防支援事業所 204 票）を分析対象とした。 

集計は、介護支援専門員の 1 か月あたりの業務時間と、利用者 1 人あたり 1 か月の業務

時間を算出した。介護支援専門員 1 人あたりの集計では、図表 18 および図表 19 の業務

コードに基づき、図表 20 および図表 21 の区分で示した。利用者 1 人あたりの集計では、

給付管理の対象である個別利用者と対応づけて記載されている業務コード（居宅介護支援

では 1～15、介護予防支援では 1～16）への投入時間を示した。 
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図表 18 タイムスタディ調査 業務コード（居宅介護支援事業所） 

 

業務コード

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務※①

訪問（移動・待機時間含む）

利用者宅への訪問

1

1A

1B

1C

1D

1E

2

3

その他の訪問

4

4A

4B

5

来所 6

7

8

9

10

11

12

個別利用者への介護保険外サービスに関する支援

13

14

15

16

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業務

17

18

19

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの

20

20A

20B

20C

20D

21

22

22A

22B

22C

23

24

25

介護保険に関連するもの以外の各種手続き※⑩の代理申請や手続き、書類の受け取り（郵便物や宅
急便の受け取り、預貯金の引き出し、金銭の預かりを含む）

その他　（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入
手のための市町村訪問等を含む）

ケアマネジメント業務以外に兼務している業務
（認定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））

その他委員会等への出席

OJTのための同行

書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

研修・講演等

事務作業

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務（定
例ミーティング、事業所内での打ち合わせ、新人介護支援専門員の指導、育成を含む）

上記以外の管理者業務

報酬請求に関わる事務作業※⑪（給付管理票作成、居宅介護支援費の請
求、返戻へのエラーチェック）

その他業務※⑫

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業

食事・休憩・休暇

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会※⑥

書類の作成（利用票・利用票別表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を
含む）※⑧
ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務　（報告・連絡・ケースカンファレン
ス等）

モニタリングのための訪問

その他訪問（利用者または家族のための訪問、相
談、見守り等を含む）

退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会※⑦
（移動・待機時間含む）

通院同行のための訪問（医療連携）

初回の訪問（契約含む）

アセスメントのための訪問

居宅サービス計画の説明のための訪問（要介護認
定更新・区分変更時を含む）

個
別
利
用
者
へ
の
直
接
業
務

通院同行のための訪問（移動支援）

その他（地域包括支援センター・関係機関等※④）への訪問（移
動・待機時間含む）

個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務※⑨

利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT機器等を含む）※
⑤

ケアマネジメント業務に関するタイムスタディ調査票　【業務コード：居宅介護支援事業所用】

関係機関との連携・会議等及びその他業務（事例研究会、地域ケア会議、地域連携に関
わる会合等の準備・参加）

研修・講演等の講師

担当利用者宅への訪問※②（ターミナルケアマネジメント、また
は看取りのための訪問を含む）

担当以外の利用者宅への訪問（他の介護支援専門員の代理訪
問等）

移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問※③（移動・待機・面談時間含む）

その他の移動・待機時間（出張含む）

個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応（救急車の同乗、入院時の付き添い、入退
院の手続き、入院に伴う着替えや必要物品の手配等）

給付管理の対象ではない個別利用者への支援

研修・講演等の受講上
記
以
外
の
業
務
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※①：

※②：

※③：

※④：

※⑤： サービス利用実績の確認に係る他機関への電話を含みます。

※⑥：

※⑦：

※⑧：

※⑨：

※⑩：

※⑪：

※⑫：

給付管理票の作成、居宅介護支援費の請求書の作成、給付管理票及び介護給付費請求書の国保連への提出、
返戻へのエラーチェックに係る業務も含みます。

どうしても業務内容が特定できない時間がある場合、個別の利用者に関する業務は「12」、個別利用者に関与し
ないケアマネジメント業務で特定できない時間は「18」、ケアマネジメント業務か兼務業務の区別がつかない時間
で特定できない時間は「23」に含めてください。

介護保険外サービスのみでの支援を実施した時間を指します。「介護保険外サービス」とは、介護給付サービス
のほか、総合事業や自治体の事業として提供されるサービスを除きますが、地域の住民どうしの支え合いを背景
として提供される無償あるいは実費程度・一部負担の互助的なサービスや公的サービス等を指します。 また、商
業化されているサービスを除きます。

「各種手続き」とは、他法、医療介護福祉以外の行政機関に対する手続きを指します。

給付管理票を提出するに至らなかった場合や、利用者が一定期間入院・入所している場合のケアマネジメントも
含みます。

サービス実施状況の把握（モニタリング）のために、厚生労働省が標準様式として示している「居宅介護支援経
過」を作成した時間も含めてください。

退院・退所カンファレンスへの出席に代え、居宅サービス計画原案の内容や、居宅サービス計画の変更の必要性
について専門意見を聴取した時間です。

「サービス担当者に対する照会（依頼）内容」を作成した時間を含みます。

利用者宅に初回訪問、アセスメント、ケアプランの交付、モニタリング等のために訪問した時間です（移動・待機時
間を除く）。

主治医または医療機関への情報提供、または情報収集等の単独訪問を含みます。

「関係機関」とは、サービス提供事業所（給付管理票の作成にあたり、サービス利用実績の確認のために、サービ
ス提供事業所を訪問した場合など）、行政機関、民生委員等を指します。
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図表 19 タイムスタディ調査 業務コード（介護予防支援事業所） 

  

業務コード

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務※①

訪問（移動・待機時間含む）

利用者宅への訪問

1

1A

1B

1C

1D

1E

2

3

その他の訪問

4

4A

4B

5

来所 6

7

8

9

10

11

12

介護予防ケアマネジメント以外の業務※⑨

13

14

包括的・継続的ケアマネジメント 15

16

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業務

17

18

19

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの

20

20A

20B

20C

20D

21

22

22A

22B

22C

23

24

25
地域包括支援センター業務以外に兼務している業務
（認定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））

その他　（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入
手のための市町村訪問等を含む）

その他

移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問※③（移動・待機・面談時間含む）

関係機関との連携・会議等及びその他業務（事例研究会、地域ケア会議、地域連携に関
わる会合等の準備・参加）

上
記
以
外
の
業
務

地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
と
し
て
の

業
務

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会※⑥

書類の作成（計画書等の作成含む※⑧）

ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務　（報告・連絡・ケースカンファレン
ス等）

地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務（定例ミー
ティング、事業所内での打ち合わせ、新人職員への指導、育成を含む）

上記以外の管理者業務

研修・講演等

事務作業

食事・休憩・休暇

出張のための移動・待機時間

報酬請求に関わる事務作業※⑩（給付管理票作成、居宅介護支援費の請
求、返戻へのエラーチェック）

その他業務※⑪

ケアマネジメント業務に関するタイムスタディ調査票　【業務コード：地域包括支援センター用】

その他（関係機関等※④）への訪問（移動・待機時間含む）

総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止

利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT機器等を含む）※
⑤

担当利用者宅への訪問※②（ターミナルケアマネジメント、また
は看取りのための訪問を含む）

担当以外の利用者宅への訪問（他の介護支援専門員の代理訪
問等）

研修・講演等の受講

研修・講演等の講師

その他委員会等への出席

OJTのための同行

書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業

退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会※⑦（移動・待機時間含
む）

通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援）

初回の訪問（契約含む）

アセスメントのための訪問

介護予防サービス計画の説明のための訪問（要支
援認定更新・区分変更時を含む）

モニタリングのための訪問

その他訪問（利用者または家族のための訪問、相
談、見守り等を含む）

個
別
利
用
者
へ
の
介
護
予
防
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
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※①：

※②：

※③：

※④：

※⑤： サービス利用実績の確認に係る他機関への電話を含みます。

※⑥：

※⑦：

※⑧：

※⑨：

※⑩：

※⑪：

介護予防ケアマネジメント以外の総合相談や権利擁護等に対応した時間です。

給付管理票を提出するに至らなかった場合や、利用者が一定期間入院・入所している場合のケアマネジメントも
含みます。
利用者宅に初回訪問、アセスメント、ケアプランの交付、モニタリング等のために訪問した時間です（移動・待機時
間を除く）。

主治医または医療機関への情報提供、または情報収集等の単独訪問を含みます。

「関係機関」とは、介護予防サービス提供事業所（給付管理票の作成にあたり、サービス利用実績の確認のため
に、介護予防サービス提供事業所を訪問した場合など）、行政機関、民生委員等を指します。

退院・退所カンファレンスへの出席に代え、介護予防サービス計画原案の内容や、介護予防サービス計画の変更
の必要性について専門意見を聴取した時間です。

給付管理票の作成、居宅介護支援費の請求書の作成、給付管理票及び介護給付費請求書の国保連への提出、
返戻へのエラーチェックに係る業務も含みます。

どうしても業務内容が特定できない時間がある場合、個別利用者に関する介護予防ケアマネジメント関連業務は
「12」、個別利用者に関する介護予防ケアマネジメント以外の業務で特定できない時間は「16」、個別利用者に関
与しない業務で特定できない時間は「18」、ケアマネジメント業務か兼務業務の区別がつかない時間で特定できな
い時間は「23」に含めてください。

「サービス担当者に対する照会（依頼）内容」を作成した時間を含みます。

「介護予防サービス・支援計画書」「介護予防支援経過記録」「介護予防支援・サービス評価票」等の書類の作成・
記入・入力を行った時間です。
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図表 20 タイムスタディ調査 業務コード分類（居宅介護支援事業所） 

分類 コード 詳細 

①ケアマネジメント

業務 

個別利用者のケアマネ

ジメントと直接関わる

業務 

1～12 個別利用者に対してケアマネジ

メント業務を行う時間 

（基本的なケアマネジメントプ

ロセスに関わるもの） 

個別利用者への直接業

務のうち基本的なケア

マネジメント以外の業

務 

13～16 個別利用者に対してケアマネジ

メント関連業務を行う時間 

（基本的なケアマネジメントプ

ロセス以外のもの） 

例） 

・個別利用者への介護保険外サ

ービスの支援業務 

・介護保険に関連するもの以外

の各種手続きの代理申請や手続

き、書類の受け取り 

・個別利用者の緊急時や入退院

のためのやむを得ない対応 

・給付管理の対象ではない個別

利用者への支援 

個別利用者に対するケ

アマネジメントと直接

関わらない業務 

17～19 個別利用者のケアマネジメント

と直接関わらない、介護支援専

門員としての業務を行う時間 

②介護支援専門員としての業務あるいは兼務

業務の区別がないもの 

20～23 介護支援専門員としての業務あ

るいは兼務業務の区別がない・

区別しにくい時間 

③ケアマネジメント業務以外に兼務している

業務（認定調査の委託業務、その他の兼務業務） 

25 認定調査の委託業務を行う時

間、居宅介護支援以外に兼務し

ている業務を行う時間 
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図表 21 タイムスタディ調査 業務コード分類（介護予防支援事業所） 

分類 コード 詳細 

①ケアマネジメント

業務 

個別利用者のケアマネ

ジメントと直接関わる

業務 

1～12 個別利用者に対してケアマネジ

メント業務を行う時間 

（基本的なケアマネジメントプ

ロセスに関わるもの） 

地域包括支援センター

としての業務 

13～16 個別利用者に対してケアマネジ

メント関連業務を行う時間 

（基本的なケアマネジメントプ

ロセス以外のもの） 

例）介護予防ケアマネジメント

以外の業務 

・総合相談 

・権利擁護、虐待の早期発見・防

止 

・包括的・継続的ケアマネジメ

ント 

個別利用者に対するケ

アマネジメントと直接

関わらない業務 

17～19 個別利用者のケアマネジメント

と直接関わらない、介護支援専

門員としての業務を行う時間 

②介護支援専門員としての業務あるいは兼務

業務の区別がないもの 

20～23 介護支援専門員としての業務あ

るいは兼務業務の区別がない・

区別しにくい時間 

③ケアマネジメント業務以外に兼務している

業務（認定調査の委託業務、その他の兼務業務） 

25 認定調査の委託業務を行う時間 

介護予防支援以外に兼務してい

る業務を行う時間 
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介護支援専門員 1人あたりの 1ヶ月間の労働投入時間 

 概要 

介護支援専門員１人あたりの 1 ヶ月間の労働投入時間3の合計は、居宅介護支援事業所

では平均 172.5 時間、介護予防支援事業所では平均 167.0 時間であった。大分類別の内訳

として「①ケアマネジメント業務の合計」は、居宅介護支援事業所では平均 129.2 時間、

介護予防支援事業所では平均 125.9 時間、「②介護支援専門員としての業務あるいは兼務

業務の区別がないものの合計」は、居宅介護支援事業所では平均 35.6 時間、介護予防支

援事業所では平均 36.0 時間であった。 

業務コード別の内訳としては居宅介護支援事業所では「書類の作成（利用票・利用票別

表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」の平均 33.4 時間が最も多

く、次いで「モニタリングのための訪問」の平均 20.4 時間であった。介護予防支援事業所

では、「書類の作成（計画書等の作成含む）」の平均 23.0 時間が最も多く、次いで「総合

相談」の平均 12.0 時間であった。 

  

 
3 介護支援専門員 1 人あたりの 1 ヶ月間の労働投入時間は、個別の介護支援専門員の調査

期間 30 日分の労働投入量（時間）を業務コード別に算出したもので、以下の集計表で

は、業務コード別、大分類別、全体の合計値について、集計対象の平均値を示している。 
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図表 22 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

全体(n=352) 時間（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.4 3.0 0.3 15.8 2.0 0.7 0.1 3.2 0.8 16.0 6.1 1.3 33.4 2.6 3.0 0.4 0.4 0.4 2.1

割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.2% 1.2% 0.4% 0.1% 1.8% 0.5% 9.3% 3.5% 0.7% 19.3% 1.5% 1.7% 0.2% 0.2% 0.3% 1.2%

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

全体(n=352) 時間（時間） 2.8 7.7 3.0 129.2 0.8 6.2 1.3 1.2 0.1 1.9 3.6 6.4 1.8 5.9 6.3 35.6 7.7 172.5

割合 1.6% 4.4% 1.7% 74.9% 0.5% 3.6% 0.8% 0.7% 0.1% 1.1% 2.1% 3.7% 1.1% 3.4% 3.6% 20.6% 4.5% 100.0%

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6 2 4 6 2 6 6 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 その他の移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務

(時間)

①ケアマネジメント業務 

 

②介護支援専門員としての業務 

 

 

③兼務業務 
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図表 23 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

  

  
  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

全体(n=204)
時間（時

間）
0.4 1.4 1.9 1.6 8.7 2.4 0.9 8.6 1.1 0.4 0.0 1.5 0.8 11.3 4.9 0.7 23.0 2.4 3.2 12.0 2.0 3.4 11.2

割合 0.2% 0.8% 1.1% 0.9% 5.2% 1.4% 0.5% 5.2% 0.7% 0.2% 0.0% 0.9% 0.5% 6.8% 2.9% 0.4% 13.8% 1.5% 1.9% 7.2% 1.2% 2.1% 6.7%

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

全体(n=204)
時間（時

間）
9.2 10.1 2.7 125.9 1.1 4.4 0.9 0.9 0.1 1.6 3.1 5.8 2.3 6.8 9.1 36.0 5.1 167.0

割合 5.5% 6.0% 1.6% 75.4% 0.6% 2.6% 0.5% 0.5% 0.0% 1.0% 1.8% 3.5% 1.4% 4.1% 5.4% 21.5% 3.1% 100.0%

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務
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2 9 2 9 11 5 23 2 3 12 2 3 11 9 10 3 4 2 3 6 2 7 9 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=204)

担当利用者宅への訪問
初回の訪問
アセスメントのための訪問
介護予防サービス計画の説明のための訪問
モニタリングのための訪問
その他訪問
担当以外の利用者宅への訪問
移動・待機時間
主治医・医療機関等への訪問
通院同行のための訪問
通院同行のための訪問
その他（関係機関等）への訪問
来所
利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡
サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会
退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会
書類の作成
ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務
その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む）
総合相談
権利擁護、虐待の早期発見・防止
包括的・継続的ケアマネジメント
その他
関係機関との連携・会議等及びその他業務
地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務
上記以外の管理者業務

(時間)

2 9 2 9 11 5 23 2 3 12 2 3 11 9 10 3 4 2 3 6 2 7 9 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=204)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問

通院同行のための訪問 その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他 関係機関との連携・会議等及びその他業務

地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 出張のための移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 地域包括支援センター業務以外に兼務している業務

(時間)

①ケアマネジメント業務 

 

②介護支援専門員としての業務 

 

 

③兼務業務 
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 過年度調査との関連 

 介護支援専門員１人あたり１ヶ月間の労働投入時間を過年度（居宅介護支援事業所は平

成 13、19、21、27 年度、介護予防支援事業所は平成 19、27 年度）調査と対応づけた結果

を参考として以下に示す。4（図表における各業務コードの時間は小数第 2 位を四捨五入し

たものであるため、記載された数値の合計と、実際の合計値が一致しない場合がある。） 

 

※出所 

平成 13 年度、19 年度、21 年度調査：老人保健健康増進等事業 

（実施主体：一般財団法人長寿社会開発センター（平成 13 年度）、株式会社三菱総合研究

所（平成 19 年度、21 年度）） 

平成 27 年度調査：介護報酬改定の効果検証及び調査研究「居宅介護支援事業所及び介護

支援専門員の業務等の実態に関する調査」（厚生労働省からのデータ提供を受け、集計） 

 

【居宅介護支援事業所】 

居宅介護支援事業所の介護支援専門員の1ヶ月の業務の合計時間は、平成13年度は194.9

時間、平成 19 年度は 179.2 時間、平成 21 年度は 185.3 時間、平成 27 年度は 177.3 時間で

あったのに対し、令和元年度は 172.5 時間であった。 

令和元年度調査結果のほうが平成 27年度調査結果よりも 2 時間以上労働投入時間が長か

った業務は、「担当利用者宅への訪問」と「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」、「事務作業及びその他業務」であった。 

それぞれの業務コードを詳細にみると「担当利用者宅への訪問」は、平成 27 年度調査で

は 24.1 時間、令和元年度調査では 27.1 時間（担当利用者宅への訪問、初回の訪問、アセス

メントのための訪問、居宅サービス計画の説明のための訪問、モニタリングのための訪問、

その他訪問の合計）であった。また、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電

話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」は、平成 27 年度調査（電話（FAX／E-mail 等を

含む））では 13.8 時間、令和元年度調査では 16.0 時間であった。さらに、「事務作業及びそ

の他業務」については、平成 27 年度調査では 9.1 時間、令和元年度調査（「事務作業」、「書

 
4以下の理由により、過年度調査のデータと単純に比較することができない点に留意する必要が
ある。 
 本事業におけるタイムスタディ調査は自記式であり、調査に協力する介護支援専門員への負
担が極めて高いため、調査対象事業所はあらかじめ承諾を得られた一部の事業所に限定されて
いる。また、各年度の調査において同一の事業所からの協力が得られるとは限らない。 
本年度の調査では、原則として事業所に所属するすべての介護支援専門員をタイムスタディ

の対象としているが、あくまでも業務優先であるため、事業所によっては一部の介護支援専門員
のデータに限定されている。 
これらのことから、本調査の結果は、全国の居宅介護支援事業所および介護予防支援事業所に

おける業務の状況を統計的に代表するものではないこと、同一調査対象における経年変化を把
握するものではないこと、本年度の調査対象事業所において一部の協力困難な介護支援専門員
の業務データが把握されていないことに留意する必要がある。 
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類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など」、「利用者の基本情報の転記などの反復入

力作業」、「その他業務」の合計）では 18.2 時間であった。 

 

 

【介護予防支援事業所】 

介護予防支援事業所の介護支援専門員の 1 ヶ月の業務の合計時間は平成 19 年度は 178.4

時間、平成 27 年度は 158.2 時間であったのに対し、令和元年度は 167.0 時間であった。 

令和元年度調査結果のほうが平成 27年度調査結果よりも 2 時間以上労働投入時間が長か

った業務は、「総合相談」と地域包括支援センターとしての業務のうち「その他」、「関係機

関との連携・会議等及びその他業務（事例研究会、地域ケア会議、地域連携に関わる会合等

の準備・参加）」、「地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業

務」、「事務作業及びその他業務」、「地域包括支援センター業務以外に兼務している業務（認

定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））」であった。 

それぞれの業務コードを詳細にみると「総合相談」で、平成 27 年度調査では 9.4 時間、

令和元年度調査では 12.0 時間であった。また、地域包括支援センターとしての業務のうち

「その他」は、平成 27 年度調査では 5.0 時間、令和元年度調査では 14.6 時間（「包括的・

継続的ケアマネジメント」、「その他」の合計）であった。そして、「関係機関との連携・会

議等及びその他業務（事例研究会、地域ケア会議、地域連携に関わる会合等の準備・参加）」

は平成 27 年度調査では 6.9 時間、令和元年度調査では 9.2 時間、「地域包括支援センター内

の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務」は平成 27 年度調査では 7.6 時間、令和

元年度調査では 10.1 時間であった。「事務作業及びその他業務」は平成 27 年度調査では

12.5 時間、令和元年度調査（「事務作業」、「書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送

など」、「利用者の基本情報の転記などの反復入力作業」、「その他業務」の合計）では 20.2

時間であった。さらに、「地域包括支援センター業務以外に兼務している業務（認定調査の

委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））」についても、平成 27 年度調査では 2.2 時

間、令和元年度調査では 5.1 時間であった。 
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図表 24 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（居宅介護支援事業所）（参考）   

 

 

 

  

  

来
所

電
話

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
等

利
用
者
に
係
る
事
業
所
内
の
業
務

（
ケ
ア
プ
ラ
ン
以
外
）

理
由
書
作
成
・
施
設
紹
介

利
用
者
以
外
等
に
係
る

個
別
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務

平成13年度調査 4.8 14.0 0.8 22.7 10.8 2.5 4.5 61.4 194.9

平成19年度調査
（n=83） 1.6 12.5 7.2 29.3 3.9 2.0 2.9 12.7 179.2

平成21年度調査
（n=108） 1.4 14.0 7.6 33.3 4.3 1.8 3.2 15.1 185.3

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問
（
同
行
訪
問
等
）

移
動
・
待
機
時
間

そ
の
他
（
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
・
関
係
機
関
等
）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む
）

来
所

電
話
（
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
等
を
含
む
）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な

意
見
の
照
会

書
類
の
作
成
（
利
用
票
・
利
用
票
別
表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作

成
含
む
）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係
る
事
業
所
内
で
の
業
務

（
報
告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等
）

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ
の
他
業
務

（
事
例
研
究
会
、
地
域
ケ
ア
会
議
等
の
準
備
・
参
加
）

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
へ
の
支
援
、
相
談
対

応
業
務
及
び
そ
の
他
業
務

出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て
い
る
業
務
（
認
定
調
査

の
委
託
業
務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務
）

2.6 18.5 4.7 1.2 13.8 5.5 47.7 5.6 2.8 1.8 6.4 6.5 1.5 8.0 177.3

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問
（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む
）

初
回
の
訪
問
（
契
約
含
む
）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分
変
更
時
を
含
む
）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問
（
利
用
者
ま
た
は
家
族
の
た
め
の
訪
問
、
相
談
、
見
守

り
等
を
含
む
）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問
（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等
）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む
）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携
）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援
）

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療
機
関
等
へ
の
専
門
的
な
意
見

の
照
会
（
移
動
・
待
機
時
間
含
む
）

そ
の
他
（
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
・
関
係
機
関
等
）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む
）

来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と
の
連
絡
（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含
む
）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な

意
見
の
照
会

書
類
の
作
成
（
利
用
票
・
利
用
票
別
表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作

成
や
提
供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む
）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係
る
事
業
所
内
で
の
業
務

（
報
告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等
）

個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続
き
の
代
理
申
請
や
手

続
き
、
書
類
の
受
け
取
り

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の
支
援

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ
の
他
業
務

（
事
例
研
究
会
、
地
域
ケ
ア
会
議
の
準
備
・
参
加
）

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
へ
の
支
援
、
相
談
対

応
業
務
及
び
そ
の
他
業
務

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間
（
出
張
含
む
）

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の
反
復
入
力
作
業

そ
の
他
業
務

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て
い
る
業
務
（
認
定
調
査

の
委
託
業
務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務
）

合
計

0.7 0.8 1.4 0.9 20.4 3.0 0.3 15.8 2.0 0.7 0.1 1.3 3.2 0.8 16.0 6.1 33.4 2.6 0.4 0.4 0.4 2.1 2.8 3.0 5.9 7.7 0.8 6.2 1.3 1.2 0.1 1.9 3.6 6.4 1.8 6.3 7.7 172.5

合
計訪

問

そ
の
他
の
個
別
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務

平成21年度調査以
前

（老健事業）

個別利用者への直接業務 個
別
利
用
者
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
直
接
関
わ
ら
な
い

業
務

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
と

区
別
が
つ
か
な
い
業
務

認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
兼
務
業
務

35.2 3.5 17.9 16.9

45.0 2.9 20.4 38.7

46.9 4.4 23.6 29.7

平成27年度調査
(改定検証）
（n=261）

24.1

令和元年度調査
（n=352）

そ
の
他
　
（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行
に
要
す
る
時
間
、
認

定
調
査
結
果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含

む
）

3.0

合
計

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む
）

そ
の
他
　
（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行
に
要
す
る
時
間
、
認

定
調
査
結
果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含

む
）

個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
以
外
で
の

支
援
業
務

研
修
・
講
演
等

事
務
作
業
及
び
そ
の
他
業
務

4.4 3.1 0.9 9.1 9.1

（単位：時間） 
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図表 25 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（介護予防支援事業所）（参考） 

 

 

 

来
所

電
話

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
・

専
門
的
な
意
見
の
照
会

ア
セ
ス
メ
ン
ト
記
入
・

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成

利
用
者
に
係
る
事
業
所
内
の

業
務
（
報
告
・
連
絡
等
）

そ
の
他
の
個
別
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務

（
各
種
申
請
書
作
成
・
申
請
代
行
等
）

担
当
者
以
外
の
利
用
者
へ
の

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
に
委
託
し
て
い
る
利

用
者
へ
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務

0.6 8.2 7.0 29.5 1.4 2.5 3.3 5.5 50.4 178.4

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
同
行
訪
問
等
）

移
動
・
待
機
時
間

そ
の
他
（
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
・
関
係
機
関
等
）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む
）

来
所

電
話
（
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
等
を
含
む
）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な

意
見
の
照
会

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含
む
）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係
る
事
業
所
内
で
の
業
務

（
報
告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等
）

そ
の
他
　
（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行
、
認
定
調
査
結
果
・

主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む
）

総
合
相
談

権
利
擁
護
、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ
の
他
業
務
（
事
例
研
究
会
、

地
域
ケ
ア
会
議
等
の
準
備
・
参
加
）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種
へ
の
支
援
、
相
談
対
応
業
務

及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
業
務
以
外
に
兼
務
し
て
い
る
業
務
（
認
定

調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務
）

3.4 12.3 2.8 1.1 10.0 4.7 36.0 4.7 3.2 9.4 1.2 6.9 7.6 2.3 5.3 1.8 2.2 158.2

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問
（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む
）

初
回
の
訪
問
（
契
約
含
む
）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め
の
訪
問
（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む
）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問
（
利
用
者
ま
た
は
家
族
の
た
め
の
訪
問
、
相
談
、
見
守

り
等
を
含
む
）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問
（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等
）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む
）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問
（
医
療
連
携
）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問
（
移
動
支
援
）

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療
機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の

照
会
（
移
動
・
待
機
時
間
含
む
）

そ
の
他
（
関
係
機
関
等
）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む
）

来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と
の
連
絡
（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含
む
）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

書
類
の
作
成
（
計
画
書
等
の
作
成
含
む
）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係
る
事
業
所
内
で
の
業
務

（
報
告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等
）

そ
の
他
　
（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行
、
認
定
調
査
結
果
・

主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む
）

総
合
相
談

権
利
擁
護
、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ
の
他
業
務
（
事
例
研
究
会
、

地
域
ケ
ア
会
議
等
の
準
備
・
参
加
）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種
へ
の
支
援
、
相
談
対
応
業
務

及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

そ
の
他
業
務

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
業
務
以
外
に
兼
務
し
て
い
る
業
務
（
認
定

調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務
）

0.4 1.4 1.9 1.6 8.7 2.4 0.9 8.6 1.1 0.4 0.0 0.7 1.5 0.8 11.3 4.9 23.0 2.4 3.2 12.0 2.0 3.4 11.2 9.2 10.1 2.7 6.8 1.1 4.4 0.9 0.9 0.1 1.6 3.1 5.8 2.3 9.1 5.1 167.0

平成19年度調査
（老健事業）

（n=85）

個別利用者への介護予防ケアマネジメント業務 地域包括支援センターとしての業務

間
接
的
な
業
務
（
関
係
機
関
と
の
連
携
、
報
酬
請
求
作

業
、
管
理
者
業
務
等
）

区
別
が
つ
か
な
い
間
接
業
務
時
間
（
事
務
作
業
、
研
修

等
）

合
計

利
用
者
宅
へ
の
訪
問

利
用
者
宅
以
外
へ
の
訪
問

23.2 2.3 15.3 29.2

認
定
調
査
の
委
託
業
務
・

兼
務
業
務

研
修
・
講
演
等

事
務
作
業
及
び
そ
の
他
業
務

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む
）

そ
の
他

令和元年度調査
（n=204）

合
計

16.1 2.0 5.0 7.7 12.5

平成27年度調査
（改定検証）
（n=174）

合
計

（単位：時間） 
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 事業所属性別集計 

 同一法人（同系列を含む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無別集計 

同一法人（同系列を含む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無別の介護支援専門

員１人あたりの 1 ヶ月間の労働投入時間の合計について、居宅介護支援事業所では「同一

法人・系列法人が運営する介護保険施設・事業所を併設している」場合は平均 172.9 時間、

「同一法人・系列法人が運営している介護保険施設・事業所があるが、併設ではない」場合

は平均 168.0 時間、「同一法人・系列法人が運営する他の介護保険施設・事業所はない」場

合は平均 174.7 時間であった。 

介護予防支援事業所では「同一法人・系列法人が運営する介護保険施設・事業所を併設し

ている」場合は平均 166.6 時間、「同一法人・系列法人が運営している介護保険施設・事業

所があるが、併設ではない」場合は平均 170.6 時間、「同一法人・系列法人が運営する他の

介護保険施設・事業所はない」場合は平均 165.9 時間であった。 

 

「①ケアマネジメント業務の合計」については、居宅介護支援事業所では「同一法人・系

列法人が運営する他の介護保険施設・事業所はない」場合が最も長く平均 134.0 時間であっ

たのに対し、「同一法人・系列法人が運営する介護保険施設・事業所を併設している」場合

は平均 129.7 時間、「同一法人・系列法人が運営している介護保険施設・事業所があるが、

併設ではない」場合は平均 122.0 時間であった。 

介護予防支援事業所では「同一法人・系列法人が運営している介護保険施設・事業所があ

るが、併設ではない」場合が最も長く平均 135.5 時間であったのに対し、「同一法人・系列

法人が運営する他の介護保険施設・事業所はない」場合は平均 123.7 時間、「同一法人・系

列法人が運営する介護保険施設・事業所を併設している」場合は平均 122.9 時間であった。 

 

同一法人（同系列を含む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無により投入時間の

差が見られた業務コードは「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・

E-mail・ICT 機器等を含む）」で、居宅介護支援事業所では「同一法人・系列法人が運営す

る他の介護保険施設・事業所はない」場合が最も長く平均 19.3 時間であったのに対し、「同

一法人・系列法人が運営する介護保険施設・事業所を併設している」場合は平均 16.3 時間、

「同一法人・系列法人が運営している介護保険施設・事業所があるが、併設ではない」場合

は平均 11.8 時間であった。 

介護予防支援事業所では「同一法人・系列法人が運営している介護保険施設・事業所があ

るが、併設ではない」場合が最も長く平均 13.0 時間であったのに対し、「同一法人・系列

法人が運営する介護保険施設・事業所を併設している」場合は平均 11.4 時間、「同一法人・

系列法人が運営する他の介護保険施設・事業所はない」場合は平均 10.1 時間であった。 
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図表 26 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；同一法人（同系列を含む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無別（居宅介護支援事

業所） 
（単位：時間） 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

時間（時間） 0.7 0.8 1.4 1.0 20.4 2.8 0.3 15.8 2.0 0.7 0.1 3.1 0.8 16.3 6.1 1.3 33.6 2.6 2.9 0.3 0.4 0.4 2.2

割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.6% 11.8% 1.6% 0.1% 9.1% 1.2% 0.4% 0.1% 1.8% 0.5% 9.5% 3.5% 0.8% 19.5% 1.5% 1.7% 0.2% 0.2% 0.3% 1.3%

時間（時間） 1.2 0.7 1.3 0.5 19.5 4.0 0.6 14.8 2.5 1.1 0.2 4.4 0.6 11.8 6.0 1.1 32.3 2.2 2.8 1.2 0.2 0.3 1.3

割合 0.7% 0.4% 0.8% 0.3% 11.6% 2.4% 0.4% 8.8% 1.5% 0.6% 0.1% 2.6% 0.4% 7.0% 3.6% 0.6% 19.2% 1.3% 1.7% 0.7% 0.1% 0.2% 0.8%

時間（時間） 0.7 1.1 1.2 0.3 22.4 3.3 0.3 18.8 1.8 0.1 0.2 1.8 0.4 19.3 6.1 1.3 30.2 3.1 4.9 0.1 0.7 0.5 0.4

割合 0.4% 0.6% 0.7% 0.2% 12.8% 1.9% 0.1% 10.8% 1.0% 0.1% 0.1% 1.1% 0.2% 11.1% 3.5% 0.7% 17.3% 1.8% 2.8% 0.1% 0.4% 0.3% 0.2%

同一法人・
系列法人が
運営する介
護保険施
設・事業所を
併設してい
る(n=304)

同一法人・
系列法人が
運営してい
る介護保険
施設・事業
所があるが、
併設ではな
い(n=33)

同一法人・
系列法人が
運営する他
の介護保険
施設・事業
所はない
(n=15)

同一法人（同系列を含む）
が運営する他の介護保険

施設・事業所の有無

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）
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研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

時間（時間） 2.7 7.9 3.0 129.7 0.6 6.2 1.2 1.1 0.1 1.7 3.6 6.4 1.9 5.8 6.4 35.3 7.9 172.9

割合 1.6% 4.6% 1.8% 75.0% 0.4% 3.6% 0.7% 0.6% 0.1% 1.0% 2.1% 3.7% 1.1% 3.4% 3.7% 20.4% 4.6% 100.0%

時間（時間） 3.7 5.4 2.5 122.0 1.7 6.7 2.6 2.6 0.0 3.4 4.4 5.1 2.1 6.8 6.4 41.9 4.0 168.0

割合 2.2% 3.2% 1.5% 72.7% 1.0% 4.0% 1.6% 1.6% 0.0% 2.0% 2.6% 3.0% 1.3% 4.1% 3.8% 24.9% 2.4% 100.0%

時間（時間） 3.6 8.3 2.8 134.0 2.7 4.3 0.4 0.6 0.5 1.3 1.9 9.6 0.2 4.3 3.0 28.8 12.0 174.7

割合 2.1% 4.8% 1.6% 76.7% 1.5% 2.5% 0.2% 0.3% 0.3% 0.7% 1.1% 5.5% 0.1% 2.5% 1.7% 16.5% 6.9% 100.0%

同一法人・
系列法人が
運営する介
護保険施
設・事業所を
併設してい
る(n=304)

同一法人・
系列法人が
運営してい
る介護保険
施設・事業
所があるが、
併設ではな
い(n=33)

同一法人・
系列法人が
運営する他
の介護保険
施設・事業
所はない
(n=15)

同一法人（同系列を含む）
が運営する他の介護保険

施設・事業所の有無

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関
わらない業務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張

含
む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

同一法人・系列法人が運営する介護保険施設・

事業所を併設している

(n=304)

同一法人・系列法人が運営している介護保険施

設・事業所があるが、併設ではない

(n=33)

同一法人・系列法人が運営する他の介護保険

施設・事業所はない

(n=15)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6 2 4 6 2 6 6 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 その他の移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務

(時間)
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図表 27 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；同一法人（同系列を含む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無別（介護予防支援事

業所） 

（単位：時間） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

時間
（時間） 0.4 1.5 1.7 1.6 7.5 2.4 1.5 7.8 1.2 0.4 0.0 1.5 0.9 11.4 4.8 0.7 22.6 2.7 2.7 9.4 1.5 3.3 14.1

割合 0.2% 0.9% 1.0% 0.9% 4.5% 1.4% 0.9% 4.7% 0.7% 0.2% 0.0% 0.9% 0.5% 6.8% 2.9% 0.4% 13.6% 1.6% 1.6% 5.7% 0.9% 2.0% 8.5%

時間
（時間） 0.3 1.5 2.7 2.0 11.6 3.1 0.6 10.1 1.4 0.7 0.0 1.6 0.9 13.0 5.9 1.0 28.0 2.3 4.1 11.9 2.3 4.1 7.6

割合 0.2% 0.9% 1.6% 1.2% 6.8% 1.8% 0.4% 5.9% 0.8% 0.4% 0.0% 0.9% 0.6% 7.6% 3.4% 0.6% 16.4% 1.4% 2.4% 7.0% 1.3% 2.4% 4.4%

時間
（時間） 0.4 1.2 1.6 1.2 8.3 1.8 0.5 8.0 0.7 0.3 0.0 1.3 0.5 10.1 4.1 0.5 20.3 1.8 3.3 15.7 2.6 3.2 10.5

割合 0.2% 0.7% 1.0% 0.7% 5.0% 1.1% 0.3% 4.8% 0.4% 0.2% 0.0% 0.8% 0.3% 6.1% 2.5% 0.3% 12.2% 1.1% 2.0% 9.5% 1.6% 1.9% 6.3%

時間
（時間） 2.2 1.4 1.2 2.1 7.3 2.7 0.0 16.4 1.4 0.6 0.0 2.5 1.2 10.7 7.7 0.7 18.4 5.9 3.1 6.1 0.7 2.0 5.2

割合 1.4% 0.9% 0.8% 1.4% 4.8% 1.8% 0.0% 10.8% 0.9% 0.4% 0.0% 1.6% 0.8% 7.0% 5.1% 0.5% 12.1% 3.9% 2.0% 4.0% 0.4% 1.3% 3.4%

同一法人・系列法
人が運営する介
護保険施設・事業
所を併設している
(n=85)

同一法人・系列法
人が運営している
介護保険施設・事
業所があるが、併
設ではない(n=48)

同一法人・系列法
人が運営する他
の介護保険施設・
事業所はない
(n=66)

無回答(n=5)

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

同一法人（同系列を含
む）が運営する他の介
護保険施設・事業所の

有無

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問
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研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

時間
（時間） 7.6 10.8 3.0 122.9 1.0 4.2 0.7 1.0 0.0 1.8 4.0 5.3 1.5 7.0 8.6 35.1 8.6 166.6

割合 4.5% 6.5% 1.8% 73.8% 0.6% 2.5% 0.4% 0.6% 0.0% 1.1% 2.4% 3.2% 0.9% 4.2% 5.1% 21.1% 5.2% 100.0%

時間
（時間） 7.1 9.2 2.3 135.5 0.1 4.0 0.8 1.0 0.2 1.0 1.6 6.7 3.7 7.1 7.1 33.4 1.8 170.6

割合 4.1% 5.4% 1.3% 79.4% 0.1% 2.3% 0.5% 0.6% 0.1% 0.6% 1.0% 4.0% 2.2% 4.2% 4.2% 19.6% 1.1% 100.0%

時間
（時間） 12.9 9.9 2.9 123.7 2.0 5.0 1.1 0.8 0.0 1.9 2.9 5.8 2.2 6.4 10.9 39.0 3.2 165.9

割合 7.8% 6.0% 1.8% 74.5% 1.2% 3.0% 0.7% 0.5% 0.0% 1.1% 1.7% 3.5% 1.3% 3.9% 6.6% 23.5% 1.9% 100.0%

時間
（時間） 6.3 9.4 0.0 115.0 0.0 4.1 0.0 0.0 0.0 0.2 3.1 3.7 3.6 7.5 12.1 34.2 2.7 151.9

割合 4.2% 6.2% 0.0% 75.7% 0.0% 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 2.0% 2.4% 2.4% 4.9% 7.9% 22.5% 1.8% 100.0%

同一法人・系列法
人が運営する介
護保険施設・事業
所を併設している
(n=85)

同一法人・系列法
人が運営している
介護保険施設・事
業所があるが、併
設ではない(n=48)

同一法人・系列法
人が運営する他
の介護保険施設・
事業所はない
(n=66)

無回答(n=5)

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種
へ
の

支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の
他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業
所
内
で
の
打

ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ
の
指
導

、
育
成
を

含
む

）

同一法人（同系列を含
む）が運営する他の介
護保険施設・事業所の

有無

個別利用者のケアマネジメントと
直接関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

同一法人・系列法人が運営する介護保険施

設・事業所を併設している

(n=85)

同一法人・系列法人が運営している介護保

険施設・事業所があるが、併設ではない

(n=48)

同一法人・系列法人が運営する他の介護保

険施設・事業所はない

(n=66)

(時間)

2 9 2 9 11 5 23 2 3 12 2 3 11 9 10 3 4 2 3 6 2 7 9 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=204)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問

通院同行のための訪問 その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他 関係機関との連携・会議等及びその他業務

地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 出張のための移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 地域包括支援センター業務以外に兼務している業務

(時間)
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 11月分の給付管理を行った全利用者数別集計 

事業所における 11 月分の給付管理を行った全利用者数別に介護支援専門員１人あたり

の 1 ヶ月間の労働投入時間を見ると、1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、居宅介護支援事

業所では「100 人未満」および「100 人以上 130 人未満」区分が平均 178.5 時間、「130

人以上 150 人未満」区分が平均 179.2 時間、「150 人以上 200 人未満」区分が平均 166.9

時間、「200 人以上」区分が平均 172.2 時間であった。 

介護予防支援事業所では「100 人未満」区分が平均 172.2 時間、「100 人以上 130 人未

満」区分が平均 161.8 時間、「130 人以上 150 人未満」区分が平均 170.1 時間、「150 人

以上 200 人未満」および「200 人以上」区分が平均 166.1 時間であった。 

 

「①ケアマネジメント業務の合計」については、居宅介護支援事業所では「100 人未満」

区分が平均 129.6 時間、「100 人以上 130 人未満」区分が平均 137.5 時間、「130 人以上

150 人未満」区分が平均 136.1 時間、「150 人以上 200 人未満」区分が平均 119.6 時間、

「200 人以上」区分が平均 133.4 時間であった。 

介護予防支援事業所では「100 人未満」区分が平均 113.5 時間、「100 人以上 130 人未

満」区分が平均 130.4 時間、「130 人以上 150 人未満」区分が平均 127.1 時間、「150 人

以上 200 人未満」区分が平均 129.7 時間、「200 人以上」区分が平均 128.6 時間であった。 

 

11 月分の給付管理を行った全利用者数別に差が見られた主な業務コードは「モニタリ

ングのための訪問」であり、居宅介護支援事業所では「100 人未満」区分が平均 17.8 時

間、「100 人以上 130 人未満」区分が平均 21.0 時間、「130 人以上 150 人未満」区分が

平均 20.4 時間、「150 人以上 200 人未満」区分が平均 20.2 時間、「200 人以上」区分が

平均 21.8 時間であった。 

介護予防支援事業所では「100 人未満」区分が平均 8.2 時間、「100 人以上 130 人未満」

および「130 人以上 150 人未満」区分が平均 7.9 時間、「150 人以上 200 人未満」区分が

平均 10.8 時間、「200 人以上」区分が平均 8.5 時間であった。 

 

 



41 

 

図表 28 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；11月分の給付管理を行った全利用者数別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

100人未満(n=58) 時間（時間） 0.8 1.2 1.5 1.2 17.8 3.2 0.3 13.8 1.9 0.9 0.2 5.1 1.0 13.8 5.0 1.2 37.1 2.5 3.5 0.5 0.5 0.5 2.4
割合 0.4% 0.7% 0.8% 0.7% 10.0% 1.8% 0.2% 7.7% 1.1% 0.5% 0.1% 2.9% 0.6% 7.7% 2.8% 0.7% 20.8% 1.4% 2.0% 0.3% 0.3% 0.3% 1.3%

100人以上130人未満(n=54) 時間（時間） 1.0 0.7 1.6 0.9 21.0 2.8 0.2 15.4 2.4 0.4 0.1 4.2 1.1 18.3 5.8 1.1 37.4 2.6 3.5 0.4 0.2 0.4 1.1
割合 0.6% 0.4% 0.9% 0.5% 11.7% 1.6% 0.1% 8.6% 1.3% 0.2% 0.0% 2.4% 0.6% 10.3% 3.3% 0.6% 21.0% 1.4% 2.0% 0.2% 0.1% 0.2% 0.6%

130人以上150人未満(n=26) 時間（時間） 0.3 0.9 1.1 1.2 20.4 4.5 0.6 20.4 2.5 1.0 0.2 4.9 0.7 15.3 5.8 1.9 33.0 1.2 2.1 0.4 0.5 0.5 2.3
割合 0.2% 0.5% 0.6% 0.7% 11.4% 2.5% 0.3% 11.4% 1.4% 0.6% 0.1% 2.7% 0.4% 8.5% 3.3% 1.0% 18.4% 0.7% 1.2% 0.2% 0.3% 0.3% 1.3%

150人以上200人未満(n=97) 時間（時間） 0.2 0.7 1.3 1.1 20.2 2.7 0.3 16.8 1.9 0.4 0.1 2.5 0.6 14.7 6.3 1.4 30.7 2.1 2.7 0.4 0.3 0.3 1.5
割合 0.1% 0.4% 0.8% 0.7% 12.1% 1.6% 0.2% 10.1% 1.1% 0.3% 0.0% 1.5% 0.3% 8.8% 3.7% 0.8% 18.4% 1.3% 1.6% 0.2% 0.2% 0.2% 0.9%

200人以上(n=104) 時間（時間） 1.0 0.7 1.3 0.6 21.8 2.9 0.3 14.9 2.1 1.0 0.1 2.0 0.8 18.0 7.0 1.2 32.1 3.5 3.3 0.3 0.4 0.5 3.1
割合 0.6% 0.4% 0.7% 0.4% 12.7% 1.7% 0.2% 8.7% 1.2% 0.6% 0.1% 1.1% 0.5% 10.4% 4.1% 0.7% 18.7% 2.0% 1.9% 0.2% 0.2% 0.3% 1.8%

無回答(n=13) 時間（時間） 2.0 0.5 1.6 0.3 18.5 2.1 0.2 17.4 0.5 0.8 0.1 1.6 0.3 12.5 5.1 1.5 30.6 1.2 0.8 0.1 0.6 0.3 0.3
割合 1.3% 0.3% 1.1% 0.2% 12.3% 1.4% 0.1% 11.5% 0.4% 0.6% 0.1% 1.0% 0.2% 8.3% 3.4% 1.0% 20.2% 0.8% 0.6% 0.0% 0.4% 0.2% 0.2%

11月分の給付管理を
行った全利用者数別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

100人未満(n=58) 時間（時間） 3.8 6.4 3.6 129.6 0.4 6.1 2.1 1.9 0.1 2.8 2.0 5.9 3.4 7.1 7.5 39.4 9.5 178.5
割合 2.1% 3.6% 2.0% 72.6% 0.2% 3.4% 1.2% 1.1% 0.1% 1.5% 1.1% 3.3% 1.9% 4.0% 4.2% 22.1% 5.3% 100.0%

100人以上130人未満(n=54) 時間（時間） 2.5 9.0 3.5 137.5 1.1 6.5 0.5 0.5 0.3 1.6 3.6 7.5 1.2 6.1 5.2 34.1 6.9 178.5
割合 1.4% 5.0% 1.9% 77.0% 0.6% 3.7% 0.3% 0.3% 0.1% 0.9% 2.0% 4.2% 0.7% 3.4% 2.9% 19.1% 3.9% 100.0%

130人以上150人未満(n=26) 時間（時間） 3.5 7.4 3.7 136.1 2.1 4.7 0.8 3.1 0.0 2.9 8.6 3.9 1.3 5.4 6.4 39.2 3.9 179.2
割合 1.9% 4.1% 2.1% 76.0% 1.1% 2.6% 0.4% 1.7% 0.0% 1.6% 4.8% 2.1% 0.8% 3.0% 3.6% 21.9% 2.2% 100.0%

150人以上200人未満(n=97) 時間（時間） 2.1 6.1 2.2 119.6 0.7 8.2 1.8 1.1 0.0 2.2 3.8 6.8 2.1 5.2 6.4 38.4 8.9 166.9
割合 1.3% 3.6% 1.3% 71.7% 0.4% 4.9% 1.1% 0.7% 0.0% 1.3% 2.3% 4.1% 1.2% 3.1% 3.8% 23.0% 5.4% 100.0%

200人以上(n=104) 時間（時間） 2.6 9.0 3.0 133.4 0.6 4.9 0.3 0.7 0.1 1.2 3.6 5.8 1.3 6.0 6.6 31.3 7.5 172.2
割合 1.5% 5.2% 1.8% 77.5% 0.4% 2.9% 0.2% 0.4% 0.1% 0.7% 2.1% 3.4% 0.7% 3.5% 3.9% 18.2% 4.4% 100.0%

無回答(n=13) 時間（時間） 5.2 9.5 2.2 115.9 0.3 3.8 7.1 2.6 0.0 0.6 1.0 10.5 0.6 4.0 1.6 32.2 3.1 151.2
割合 3.5% 6.3% 1.4% 76.6% 0.2% 2.5% 4.7% 1.8% 0.0% 0.4% 0.6% 7.0% 0.4% 2.6% 1.1% 21.3% 2.0% 100.0%

11月分の給付管理を
行った全利用者数別

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関
わらない業務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張

含
む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6 2 4 6 2 6 6 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 その他の移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務

(時間)
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図表 29 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；11月分の給付管理を行った全利用者数別（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

  

   

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

100人未満(n=38) 時間（時間） 0.3 1.0 2.0 0.7 8.2 2.3 0.8 6.0 0.5 0.5 0.1 1.2 0.8 8.4 4.2 0.8 19.8 2.3 3.6 11.7 1.6 4.3 11.1
割合 0.2% 0.6% 1.2% 0.4% 4.8% 1.4% 0.5% 3.5% 0.3% 0.3% 0.1% 0.7% 0.4% 4.9% 2.4% 0.4% 11.5% 1.3% 2.1% 6.8% 1.0% 2.5% 6.5%

100人以上130人未満(n=22) 時間（時間） 0.4 1.6 2.1 1.4 7.9 3.4 0.9 7.9 0.9 0.7 0.0 1.4 0.6 11.0 6.4 1.0 22.3 3.1 2.9 15.9 0.4 3.2 13.5

割合 0.3% 1.0% 1.3% 0.9% 4.9% 2.1% 0.6% 4.9% 0.6% 0.4% 0.0% 0.9% 0.4% 6.8% 4.0% 0.6% 13.8% 1.9% 1.8% 9.8% 0.3% 2.0% 8.3%

130人以上150人未満(n=8) 時間（時間） 0.7 1.4 2.1 0.4 7.9 0.8 1.3 7.3 2.5 0.5 0.0 1.4 1.6 11.3 4.4 1.1 23.3 1.6 2.3 14.4 3.6 3.3 5.1

割合 0.4% 0.9% 1.2% 0.3% 4.7% 0.5% 0.8% 4.3% 1.5% 0.3% 0.0% 0.9% 0.9% 6.6% 2.6% 0.7% 13.7% 0.9% 1.3% 8.5% 2.1% 2.0% 3.0%

150人以上200人未満(n=35) 時間（時間） 0.3 1.5 2.3 2.5 10.8 1.8 0.6 9.3 1.4 0.4 0.0 2.1 0.8 14.4 5.9 0.6 28.8 1.5 4.2 11.6 1.3 2.0 7.3

割合 0.2% 0.9% 1.4% 1.5% 6.5% 1.1% 0.4% 5.6% 0.8% 0.2% 0.0% 1.3% 0.5% 8.7% 3.5% 0.4% 17.3% 0.9% 2.5% 7.0% 0.8% 1.2% 4.4%

200人以上(n=97) 時間（時間） 0.3 1.4 1.7 1.7 8.5 2.5 1.0 9.4 1.1 0.3 0.0 1.3 0.7 11.3 4.6 0.6 22.5 2.5 2.9 11.5 2.7 3.8 13.0

割合 0.2% 0.9% 1.0% 1.0% 5.1% 1.5% 0.6% 5.6% 0.7% 0.2% 0.0% 0.8% 0.4% 6.8% 2.7% 0.4% 13.6% 1.5% 1.7% 6.9% 1.6% 2.3% 7.8%

無回答(n=4) 時間（時間） 2.7 1.0 0.8 1.5 8.0 2.0 0.1 14.9 1.5 0.8 0.0 3.5 1.8 13.5 4.0 1.1 18.6 8.6 4.1 3.6 1.7 1.9 3.5

割合 1.6% 0.6% 0.5% 0.9% 4.7% 1.2% 0.0% 8.8% 0.9% 0.4% 0.0% 2.1% 1.0% 7.9% 2.4% 0.6% 11.0% 5.1% 2.4% 2.1% 1.0% 1.1% 2.1%

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

11月分の給付管理を行った
全利用者数別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

100人未満(n=38) 時間（時間） 7.3 11.1 2.8 113.5 1.3 8.3 1.5 1.1 0.1 3.0 4.0 3.3 2.2 4.7 13.9 43.1 15.6 172.2
割合 4.2% 6.5% 1.6% 65.9% 0.7% 4.8% 0.8% 0.7% 0.0% 1.7% 2.3% 1.9% 1.3% 2.7% 8.1% 25.0% 9.1% 100.0%

100人以上130人未満(n=22) 時間（時間） 8.5 10.5 2.3 130.4 0.2 2.3 0.4 1.0 0.0 1.5 0.7 5.9 3.8 5.8 6.1 27.7 3.6 161.8

割合 5.3% 6.5% 1.4% 80.6% 0.1% 1.4% 0.2% 0.6% 0.0% 1.0% 0.4% 3.6% 2.4% 3.6% 3.8% 17.1% 2.2% 100.0%

130人以上150人未満(n=8) 時間（時間） 8.1 13.0 7.3 127.1 2.3 5.5 0.2 3.7 0.2 1.7 10.4 6.1 0.7 4.1 7.7 42.5 0.4 170.1

割合 4.8% 7.7% 4.3% 74.7% 1.3% 3.2% 0.1% 2.2% 0.1% 1.0% 6.1% 3.6% 0.4% 2.4% 4.5% 25.0% 0.3% 100.0%

150人以上200人未満(n=35) 時間（時間） 5.3 10.6 2.3 129.7 0.3 5.2 0.1 0.6 0.0 1.0 2.0 5.0 0.8 7.2 11.9 34.2 2.2 166.1

割合 3.2% 6.4% 1.4% 78.1% 0.2% 3.1% 0.1% 0.4% 0.0% 0.6% 1.2% 3.0% 0.5% 4.3% 7.2% 20.6% 1.3% 100.0%

200人以上(n=97) 時間（時間） 11.5 9.5 2.3 128.6 1.4 3.0 1.0 0.6 0.1 1.3 3.1 7.1 2.3 7.8 6.7 34.5 3.0 166.1

割合 6.9% 5.7% 1.4% 77.4% 0.9% 1.8% 0.6% 0.4% 0.1% 0.8% 1.9% 4.3% 1.4% 4.7% 4.0% 20.8% 1.8% 100.0%

無回答(n=4) 時間（時間） 9.9 2.3 6.8 118.1 0.0 2.6 2.3 2.9 0.0 3.0 0.4 3.4 10.6 11.3 15.1 51.6 0.0 169.7

割合 5.8% 1.4% 4.0% 69.6% 0.0% 1.5% 1.4% 1.7% 0.0% 1.8% 0.2% 2.0% 6.3% 6.7% 8.9% 30.4% 0.0% 100.0%

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種
へ
の

支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の
他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業
所
内
で
の
打

ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ
の
指
導

、
育
成
を

含
む

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

11月分の給付管理を行った
全利用者数別

個別利用者のケアマネジメントと
直接関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計
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2 9 2 9 11 5 23 2 3 12 2 3 11 9 10 3 4 2 3 6 2 7 9 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=204)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問

通院同行のための訪問 その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他 関係機関との連携・会議等及びその他業務

地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 出張のための移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 地域包括支援センター業務以外に兼務している業務

(時間)
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 特定事業所加算の算定状況別集計 

平成 30 年度介護報酬改定では、医療機関等と総合的に連携する事業所に対する評価が

見直された。具体的には、特定事業所加算（Ⅰ）～（Ⅲ）のいずれかを算定していること

を前提に、退院・退所加算の算定に係る医療機関等との連携を年間 35 回以上行い、ター

ミナルケアマネジメント加算を年間 5 回以上算定している場合、特定事業所加算（Ⅳ）と

して 125 単位／月、加算されることとなった。 

特定事業所加算の算定状況別の介護支援専門員１人あたりの 1 ヶ月間の労働投入時間

の合計は、「加算（Ⅰ）」を算定した事業所は平均 156.8 時間、「加算（Ⅱ）」を算定し

た事業所は平均 170.4 時間、「加算（Ⅲ）」を算定した事業所は平均 177.2 時間、「加算

（Ⅳ）」を算定した事業所は平均 172.4 時間、「加算無」の事業所は平均 187.1 時間であ

った。 

 

「①ケアマネジメント業務の合計」については、「加算（Ⅰ）」を算定した事業所は平

均 115.8 時間、「加算（Ⅱ）」を算定した事業所は平均 129.3 時間、「加算（Ⅲ）」を算

定した事業所は平均 134.1 時間、「加算（Ⅳ）」を算定した事業所は平均 135.1 時間、算

定していない事業所は平均 125.6 時間であった。 

 

特定事業所加算の算定状況別に投入時間の差が見られた業務コードは「モニタリングの

ための訪問」で、「加算（Ⅰ）」を算定した事業所は平均 22.8 時間、「加算（Ⅱ）」を算

定した事業所は平均 20.3 時間、「加算（Ⅲ）」を算定した事業所は平均 21.0 時間、「加

算（Ⅳ）」を算定した事業所は平均 16.7 時間、算定していない事業所は平均 18.6 時間で

あった。また「移動・待機時間」についても、「加算（Ⅰ）」を算定した事業所は平均 15.8

時間、「加算（Ⅱ）」を算定した事業所は平均 16.0 時間、「加算（Ⅲ）」を算定した事業

所は平均 17.8 時間、「加算（Ⅳ）」を算定した事業所は平均 11.6 時間、算定していない

事業所は平均 11.9 時間であった。 
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図表 30 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；特定事業所加算の算定状況別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算（Ⅰ）
(n=32)

時間（時間） 0.5 0.6 1.4 0.5 22.8 2.0 0.2 15.8 2.4 0.7 0.0 2.3 0.6 12.3 6.5 1.2 27.8 2.6 3.8 0.1 0.3 0.3 0.9
割合 0.3% 0.4% 0.9% 0.3% 14.5% 1.3% 0.1% 10.1% 1.5% 0.5% 0.0% 1.5% 0.4% 7.8% 4.1% 0.8% 17.7% 1.7% 2.5% 0.1% 0.2% 0.2% 0.6%

加算（Ⅱ）
(n=199)

時間（時間） 0.6 0.7 1.2 0.9 20.3 2.9 0.3 16.0 2.0 0.7 0.1 2.6 0.8 17.0 6.6 1.3 34.0 2.7 2.5 0.3 0.3 0.5 1.6
割合 0.4% 0.4% 0.7% 0.5% 11.9% 1.7% 0.2% 9.4% 1.2% 0.4% 0.1% 1.6% 0.4% 10.0% 3.9% 0.8% 19.9% 1.6% 1.4% 0.2% 0.2% 0.3% 1.0%

加算（Ⅲ）
(n=71)

時間（時間） 1.2 0.9 1.7 1.2 21.0 3.6 0.3 17.8 2.1 0.8 0.2 4.3 0.8 16.0 5.5 1.2 34.4 1.6 3.8 0.6 0.4 0.5 1.3
割合 0.7% 0.5% 1.0% 0.7% 11.8% 2.0% 0.2% 10.0% 1.2% 0.5% 0.1% 2.5% 0.5% 9.0% 3.1% 0.7% 19.4% 0.9% 2.1% 0.4% 0.2% 0.3% 0.7%

加算（Ⅳ）
(n=10)

時間（時間） 0.0 0.2 1.1 0.7 16.7 2.7 0.6 11.6 1.3 0.5 0.0 2.3 0.9 17.7 4.7 1.2 26.6 1.3 2.4 0.4 0.2 0.2 16.6
割合 0.0% 0.1% 0.7% 0.4% 9.7% 1.6% 0.4% 6.8% 0.8% 0.3% 0.0% 1.3% 0.5% 10.3% 2.7% 0.7% 15.5% 0.8% 1.4% 0.2% 0.1% 0.1% 9.6%

加算無
(n=32)

時間（時間） 0.9 1.1 1.4 0.9 18.6 2.7 0.2 11.9 2.1 0.6 0.2 4.6 1.0 14.2 4.9 1.4 30.7 3.8 3.0 0.5 0.7 0.5 3.3
割合 0.5% 0.6% 0.7% 0.5% 9.9% 1.4% 0.1% 6.4% 1.1% 0.3% 0.1% 2.5% 0.6% 7.6% 2.6% 0.8% 16.4% 2.0% 1.6% 0.3% 0.4% 0.3% 1.8%

無回答(n=8) 時間（時間） 0.3 1.2 1.9 0.5 19.2 5.0 0.3 14.9 2.5 2.2 0.4 5.0 0.3 12.4 4.6 0.8 50.2 4.5 7.1 0.3 0.4 0.2 0.9
割合 0.2% 0.7% 1.0% 0.3% 10.4% 2.7% 0.1% 8.0% 1.4% 1.2% 0.2% 2.7% 0.1% 6.7% 2.5% 0.4% 27.1% 2.4% 3.8% 0.1% 0.2% 0.1% 0.5%

特定事業所加算の
有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

加算（Ⅰ）
(n=32)

時間（時間） 1.2 7.1 1.8 115.8 0.4 8.9 0.2 0.9 0.0 2.1 2.7 8.0 1.4 5.8 4.1 34.7 6.3 156.8
割合 0.8% 4.5% 1.2% 73.9% 0.3% 5.7% 0.1% 0.6% 0.0% 1.3% 1.7% 5.1% 0.9% 3.7% 2.6% 22.1% 4.0% 100.0%

加算（Ⅱ）
(n=199)

時間（時間） 2.5 7.9 3.1 129.3 0.7 5.7 0.7 0.8 0.1 1.5 4.3 6.5 1.6 5.3 6.3 33.5 7.6 170.4
割合 1.5% 4.6% 1.8% 75.9% 0.4% 3.4% 0.4% 0.5% 0.1% 0.9% 2.5% 3.8% 1.0% 3.1% 3.7% 19.6% 4.5% 100.0%

加算（Ⅲ）
(n=71)

時間（時間） 2.8 7.2 2.7 134.1 1.4 6.3 2.3 1.6 0.1 2.0 4.0 5.4 1.5 6.2 5.8 36.7 6.5 177.2
割合 1.6% 4.0% 1.5% 75.6% 0.8% 3.5% 1.3% 0.9% 0.1% 1.1% 2.3% 3.0% 0.8% 3.5% 3.3% 20.7% 3.7% 100.0%

加算（Ⅳ）
(n=10)

時間（時間） 5.6 16.0 3.5 135.1 0.6 4.2 0.0 1.0 0.1 1.0 0.2 3.8 0.5 4.8 12.9 29.0 8.3 172.4
割合 3.3% 9.3% 2.0% 78.3% 0.4% 2.5% 0.0% 0.6% 0.0% 0.6% 0.1% 2.2% 0.3% 2.8% 7.5% 16.8% 4.8% 100.0%

加算無
(n=32)

時間（時間） 6.3 5.7 4.5 125.6 0.6 7.0 4.9 3.4 0.4 4.3 1.7 7.6 4.4 8.0 6.0 48.3 13.2 187.1
割合 3.4% 3.0% 2.4% 67.1% 0.3% 3.7% 2.6% 1.8% 0.2% 2.3% 0.9% 4.1% 2.4% 4.3% 3.2% 25.8% 7.0% 100.0%

無回答(n=8) 時間（時間） 0.5 5.8 0.0 141.5 0.4 6.4 0.5 0.3 0.0 2.2 0.4 6.9 2.4 9.6 11.2 40.2 3.8 185.5
割合 0.3% 3.1% 0.0% 76.3% 0.2% 3.4% 0.3% 0.2% 0.0% 1.2% 0.2% 3.7% 1.3% 5.2% 6.0% 21.7% 2.0% 100.0%

特定事業所加算の
有無別

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関
わらない業務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張

含
む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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加算（Ⅰ）

(n=32)

加算（Ⅱ）

(n=199)

加算（Ⅲ）

(n=71)

加算（Ⅳ）

(n=10)

加算無

(n=32)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6 2 4 6 2 6 6 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 その他の移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務

(時間)
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 介護支援専門員属性別集計 

 勤務形態別集計 

介護支援専門員の勤務形態別の介護支援専門員１人あたりの 1 ヶ月間の労働投入時間

の合計は、居宅介護支援事業所では「常勤・専従」の介護支援専門員が平均 174.4 時間、

「常勤・兼務」の介護支援専門員が平均 192.0 時間、「非常勤・専従」の介護支援専門員

が平均 117.8 時間、「非常勤・兼務」の介護支援専門員が平均 173.7 時間であった。 

介護予防支援事業所では「常勤・専従」の介護支援専門員が平均 167.7 時間、「常勤・

兼務」の介護支援専門員が平均 171.0 時間、「非常勤・専従」の介護支援専門員が平均 134.9

時間、「非常勤・兼務」の介護支援専門員が平均 120.0 時間であった。 

 

「①ケアマネジメント業務の合計」については、居宅介護支援事業所では「常勤・専従」

の介護支援専門員が平均 132.9 時間、「常勤・兼務」の介護支援専門員が平均 129.9 時間、

「非常勤・専従」の介護支援専門員が平均 87.4 時間、「非常勤・兼務」の介護支援専門員

が平均 83.1 時間であった。 

介護予防支援事業所では「常勤・専従」の介護支援専門員が平均 129.7 時間、「常勤・

兼務」の介護支援専門員が平均 123.4 時間、「非常勤・専従」の介護支援専門員が平均 100.5

時間、「非常勤・兼務」の介護支援専門員が平均 100.3 時間であった。 

 

勤務形態に関連する業務コードである「③ケアマネジメント業務以外に兼務している業

務（認定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））」については、居宅介護

支援事業所では「常勤・専従」の介護支援専門員が平均 6.5 時間、「非常勤・専従」の介

護支援専門員が平均 6.8 時間であったのに対し、「常勤・兼務」の介護支援専門員は平均

16.3 時間、「非常勤・兼務」の介護支援専門員が平均 36.0 時間であった。 

介護予防支援事業所では「常勤・専従」の介護支援専門員が平均 1.2 時間、「非常勤・

専従」の介護支援専門員が平均 3.0 時間であったのに対し、「常勤・兼務」の介護支援専

門員は平均 14.0 時間であった。（「非常勤・兼務」の介護支援専門員は該当する介護支援

専門員が 1 名のみのため、掲載していない。） 
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図表 31 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；勤務形態別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

常勤・専従
(n=294)

時間（時間） 0.8 0.8 1.4 1.0 20.9 3.1 0.3 16.4 2.1 0.7 0.1 3.3 0.8 16.7 6.4 1.3 34.7 2.5 3.1 0.4 0.4 0.5 1.9
割合 0.5% 0.5% 0.8% 0.5% 12.0% 1.8% 0.1% 9.4% 1.2% 0.4% 0.1% 1.9% 0.4% 9.6% 3.7% 0.7% 19.9% 1.5% 1.8% 0.2% 0.2% 0.3% 1.1%

常勤・兼務
(n=32)

時間（時間） 0.2 1.1 1.6 0.9 20.5 2.9 0.7 16.2 1.9 0.9 0.2 3.2 1.3 13.9 6.0 1.5 29.1 2.9 2.7 0.4 0.4 0.2 2.1
割合 0.1% 0.6% 0.8% 0.5% 10.7% 1.5% 0.4% 8.4% 1.0% 0.5% 0.1% 1.7% 0.7% 7.2% 3.1% 0.8% 15.2% 1.5% 1.4% 0.2% 0.2% 0.1% 1.1%

非常勤・専
従(n=19)

時間（時間） 0.1 0.3 1.0 0.7 14.9 1.8 0.0 8.4 1.7 0.2 0.0 1.0 0.3 11.4 3.9 0.6 25.3 2.3 1.9 0.2 0.4 0.4 2.9
割合 0.1% 0.3% 0.9% 0.6% 12.6% 1.6% 0.0% 7.1% 1.5% 0.2% 0.0% 0.9% 0.2% 9.7% 3.3% 0.5% 21.5% 2.0% 1.6% 0.2% 0.3% 0.3% 2.4%

非常勤・兼
務(n=4)

時間（時間） 0.0 0.4 0.2 0.6 13.5 1.1 0.0 8.2 0.7 0.0 0.0 2.0 0.7 6.6 3.3 1.7 22.8 2.4 1.5 0.0 0.1 0.6 6.8
割合 0.0% 0.2% 0.1% 0.4% 7.7% 0.6% 0.0% 4.7% 0.4% 0.0% 0.0% 1.2% 0.4% 3.8% 1.9% 1.0% 13.1% 1.4% 0.9% 0.0% 0.1% 0.3% 3.9%

無回答(n=1) 時間（時間） 0.2 0.2 0.5 0.2 4.8 0.7 0.0 12.0 1.0 0.5 0.0 0.8 0.7 16.7 0.5 0.3 8.3 1.5 0.7 0.0 0.5 0.0 0.0
割合 0.3% 0.3% 0.8% 0.3% 7.4% 1.0% 0.0% 18.3% 1.5% 0.8% 0.0% 1.3% 1.0% 25.4% 0.8% 0.5% 12.7% 2.3% 1.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0%

勤務形態別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

常勤・専従
(n=294)

時間（時間） 2.8 8.0 2.6 132.9 0.8 6.2 0.7 0.8 0.1 1.7 3.9 6.8 1.9 6.0 6.1 35.0 6.5 174.4
割合 1.6% 4.6% 1.5% 76.2% 0.5% 3.5% 0.4% 0.5% 0.1% 1.0% 2.2% 3.9% 1.1% 3.4% 3.5% 20.1% 3.7% 100.0%

常勤・兼務
(n=32)

時間（時間） 3.8 6.6 8.6 129.9 1.2 10.0 4.5 4.6 0.0 2.9 0.8 5.3 2.0 6.4 8.1 45.8 16.3 192.0
割合 2.0% 3.4% 4.5% 67.6% 0.6% 5.2% 2.3% 2.4% 0.0% 1.5% 0.4% 2.8% 1.1% 3.3% 4.2% 23.9% 8.5% 100.0%

非常勤・専
従(n=19)

時間（時間） 1.8 5.5 0.1 87.4 0.4 2.0 0.0 0.0 0.0 0.3 5.1 4.0 0.8 4.1 7.0 23.7 6.8 117.8
割合 1.5% 4.7% 0.0% 74.2% 0.3% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 4.3% 3.4% 0.7% 3.5% 6.0% 20.1% 5.7% 100.0%

非常勤・兼
務(n=4)

時間（時間） 4.8 5.2 0.0 83.1 0.1 2.3 20.1 1.7 0.0 13.4 1.9 3.2 1.1 4.5 6.3 54.6 36.0 173.7
割合 2.8% 3.0% 0.0% 47.8% 0.0% 1.3% 11.6% 1.0% 0.0% 7.7% 1.1% 1.8% 0.6% 2.6% 3.6% 31.4% 20.7% 100.0%

無回答(n=1) 時間（時間） 0.2 0.0 0.0 50.2 0.0 0.0 4.3 0.0 0.0 4.3 0.0 1.3 0.5 1.5 3.5 15.5 0.0 65.7
割合 0.3% 0.0% 0.0% 76.4% 0.0% 0.0% 6.6% 0.0% 0.0% 6.6% 0.0% 2.0% 0.8% 2.3% 5.3% 23.6% 0.0% 100.0%

勤務形態別

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関
わらない業務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張

含
む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

常勤・専従

(n=294)

常勤・兼務

(n=32)

非常勤・専従

(n=19)

非常勤・兼務

(n=4)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6 2 4 6 2 6 6 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 その他の移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務

(時間)
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図表 32 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；勤務形態別（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

   

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

常勤・専従(n=123)
時間

（時間） 0.4 1.4 2.3 1.9 10.9 2.7 0.9 10.7 1.2 0.5 0.0 1.7 0.9 13.4 5.8 0.8 28.0 2.3 3.4 8.2 1.5 2.7 7.5

割合 0.2% 0.8% 1.3% 1.1% 6.5% 1.6% 0.5% 6.4% 0.7% 0.3% 0.0% 1.0% 0.5% 8.0% 3.4% 0.5% 16.7% 1.4% 2.0% 4.9% 0.9% 1.6% 4.5%

常勤・兼務(n=60)
時間

（時間） 0.5 1.3 1.4 0.7 5.1 2.0 1.1 5.0 0.8 0.3 0.0 1.0 0.5 7.3 3.3 0.6 14.8 2.5 3.0 20.2 3.2 5.5 19.9

割合 0.3% 0.8% 0.8% 0.4% 3.0% 1.2% 0.6% 2.9% 0.5% 0.2% 0.0% 0.6% 0.3% 4.3% 1.9% 0.3% 8.7% 1.5% 1.8% 11.8% 1.8% 3.2% 11.6%
非常勤・専従
(n=12)

時間
（時間） 0.4 2.0 1.9 2.8 9.3 2.7 0.9 9.7 1.7 0.1 0.0 2.2 1.6 14.8 6.9 0.8 24.7 3.4 2.2 2.3 0.3 0.7 3.5

割合 0.3% 1.5% 1.4% 2.1% 6.9% 2.0% 0.6% 7.2% 1.2% 0.1% 0.0% 1.6% 1.2% 11.0% 5.1% 0.6% 18.3% 2.5% 1.6% 1.7% 0.2% 0.5% 2.6%

無回答(n=2)
時間

（時間） 0.0 3.6 0.0 0.5 3.5 0.5 0.2 3.4 0.5 0.0 0.0 0.8 0.4 4.3 0.0 1.0 3.6 2.5 0.8 11.2 3.8 4.8 7.8

割合 0.0% 1.9% 0.0% 0.3% 1.9% 0.3% 0.1% 1.8% 0.3% 0.0% 0.0% 0.4% 0.2% 2.3% 0.0% 0.5% 1.9% 1.3% 0.4% 6.0% 2.0% 2.6% 4.2%

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

勤務形態別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

常勤・専従(n=123)
時間

（時間） 8.9 9.0 2.6 129.7 1.2 4.3 0.9 0.9 0.1 1.3 3.6 5.8 2.3 8.1 8.5 36.8 1.2 167.7

割合 5.3% 5.4% 1.6% 77.3% 0.7% 2.6% 0.5% 0.5% 0.0% 0.8% 2.1% 3.5% 1.3% 4.8% 5.0% 21.9% 0.7% 100.0%

常勤・兼務(n=60)
時間

（時間） 8.4 11.9 3.0 123.4 1.1 4.5 0.6 1.0 0.1 2.2 2.6 5.7 1.9 4.5 9.6 33.6 14.0 171.0

割合 4.9% 7.0% 1.7% 72.2% 0.6% 2.6% 0.4% 0.6% 0.0% 1.3% 1.5% 3.3% 1.1% 2.6% 5.6% 19.6% 8.2% 100.0%
非常勤・専従
(n=12)

時間
（時間） 1.4 4.2 0.0 100.5 0.0 1.9 0.6 0.0 0.1 0.7 0.1 6.2 3.8 7.6 10.3 31.4 3.0 134.9

割合 1.0% 3.1% 0.0% 74.5% 0.0% 1.4% 0.4% 0.0% 0.1% 0.5% 0.1% 4.6% 2.8% 5.7% 7.6% 23.3% 2.2% 100.0%

無回答(n=2)
時間

（時間） 28.8 24.8 13.7 120.5 0.0 6.3 4.6 5.8 0.0 6.1 8.0 9.9 14.8 9.4 0.0 64.8 0.0 185.3

割合 15.5% 13.4% 7.4% 65.0% 0.0% 3.4% 2.5% 3.1% 0.0% 3.3% 4.3% 5.3% 8.0% 5.1% 0.0% 35.0% 0.0% 100.0%

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種
へ
の

支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の
他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業
所
内
で
の
打

ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ
の
指
導

、
育
成
を

含
む

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

勤務形態別

個別利用者のケアマネジメントと
直接関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計
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2 9 2 9 11 5 23 2 3 12 2 3 11 9 10 3 4 2 3 6 2 7 9 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=204)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問

通院同行のための訪問 その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他 関係機関との連携・会議等及びその他業務

地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 出張のための移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 地域包括支援センター業務以外に兼務している業務

(時間)
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 担当利用者数別集計 

介護支援専門員の担当利用者数別の介護支援専門員１人あたりの 1 ヶ月間の労働投入

時間の合計は、居宅介護支援事業所では「～30 人以下」は平均 173.0 時間、「31～39 人」

は平均 167.2 時間、「40 人以上」は平均 176.3 時間であった。 

介護予防支援事業所では「～30 人以下」は平均 171.0 時間、「31～39 人」は平均 158.3

時間、「40 人以上」は平均 164.1 時間であった。 

 

「①ケアマネジメント業務の合計」については、居宅介護支援事業所では「～30 人以

下」は平均 126.0 時間、「31～39 人」は平均 127.9 時間、「40 人以上」は平均 132.9 時

間であった。 

介護予防支援事業所では「～30 人以下」は平均 124.6 時間、「31～39 人」は平均 125.2

時間、「40 人以上」は平均 124.2 時間であった。 

 



54 

 

 

図表 33 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；担当利用者数別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

  

   

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

～３０人
(n=96)

時間（時間） 0.9 1.0 1.4 0.8 18.1 3.1 0.3 12.7 2.0 0.5 0.2 3.7 0.7 16.0 5.5 1.1 35.7 2.8 2.8 0.3 0.3 0.4 1.7

割合 0.5% 0.6% 0.8% 0.5% 10.4% 1.8% 0.2% 7.3% 1.1% 0.3% 0.1% 2.2% 0.4% 9.2% 3.2% 0.6% 20.7% 1.6% 1.6% 0.2% 0.2% 0.2% 1.0%
３１～３９人
(n=132)

時間（時間） 0.3 0.7 1.5 0.9 22.1 2.9 0.2 17.0 2.0 0.9 0.1 2.8 0.8 15.2 6.8 1.3 31.9 2.5 3.0 0.3 0.3 0.5 1.5

割合 0.2% 0.4% 0.9% 0.5% 13.2% 1.7% 0.1% 10.1% 1.2% 0.5% 0.0% 1.7% 0.5% 9.1% 4.1% 0.8% 19.1% 1.5% 1.8% 0.2% 0.2% 0.3% 0.9%
４０人以上
(n=54)

時間（時間） 1.4 0.8 1.2 1.4 22.4 2.1 0.2 18.7 2.3 0.8 0.1 3.0 0.5 16.5 5.9 1.5 33.7 2.3 3.4 0.3 0.4 0.6 1.7

割合 0.8% 0.5% 0.7% 0.8% 12.7% 1.2% 0.1% 10.6% 1.3% 0.5% 0.0% 1.7% 0.3% 9.3% 3.3% 0.8% 19.1% 1.3% 1.9% 0.1% 0.3% 0.3% 0.9%
無回答
(n=68)

時間（時間） 0.7 0.7 1.4 0.8 19.0 3.7 0.4 15.7 2.0 0.7 0.2 3.3 1.1 17.7 6.0 1.4 33.1 2.6 3.0 0.6 0.4 0.2 3.6

割合 0.4% 0.4% 0.8% 0.5% 10.6% 2.1% 0.2% 8.7% 1.1% 0.4% 0.1% 1.8% 0.6% 9.8% 3.3% 0.8% 18.4% 1.4% 1.7% 0.3% 0.2% 0.1% 2.0%

担当利用者数別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

～３０人
(n=96)

時間（時間） 2.8 8.2 3.3 126.0 0.5 6.9 2.0 0.9 0.1 2.5 3.1 5.7 2.1 5.3 6.1 35.4 11.7 173.0

割合 1.6% 4.8% 1.9% 72.8% 0.3% 4.0% 1.2% 0.5% 0.1% 1.4% 1.8% 3.3% 1.2% 3.1% 3.5% 20.4% 6.8% 100.0%
３１～３９人
(n=132)

時間（時間） 2.5 7.6 2.3 127.9 1.0 5.7 0.5 0.7 0.1 1.5 4.1 7.1 1.8 5.7 5.3 33.5 5.8 167.2

割合 1.5% 4.5% 1.4% 76.5% 0.6% 3.4% 0.3% 0.4% 0.1% 0.9% 2.4% 4.3% 1.1% 3.4% 3.1% 20.0% 3.5% 100.0%
４０人以上
(n=54)

時間（時間） 2.4 7.1 2.4 132.9 0.5 6.7 0.7 1.5 0.0 1.9 2.5 7.0 1.9 5.9 8.5 37.2 6.1 176.3

割合 1.4% 4.0% 1.4% 75.4% 0.3% 3.8% 0.4% 0.9% 0.0% 1.1% 1.4% 4.0% 1.1% 3.4% 4.8% 21.1% 3.5% 100.0%
無回答
(n=68)

時間（時間） 3.9 7.6 4.3 134.0 1.0 6.1 2.0 2.0 0.2 1.7 4.5 5.7 1.4 7.0 6.9 38.4 7.1 179.6

割合 2.1% 4.2% 2.4% 74.6% 0.6% 3.4% 1.1% 1.1% 0.1% 1.0% 2.5% 3.2% 0.8% 3.9% 3.8% 21.4% 4.0% 100.0%

担当利用者数別

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関
わらない業務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張

含
む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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22

22
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3
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3
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6

36
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34

3

3

2

3

3
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2
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2
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8

8

7

3

2

2

7

6

7
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2

2

2

2
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2

6

7

7

2

2

2

5

6

6

6

5

9

12

6

6

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

～３０人

(n=96)

３１～３９人

(n=132)

４０人以上

(n=54)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6 2 4 6 2 6 6 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 その他の移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務

(時間)
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図表 34 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；担当利用者数別（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

   

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

～３０人(n=64)
時間

（時間） 0.4 1.2 1.6 1.1 7.0 2.3 1.6 7.2 1.1 0.3 0.1 1.4 1.0 9.9 3.2 0.5 20.6 1.9 1.8 15.2 2.6 3.5 15.2
割合 0.2% 0.7% 0.9% 0.6% 4.1% 1.4% 1.0% 4.2% 0.7% 0.2% 0.0% 0.8% 0.6% 5.8% 1.9% 0.3% 12.1% 1.1% 1.1% 8.9% 1.5% 2.1% 8.9%

３１～３９人(n=21)
時間

（時間） 0.6 1.2 1.1 1.1 9.6 2.5 0.8 9.3 1.1 0.4 0.0 1.8 1.4 13.5 5.5 0.9 27.2 3.2 3.3 7.8 2.1 2.2 10.8
割合 0.4% 0.8% 0.7% 0.7% 6.1% 1.6% 0.5% 5.9% 0.7% 0.3% 0.0% 1.2% 0.9% 8.5% 3.4% 0.6% 17.2% 2.0% 2.1% 4.9% 1.3% 1.4% 6.8%

４０人以上(n=82)
時間

（時間） 0.3 1.5 2.0 1.8 9.6 2.3 0.4 9.7 1.1 0.3 0.0 1.6 0.5 12.0 5.6 0.7 23.4 2.4 2.9 11.9 2.0 4.0 9.4
割合 0.2% 0.9% 1.2% 1.1% 5.8% 1.4% 0.3% 5.9% 0.7% 0.2% 0.0% 1.0% 0.3% 7.3% 3.4% 0.4% 14.2% 1.5% 1.8% 7.3% 1.2% 2.4% 5.7%

無回答(n=31)
時間

（時間） 0.5 1.7 2.9 2.5 10.6 3.0 1.0 9.2 1.0 0.8 0.1 1.5 0.7 12.1 6.8 1.1 26.8 3.2 6.7 6.6 0.5 3.0 7.2
割合 0.3% 1.0% 1.7% 1.4% 6.2% 1.7% 0.6% 5.4% 0.6% 0.5% 0.0% 0.9% 0.4% 7.1% 4.0% 0.7% 15.8% 1.9% 3.9% 3.9% 0.3% 1.8% 4.2%

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

担当利用者数別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

～３０人(n=64)
時間

（時間） 11.2 9.8 2.9 124.6 1.5 5.5 1.0 0.9 0.0 2.2 3.0 6.5 1.9 7.7 10.5 40.8 5.5 171.0
割合 6.6% 5.7% 1.7% 72.9% 0.8% 3.2% 0.6% 0.5% 0.0% 1.3% 1.8% 3.8% 1.1% 4.5% 6.1% 23.9% 3.2% 100.0%

３１～３９人(n=21)
時間

（時間） 8.4 6.9 2.3 125.2 0.6 3.2 0.3 1.8 0.0 0.3 0.8 3.7 3.1 7.5 11.6 32.9 0.3 158.3
割合 5.3% 4.4% 1.4% 79.1% 0.4% 2.0% 0.2% 1.1% 0.0% 0.2% 0.5% 2.4% 2.0% 4.7% 7.4% 20.8% 0.2% 100.0%

４０人以上(n=82)
時間

（時間） 6.5 9.8 2.3 124.2 1.2 4.0 0.7 0.7 0.1 1.6 3.0 5.1 2.2 5.9 7.7 32.3 7.6 164.1
割合 4.0% 6.0% 1.4% 75.7% 0.7% 2.5% 0.4% 0.4% 0.1% 1.0% 1.9% 3.1% 1.3% 3.6% 4.7% 19.7% 4.6% 100.0%

無回答(n=31)
時間

（時間） 7.9 11.7 3.6 132.7 0.4 2.9 1.4 1.0 0.0 0.9 4.9 7.5 3.2 7.7 6.0 36.0 1.4 170.2
割合 4.6% 6.9% 2.1% 78.0% 0.2% 1.7% 0.8% 0.6% 0.0% 0.5% 2.9% 4.4% 1.9% 4.5% 3.5% 21.2% 0.8% 100.0%

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種
へ
の

支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の
他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業
所
内
で
の
打

ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ
の
指
導

、
育
成
を

含
む

）

担当利用者数別

個別利用者のケアマネジメントと
直接関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計
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～３０人

(n=64)

３１～３９人

(n=21)

４０人以上

(n=82)

(時間)

2 9 2 9 11 5 23 2 3 12 2 3 11 9 10 3 4 2 3 6 2 7 9 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=204)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問

通院同行のための訪問 その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他 関係機関との連携・会議等及びその他業務

地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 出張のための移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 地域包括支援センター業務以外に兼務している業務

(時間)
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 主任介護支援専門員／その他の介護支援専門員別集計 

主任介護支援専門員か否か別の介護支援専門員１人あたりの 1 ヶ月間の労働投入時間

の合計をみると、居宅介護支援事業所では「主任介護支援専門員」は平均 182.6 時間、「そ

の他」の介護支援専門員は平均 163.6 時間であった。 

介護予防支援事業所では「主任介護支援専門員」は平均 171.2 時間、「その他」の介護

支援専門員は平均 163.5 時間であった。 

 

「①ケアマネジメント業務の合計」については、居宅介護支援事業所では「主任介護支

援専門員」は平均 135.8 時間、「その他」の介護支援専門員は平均 123.5 時間であった。 

介護予防支援事業所では「主任介護支援専門員」は平均 127.0 時間、「その他」の介護

支援専門員は平均 124.9 時間であった。 

 

「②介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの」については、居

宅介護支援事業所では「主任介護支援専門員」は平均 40.1 時間、「その他」の介護支援専

門員は平均 31.4 時間であった。 

介護予防支援事業所では「主任介護支援専門員」は平均 39.9 時間、「その他」の介護支

援専門員は平均 32.8 時間であった。 

 

主任介護支援専門員／その他の介護支援専門員で投入時間の差が見られた業務コード

は「関係機関との連携・会議等及びその他業務（事例研究会、地域ケア会議、地域連携に

関わる会合等の準備・参加）」で、居宅介護支援事業所では「主任介護支援専門員」は平

均 4.1 時間、「その他」の介護支援専門員は平均 1.7 時間であった。 

介護予防支援事業所では「主任介護支援専門員」は平均 11.1 時間、「その他」の介護支

援専門員は平均 6.7 時間であった。 

 

また、「研修・講演等の受講」についても差が見られ、居宅介護支援事業所では「主任

介護支援専門員」は平均 7.6 時間であったのに対し、「その他」の介護支援専門員は平均

5.0 時間であった。 

介護予防支援事業所では「主任介護支援専門員」は個別利用者のケアマネジメントと直

接関わらない業務における「上記以外の管理者業務」および「包括的・継続的ケアマネジ

メント」の時間が長く、それぞれ平均 4.2 時間と平均 5.9 時間であったのに対し、「その

他」の介護支援専門員はそれぞれ平均 1.6 時間と平均 1.9 時間であった。 
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図表 35 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；主任介護支援専門員別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

  

   

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

主任介護支
援専門員
(n=166)

時間（時間） 0.7 0.9 1.3 1.0 21.1 2.8 0.5 16.4 2.2 0.6 0.1 3.1 0.9 16.0 6.1 1.7 32.7 3.0 3.3 0.4 0.4 0.5 1.9

割合 0.4% 0.5% 0.7% 0.6% 11.6% 1.5% 0.2% 9.0% 1.2% 0.3% 0.1% 1.7% 0.5% 8.8% 3.3% 0.9% 17.9% 1.6% 1.8% 0.2% 0.2% 0.3% 1.1%
その他
(n=184)

時間（時間） 0.7 0.7 1.4 0.8 19.8 3.2 0.1 15.3 1.9 0.8 0.1 3.3 0.7 16.1 6.2 0.9 34.1 2.2 2.8 0.3 0.3 0.4 2.0

割合 0.4% 0.4% 0.9% 0.5% 12.1% 1.9% 0.1% 9.4% 1.2% 0.5% 0.1% 2.0% 0.4% 9.9% 3.8% 0.6% 20.9% 1.3% 1.7% 0.2% 0.2% 0.2% 1.2%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

主任介護支援専門
員別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

主任介護支
援専門員
(n=166)

時間（時間） 4.1 8.5 5.6 135.8 1.0 7.6 2.2 1.9 0.2 2.2 3.7 6.6 1.9 6.2 6.7 40.1 6.7 182.6

割合 2.2% 4.6% 3.1% 74.4% 0.5% 4.2% 1.2% 1.0% 0.1% 1.2% 2.0% 3.6% 1.0% 3.4% 3.7% 21.9% 3.7% 100.0%
その他
(n=184)

時間（時間） 1.7 7.0 0.6 123.5 0.6 5.0 0.4 0.5 0.0 1.6 3.6 6.4 1.8 5.6 5.9 31.4 8.6 163.6

割合 1.0% 4.3% 0.4% 75.5% 0.4% 3.1% 0.2% 0.3% 0.0% 1.0% 2.2% 3.9% 1.1% 3.4% 3.6% 19.2% 5.3% 100.0%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

主任介護支援専門
員別

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関
わらない業務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張

含
む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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(n=166)
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(n=184)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6 2 4 6 2 6 6 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 その他の移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務

(時間)
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図表 36 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；主任介護支援専門員別（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

  

   

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

主任介護支援専
門員(n=80)

時間
（時間） 0.4 1.3 1.7 1.1 7.5 2.2 1.3 7.6 1.1 0.4 0.1 1.3 0.7 10.5 3.9 0.8 20.1 2.6 3.5 14.0 1.9 5.9 11.1

割合 0.2% 0.8% 1.0% 0.6% 4.4% 1.3% 0.8% 4.4% 0.6% 0.2% 0.0% 0.7% 0.4% 6.1% 2.3% 0.4% 11.7% 1.5% 2.0% 8.2% 1.1% 3.4% 6.5%

その他(n=118)
時間

（時間） 0.4 1.5 2.1 1.9 9.9 2.6 0.7 9.6 1.1 0.4 0.0 1.7 0.9 12.2 5.8 0.7 25.7 2.3 3.0 10.2 2.1 1.9 11.0

割合 0.2% 0.9% 1.3% 1.2% 6.0% 1.6% 0.4% 5.9% 0.7% 0.2% 0.0% 1.0% 0.5% 7.4% 3.5% 0.5% 15.7% 1.4% 1.8% 6.2% 1.3% 1.1% 6.8%

無回答(n=0)
時間

（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

主任介護支援専門員
別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

主任介護支援専
門員(n=80)

時間
（時間） 11.1 11.0 4.2 127.0 0.9 4.3 1.6 1.4 0.1 2.7 3.5 6.8 2.9 7.3 8.5 39.9 4.3 171.2

割合 6.5% 6.4% 2.4% 74.2% 0.5% 2.5% 0.9% 0.8% 0.0% 1.6% 2.0% 4.0% 1.7% 4.3% 5.0% 23.3% 2.5% 100.0%

その他(n=118)
時間

（時間） 6.7 9.0 1.6 124.9 1.2 4.2 0.3 0.6 0.1 0.8 2.8 5.1 2.0 6.7 8.9 32.8 5.8 163.5

割合 4.1% 5.5% 1.0% 76.4% 0.8% 2.6% 0.2% 0.4% 0.0% 0.5% 1.7% 3.1% 1.2% 4.1% 5.5% 20.1% 3.5% 100.0%

無回答(n=0)
時間

（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

主任介護支援専門員
別

個別利用者のケアマネジメントと
直接関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務
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その他

(n=118)

(時間)

2 9 2 9 11 5 23 2 3 12 2 3 11 9 10 3 4 2 3 6 2 7 9 5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=204)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問

通院同行のための訪問 その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他 関係機関との連携・会議等及びその他業務

地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 出張のための移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 地域包括支援センター業務以外に兼務している業務

(時間)
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利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間 

 概要 

利用者 1 人あたりの労働投入時間について、居宅介護支援事業所では個別利用者への直

接業務に相当する業務コード、介護予防支援事業所では、個別利用者への介護予防ケアマ

ネジメント業務および地域包括支援センターとしての業務に相当する業務コードを集計

し、個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務とそれ以外の業務に分けて示した5。 

 

居宅介護支援事業所では、利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、平均

143.4 分であった。業務コード別の平均投入時間は、「書類の作成（利用票・利用票別表・

提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」が 38.4 分、「モニタリングの

ための訪問」が 37.4 分、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・

E-mail・ICT 機器等を含む）」が 20.1 分の順であった。 

 

5 本調査では、利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間は、各利用者について、担当して

いる介護支援専門員による支援の時間を集計したものであり、各利用者の担当以外の介護支援

専門員による支援の時間は計上していない。また、個別利用者に対応づけができない間接業務

や兼務の時間についても利用者 1 人当たりの労働投入時間に計上していない（参考：平成 19

年度、21 年度調査では、介護支援専門員ごとに個別利用者に紐づかない間接業務や兼務業務の

時間を、担当利用者数で除した時間を利用者別の業務時間に付加している）。 
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図表 37 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め

の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は

家
族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、

見
守
り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪

問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の

代
理
訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

全体
(n=10545)

時間
（分） 1.2 0.7 2.2 1.6 37.4 5.0 0.1 9.6 3.1 1.3 0.2 3.0 1.0 20.1 10.1 1.6 38.4 1.8 2.8 0.5 0.4 0.7 143.4

割合 0.8% 0.5% 1.6% 1.1% 26.1% 3.5% 0.0% 6.7% 2.1% 0.9% 0.1% 2.1% 0.7% 14.0% 7.1% 1.1% 26.8% 1.3% 1.9% 0.4% 0.3% 0.5% 100.0%

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た

め
の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見

の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の

専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や

提
供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各

種
手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書

類
の
受
け
取
り
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2 2 37 5 10 3 3 20 10 2 38 2 3

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=10,545)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応
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介護予防支援事業所については、利用者調査票に記載された全利用者のうち、指定居宅

介護支援事業者に委託している利用者の割合は 11.5％であり、タイムスタディの集計対象

としている利用者については、指定居宅介護支援事業者に委託している利用者の割合は

4.3％であった。 

 

図表 38 指定居宅介護支援事業者への委託有無（介護予防支援事業所） 

 

 

 

 

指定居宅介護支援事業所に委託している利用者と、委託していない利用者に対する業務

時間を比較すると、利用者 1 人あたりの 1 ヶ月間の労働投入時間合計は、委託している場

合は 56.0 分であるのに対し、委託なしでは、109.8 分であった。 

 

「モニタリングのための訪問」は、委託ありでは 3.8 分、委託なしでは 19.9 分、「利用

者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」

は、委託ありでは 12.8 分、委託なしでは 17.7 分、「書類の作成（計画書等の作成含む）」

は、委託ありでは 13.0 分、委託なしでは 30.7 分と差が見られた。 

 

指定居宅介護支援事業所への委託の有無によって、業務内容や投入時間が大きく異なる

こと、また委託ありの利用者の割合が集計対象全体の 4.3％と少ないことから、以降は「委

託なし」の利用者に限定した集計結果を示すこととした。 

 

全体 有 無 無回答

7,138 819 6,319 0
100.0% 11.5% 88.5% 0.0%
4,635 198 4,437 0

100.0% 4.3% 95.7% 0.0%

介護予防支援事業所
利用者票全数

うち　タイムスタディ集計対象
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図表 39 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（介護予防支援事業所）（委託有無別） 

（単位：分） 
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訪
問

介
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予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説

明
の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認

定
更
新
・
区
分
変
更
時
を
含

む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は

家
族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、

見
守
り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪

問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の

代
理
訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医

療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移

動
支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の

訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含

む

）

有(n=198)
時間
（分） 0.5 1.7 1.0 0.9 3.8 3.5 0.6 1.0 0.5 0.1 0.0 2.5 0.7 12.8 8.5 0.0 13.0 2.0 0.8 0.8 0.0 0.5 0.8 56.0
割合 0.8% 3.1% 1.8% 1.5% 6.7% 6.3% 1.0% 1.8% 0.9% 0.1% 0.0% 4.5% 1.3% 23.0% 15.2% 0.0% 23.2% 3.5% 1.4% 1.5% 0.0% 0.9% 1.4% 100.0%

無(n=4437)
時間
（分） 0.5 1.0 3.3 3.5 19.9 4.8 0.2 5.8 2.0 0.7 0.1 1.8 0.7 17.7 10.6 1.1 30.7 1.7 2.5 0.5 0.1 0.2 0.6 109.8
割合 0.4% 0.9% 3.0% 3.1% 18.1% 4.4% 0.2% 5.3% 1.8% 0.6% 0.1% 1.6% 0.7% 16.2% 9.6% 1.0% 27.9% 1.5% 2.3% 0.5% 0.1% 0.2% 0.5% 100.0%

無回答
(n=0)

時間
（分） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

合
計
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）
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ア
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で
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に
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務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
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等

）

そ
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入
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等
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指定居宅介護
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ア
マ
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ジ
メ
ン
ト
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有
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(n=4,437)

(分)

3 4 3 18 5 7 2 2 2 21 10 2 37 2 4 13 2 3 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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 利用者の属性および状況別集計 

 要介護度別集計 

居宅介護支援事業所では、要介護度別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合

計は、「要支援 1」の利用者が平均 111.4 分、「要支援 2」の利用者が平均 113.3 分、「要

介護 1」の利用者が平均 140.8 分、「要介護 2」の利用者が平均 141.6 分、「要介護 3」の

利用者が平均 151.4 分、「要介護 4」の利用者が平均 157.9 分、「要介護 5」の利用者が

平均 157.0 分、「その他（申請中）」の利用者が平均 258.7 分であった。 

利用者の要介護度別に投入時間の差が見られた業務コードは「モニタリングのための訪

問」で、「要支援 1」の利用者が 24.7 分、「要支援 2」の利用者が 27.4 分であるのに対

し、「要介護 1」の利用者が 39.7 分、「要介護 2」の利用者が 40.2 分、「要介護 3」の利

用者が 40.1 分、「要介護 4」の利用者が 37.0 分、「要介護 5」の利用者が 38.6 分であっ

た。 

「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を

含む）」の平均時間は、「要支援 1」の利用者が 14.3 分、「要支援 2」の利用者が 13.9 分、

「要介護 1」の利用者が 17.9 分、「要介護 2」の利用者が 19.4 分、「要介護 3」の利用者

が 21.5 分であったのに対し、「要介護 4」の利用者が 26.7 分、「要介護 5」の利用者が

28.3 分であった。 

「書類の作成（利用票・利用票別表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を

含む）」の平均時間は、「要支援 1」の利用者が 33.7 分、「要支援 2」の利用者が 30.2 分

であるのに対し、「要介護 1」の利用者が 38.5 分、「要介護 2」の利用者が 37.7 分、「要

介護 3」の利用者が 39.5 分、「要介護 4」の利用者が 41.4 分、「要介護 5」の利用者が 41.2

分であった。 

 

介護予防支援事業所では、要介護度別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合

計は、「要支援 1」の利用者が平均 108.9 分、「要支援 2」の利用者が平均 110.5 分、「そ

の他（申請中）」の利用者が平均 112.6 分であった。 

「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を

含む）」の時間は、「要支援 1」の利用者が平均 17.2 分であったのに対し、「要支援 2」

の利用者が平均 19.4 分であった。 
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図表 40 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；要介護度別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 
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待
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面
談
時
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た
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医
療
連
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院
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行
の
た
め
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訪
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移
動
支
援
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そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

要支援１
(n=611)

時間
（分）

0.7 1.3 1.8 2.1 24.7 3.5 0.2 6.1 2.3 1.1 0.1 3.9 0.7 14.3 9.3 0.5 33.7 1.5 2.7 0.4 0.4 0.1 111.4

割合 0.6% 1.1% 1.6% 1.9% 22.2% 3.1% 0.2% 5.5% 2.1% 1.0% 0.1% 3.5% 0.6% 12.8% 8.4% 0.4% 30.2% 1.3% 2.5% 0.3% 0.4% 0.1% 100.0%
要支援２
(n=833)

時間
（分）

1.6 0.8 2.7 1.6 27.4 3.4 0.1 7.3 1.9 1.2 0.4 4.0 0.5 13.9 9.2 1.1 30.2 0.9 2.6 0.7 0.5 1.1 113.3

割合 1.4% 0.7% 2.3% 1.5% 24.2% 3.0% 0.1% 6.4% 1.7% 1.0% 0.3% 3.5% 0.4% 12.3% 8.2% 1.0% 26.7% 0.8% 2.3% 0.6% 0.5% 1.0% 100.0%
要介護１
(n=3045)

時間
（分）

0.8 0.8 2.2 1.7 39.7 4.5 0.0 10.1 2.9 1.1 0.1 2.5 0.8 17.9 10.6 1.2 38.5 1.5 2.6 0.4 0.4 0.5 140.8

割合 0.6% 0.6% 1.6% 1.2% 28.2% 3.2% 0.0% 7.2% 2.1% 0.7% 0.1% 1.8% 0.6% 12.7% 7.5% 0.9% 27.4% 1.1% 1.8% 0.3% 0.3% 0.4% 100.0%
要介護２
(n=2682)

時間
（分）

1.1 0.5 2.0 1.3 40.2 4.8 0.0 9.8 2.6 1.7 0.2 2.6 0.9 19.4 9.7 1.5 37.7 1.7 2.3 0.6 0.2 0.7 141.6

割合 0.8% 0.3% 1.4% 0.9% 28.4% 3.4% 0.0% 6.9% 1.8% 1.2% 0.1% 1.8% 0.7% 13.7% 6.8% 1.1% 26.6% 1.2% 1.6% 0.4% 0.2% 0.5% 100.0%
要介護３
(n=1565)

時間
（分）

1.1 0.5 1.9 1.3 40.1 5.1 0.1 10.3 3.4 1.1 0.3 3.2 1.5 21.5 9.7 2.3 39.5 2.5 3.3 0.6 0.7 1.6 151.4

割合 0.7% 0.3% 1.2% 0.9% 26.5% 3.3% 0.0% 6.8% 2.2% 0.7% 0.2% 2.1% 1.0% 14.2% 6.4% 1.5% 26.1% 1.6% 2.2% 0.4% 0.4% 1.0% 100.0%
要介護４
(n=968)

時間
（分）

1.7 0.3 2.2 1.3 37.0 7.0 0.0 10.1 4.4 1.1 0.3 3.3 1.6 26.7 10.2 2.1 41.4 2.7 3.3 0.4 0.3 0.7 157.9

割合 1.1% 0.2% 1.4% 0.8% 23.4% 4.4% 0.0% 6.4% 2.8% 0.7% 0.2% 2.1% 1.0% 16.9% 6.5% 1.3% 26.2% 1.7% 2.1% 0.2% 0.2% 0.4% 100.0%
要介護５
(n=667)

時間
（分）

1.2 0.4 1.9 1.2 38.6 6.2 0.0 9.4 4.3 1.3 0.1 3.3 1.0 28.3 10.2 2.3 41.2 2.4 2.7 0.6 0.4 0.0 157.0

割合 0.8% 0.3% 1.2% 0.8% 24.6% 4.0% 0.0% 6.0% 2.8% 0.8% 0.1% 2.1% 0.6% 18.0% 6.5% 1.5% 26.2% 1.5% 1.7% 0.4% 0.2% 0.0% 100.0%
その他（申請
中）(n=135)

時間
（分）

3.0 7.4 11.8 7.2 23.9 13.0 0.0 14.5 7.9 3.9 0.0 6.1 1.6 41.6 23.7 6.6 72.3 3.8 8.5 0.0 0.9 1.0 258.7

割合 1.2% 2.8% 4.6% 2.8% 9.3% 5.0% 0.0% 5.6% 3.0% 1.5% 0.0% 2.4% 0.6% 16.1% 9.2% 2.5% 27.9% 1.5% 3.3% 0.0% 0.3% 0.4% 100.0%

無回答(n=39)
時間
（分）

26.5 2.4 5.3 4.9 7.5 9.4 0.8 0.0 0.0 0.6 0.0 1.9 0.0 20.8 6.9 2.4 38.9 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0 130.0

割合 20.4% 1.9% 4.0% 3.7% 5.8% 7.2% 0.6% 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 1.4% 0.0% 16.0% 5.3% 1.9% 29.9% 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
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介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り
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図表 41 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；要介護度別（介護予防支援事業所） 

（単位：分）  

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

要支援１
(n=1753)

時間
（分）

0.5 0.9 3.3 3.3 19.9 4.9 0.1 5.8 1.7 0.4 0.1 1.6 0.8 17.2 11.9 1.2 30.2 1.2 2.5 0.3 0.1 0.2 0.6 108.9

割合 0.4% 0.9% 3.0% 3.1% 18.3% 4.5% 0.1% 5.3% 1.6% 0.4% 0.1% 1.5% 0.7% 15.8% 10.9% 1.1% 27.8% 1.1% 2.3% 0.3% 0.1% 0.2% 0.6% 100.0%
要支援２
(n=2101)

時間
（分）

0.5 0.8 3.3 3.5 20.4 4.6 0.1 6.1 2.4 0.7 0.0 1.8 0.6 19.4 10.2 0.8 29.8 1.8 2.6 0.4 0.1 0.2 0.2 110.5

割合 0.5% 0.7% 3.0% 3.2% 18.5% 4.2% 0.1% 5.6% 2.2% 0.6% 0.0% 1.6% 0.5% 17.5% 9.3% 0.7% 26.9% 1.6% 2.4% 0.4% 0.1% 0.2% 0.2% 100.0%
その他（申請
中）(n=479)

時間
（分）

0.3 1.6 2.9 4.0 17.8 5.5 0.7 4.7 1.5 1.4 0.0 2.5 1.3 13.1 7.8 2.0 37.6 2.7 1.9 1.1 0.1 0.1 2.0 112.6

割合 0.3% 1.4% 2.5% 3.5% 15.8% 4.9% 0.6% 4.2% 1.3% 1.2% 0.0% 2.2% 1.2% 11.6% 6.9% 1.8% 33.4% 2.4% 1.7% 1.0% 0.1% 0.1% 1.8% 100.0%

無回答(n=104)
時間
（分）

0.0 1.2 3.4 1.4 19.2 3.0 0.0 4.5 1.7 1.2 0.0 2.2 0.0 15.7 9.4 1.2 23.4 1.8 2.5 4.9 0.0 1.2 0.0 97.7

割合 0.0% 1.2% 3.4% 1.5% 19.6% 3.1% 0.0% 4.6% 1.7% 1.2% 0.0% 2.3% 0.0% 16.0% 9.6% 1.2% 24.0% 1.8% 2.5% 5.0% 0.0% 1.2% 0.0% 100.0%

要介護度別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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要支援１

(n=1,753)

要支援２

(n=2,101)

その他（申請中）

(n=479)

(分)

3 4 3 18 5 7 2 2 2 21 10 2 37 2 4 13 2 3 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問
（タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む
）

初
回
の
訪
問
（契
約
含
む
）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め
の
訪
問
（要

支
援
認
定
更
新
・区
分
変
更
時
を
含
む
）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問
（利
用
者
ま
た
は
家
族
の
た
め
の
訪
問
、

相
談
、
見
守
り
等
を
含
む
）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問
（他
の
介
護
支
援
専

門
員
の
代
理
訪
問
等
）

移
動
・待
機
時
間

主
治
医
・医
療
機
関
等
へ
の
訪
問
（移
動
・待
機
・面
談

時
間
含
む
）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問
（医
療
連
携
）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問
（移
動
支
援
）

そ
の
他
（関
係
機
関
等
）へ
の
訪
問
（移
動
・待
機
時
間

含
む
）

来
所

利
用
者
・サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・他
機
関
と
の
連
絡

（電
話
・FA

X

・E-
m

ail

・IC
T

機
器
等
を
含
む
）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
担
当

者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

退
院
・退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療
機
関
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会
（移
動
・待
機
時
間
含
む
）

書
類
の
作
成
（計
画
書
等
の
作
成
含
む
）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係
る
事
業
所
内

で
の
業
務

（報
告
・連
絡
・ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス

等
）

そ
の
他

（各
種
申
請
書
の
作
成
・申
請
代
行
に
要
す

る
時
間
、
認
定
調
査
結
果
・主
治
医
意
見
書
入
手
の

た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む
）

総
合
相
談

権
利
擁
護
、
虐
待
の
早
期
発
見
・防
止

包
括
的
・継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

時
間

（分
）

要支援１

(n=1753)

要支援２

(n=2101)

その他（申

請中）

(n=479)
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 利用している介護保険サービスの種類数別集計 

居宅介護支援事業所では、利用している介護保険サービスの種類数別の利用者 1 人あた

り 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、「1 種類」の利用者が平均 131.6 分、「2 種類」の

利用者が平均 151.6 分、「3 種類」の利用者が平均 155.8 分、「4 種類以上」の利用者が

平均 184.3 分であった。 

利用している介護保険サービスの種類数別投入時間の差が見られた業務コードは「利用

者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」

で、「1 種類」の利用者が平均 15.2 分、「2 種類」の利用者が平均 23.0 分、「3 種類」の

利用者が平均 26.3 分、「4 種類以上」の利用者が平均 36.0 分であった。 

 

介護予防支援事業所では、利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、「1 種

類」の利用者が平均 103.9 分、「2 種類」の利用者が平均 122.3 分、「3 種類」の利用者

が平均 152.1 分、「4 種類以上」の利用者が平均 179.2 分であった。 

利用している介護保険サービスの種類数別投入時間の差が見られた業務コードは「モニ

タリングのための訪問」で、「1 種類」の利用者が平均 20.0 分、「2 種類」の利用者が平

均 22.9 分、「3 種類」の利用者が平均 25.3 分、「4 種類以上」の利用者が平均 51.7 分で

あった。また、「その他訪問（利用者または家族のための訪問、相談、見守り等を含む）」

については、「1 種類」の利用者が平均 3.9 分、「2 種類」の利用者が平均 6.1 分、「3 種

類」の利用者が平均 7.1 分、「4 種類以上」の利用者が平均 36.7 分であった。 
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図表 42 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスの種別の数（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

   

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

１種類
(n=4260)

時間
（分）

0.7 0.5 2.1 1.5 38.2 3.8 0.1 10.0 2.7 1.0 0.1 2.9 1.0 15.2 8.9 1.2 36.8 1.7 2.5 0.2 0.2 0.4 131.6

割合 0.5% 0.3% 1.6% 1.1% 29.0% 2.9% 0.1% 7.6% 2.1% 0.8% 0.1% 2.2% 0.8% 11.6% 6.8% 0.9% 28.0% 1.3% 1.9% 0.2% 0.1% 0.3% 100.0%
２種類
(n=2894)

時間
（分）

0.8 0.4 2.2 1.3 39.4 5.7 0.0 10.2 3.4 2.1 0.3 3.1 1.2 23.0 10.9 1.4 39.3 2.0 2.8 0.6 0.4 1.0 151.6

割合 0.6% 0.2% 1.4% 0.9% 26.0% 3.8% 0.0% 6.7% 2.3% 1.4% 0.2% 2.0% 0.8% 15.1% 7.2% 1.0% 25.9% 1.3% 1.8% 0.4% 0.3% 0.7% 100.0%
３種類
(n=1244)

時間
（分）

1.2 0.4 1.4 2.0 40.2 6.0 0.1 9.6 2.9 1.2 0.2 3.0 1.0 26.3 10.8 2.2 39.9 1.8 2.9 1.1 0.9 0.7 155.8

割合 0.8% 0.3% 0.9% 1.3% 25.8% 3.9% 0.1% 6.2% 1.9% 0.7% 0.1% 1.9% 0.6% 16.9% 6.9% 1.4% 25.6% 1.2% 1.9% 0.7% 0.5% 0.4% 100.0%
４種類以上
(n=561)

時間
（分）

1.4 0.7 2.4 1.3 39.4 9.2 0.0 10.0 4.7 1.5 0.5 2.3 0.8 36.0 12.6 2.2 48.7 3.7 3.8 0.6 0.9 1.4 184.3

割合 0.8% 0.4% 1.3% 0.7% 21.4% 5.0% 0.0% 5.4% 2.5% 0.8% 0.3% 1.3% 0.4% 19.5% 6.8% 1.2% 26.5% 2.0% 2.1% 0.3% 0.5% 0.8% 100.0%
無回答
(n=1586)

時間
（分）

3.2 2.4 3.1 2.1 29.0 4.8 0.0 6.9 2.8 0.5 0.2 3.4 0.8 17.4 10.5 2.6 36.3 1.4 3.0 0.5 0.4 0.8 131.9

割合 2.4% 1.8% 2.3% 1.6% 21.9% 3.6% 0.0% 5.2% 2.1% 0.4% 0.1% 2.6% 0.6% 13.2% 8.0% 1.9% 27.5% 1.1% 2.3% 0.4% 0.3% 0.6% 100.0%

利用している介護保険
サービスの種別の数

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り
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図表 43 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスの種別の数（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

  

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

１種類
(n=2936)

時間
（分）

0.4 0.7 2.9 3.3 20.0 3.9 0.1 6.0 1.5 0.6 0.0 1.8 0.7 16.0 9.9 0.7 30.0 1.3 2.5 0.6 0.1 0.2 0.6 103.9

割合 0.4% 0.7% 2.8% 3.2% 19.2% 3.8% 0.1% 5.8% 1.5% 0.5% 0.0% 1.7% 0.7% 15.4% 9.6% 0.7% 28.8% 1.3% 2.4% 0.6% 0.1% 0.2% 0.6% 100.0%

２種類(n=698)
時間
（分）

0.7 0.1 3.3 4.3 22.9 6.1 0.0 6.0 2.6 1.3 0.4 2.1 0.6 23.2 9.7 2.6 30.0 2.4 2.6 0.5 0.2 0.3 0.2 122.3

割合 0.6% 0.1% 2.7% 3.5% 18.7% 5.0% 0.0% 4.9% 2.1% 1.1% 0.3% 1.7% 0.5% 18.9% 8.0% 2.1% 24.5% 2.0% 2.1% 0.4% 0.2% 0.3% 0.2% 100.0%

３種類(n=56)
時間
（分）

0.0 0.0 4.1 10.7 25.3 7.1 0.0 9.4 6.4 1.4 0.0 1.7 1.7 26.2 13.6 0.2 34.2 2.3 3.6 2.1 0.0 0.2 1.9 152.1

割合 0.0% 0.0% 2.7% 7.0% 16.6% 4.6% 0.0% 6.2% 4.2% 0.9% 0.0% 1.1% 1.1% 17.2% 8.9% 0.2% 22.5% 1.5% 2.4% 1.4% 0.0% 0.1% 1.2% 100.0%
４種類以上
(n=6)

時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 51.7 36.7 0.0 15.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 20.0 0.0 40.8 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 179.2

割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 28.8% 20.5% 0.0% 8.4% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.7% 11.2% 0.0% 22.8% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

無回答(n=741)
時間
（分）

0.5 2.7 4.7 2.6 16.1 6.5 0.6 4.6 3.0 0.4 0.0 1.6 0.8 18.8 13.7 1.4 33.7 2.2 2.3 0.3 0.1 0.3 0.5 117.4

割合 0.4% 2.3% 4.0% 2.3% 13.7% 5.5% 0.5% 3.9% 2.6% 0.4% 0.0% 1.4% 0.7% 16.0% 11.7% 1.2% 28.7% 1.8% 2.0% 0.3% 0.1% 0.2% 0.5% 100.0%

利用している介護保険
サービスの種別の数

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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１種類

(n=2,936)

２種類

(n=698)

３種類

(n=56)

４種類以上

(n=6)

(分)

3 4 3 18 5 7 2 2 2 21 10 2 37 2 4 13 2 3 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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 調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無別集計 

利用者の調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の

労働投入時間の平均は、居宅介護支援事業所では、「調査期間中に新たに要介護認定を受

けた」利用者は 250.1 分、「調査期間中に要介護度が変更された」利用者は 247.6 分、「調

査期間中に要介護認定の更新を受けた（要介護度の変更なし）」利用者は 187.9 分、いず

れにも該当しない利用者は 135.5 分であった。 

要介護認定の変更・更新に関連すると考えられる業務コードについては、「初回の訪問

（契約含む）」の平均は、「調査期間中に新たに要介護認定を受けた」利用者は 10.4 分と

他の区分と比べて長く、「調査期間中に要介護度が変更された」または「調査期間中に要

介護認定の更新を受けた（要介護の変更なし）」利用者はそれぞれ 0.8 分、いずれにも該

当しない利用者は 0.5 分であった。「アセスメントのための訪問」の平均についても、「調

査期間中に新たに要介護認定を受けた」利用者は 11.0 分、「調査期間中に要介護度が変

更された」利用者は 6.4 分、「調査期間中に要介護認定の更新を受けた（要介護の変更な

し）」利用者は 4.3 分、いずれにも該当しない利用者は 1.8 分であった。「居宅サービス

計画の説明のための訪問（要介護認定更新・区分変更時を含む）」の平均は、「調査期間

中に新たに要介護認定を受けた」利用者は 6.0 分、「調査期間中に要介護度が変更された」

利用者は 4.7 分、「調査期間中に要介護認定の更新を受けた（要介護の変更なし）」利用

者は 3.7 分、いずれにも該当しない利用者は 1.3 分であった。「書類の作成（利用票・利

用票別表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」の平均も、「調査

期間中に新たに要介護認定を受けた」利用者は 77.7 分、「調査期間中に要介護度が変更

された」利用者は 65.8 分、「調査期間中に要介護認定の更新を受けた（要介護の変更な

し）」利用者は 55.8 分、いずれにも該当しない利用者は 36.2 分であった。 

介護予防支援事業所では、利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の平均は、「調査

期間中に新たに要介護認定を受けた」利用者は 222.1 分、「調査期間中に要介護度が変更

された」利用者は 155.0 分、「調査期間中に要介護認定の更新を受けた（要介護度の変更

なし）」利用者は 165.4 分、いずれにも該当しない利用者は 102.1 分であった。 

要介護認定の変更・更新に関連すると考えられる業務コードについては、「初回の訪問

（契約含む）」の平均は、「調査期間中に新たに要介護認定を受けた」利用者は 10.3 分と

他の区分と比べて長く、「調査期間中に要介護度が変更された」利用者は 2.2 分、「調査

期間中に要介護認定の更新を受けた（要介護の変更なし）」利用者は 0.4 分、いずれにも

該当しない利用者は 0.7 分であった。「サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等

への専門的な意見の照会」の平均は、「調査期間中に新たに要介護認定を受けた」利用者

は 31.3 分、「調査期間中に要介護度が変更された」利用者は 25.0 分、「調査期間中に要

介護認定の更新を受けた（要介護の変更なし）」利用者は 25.7 分、いずれにも該当しない

利用者は 8.7 分であった。「書類の作成（計画書等の作成含む）」の平均も、「調査期間

中に新たに要介護認定を受けた」利用者は 63.3 分、「調査期間中に要介護度が変更され
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た」利用者は 47.3 分、「調査期間中に要介護認定の更新を受けた（要介護の変更なし）」

利用者は 59.2 分、いずれにも該当しない利用者は 28.0 分であった。 
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図表 44 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

時間
（分） 3.9 10.4 11.0 6.0 28.6 14.7 0.0 16.2 3.6 1.4 0.0 5.3 2.4 28.3 26.2 3.5 77.7 2.6 7.0 0.2 0.5 0.7 250.1

割合 1.5% 4.2% 4.4% 2.4% 11.4% 5.9% 0.0% 6.5% 1.4% 0.5% 0.0% 2.1% 1.0% 11.3% 10.5% 1.4% 31.1% 1.0% 2.8% 0.1% 0.2% 0.3% 100.0%

時間
（分） 2.3 0.8 6.4 4.7 34.9 11.7 0.1 16.1 7.5 1.9 0.7 7.2 1.9 37.6 29.1 4.8 65.8 1.9 7.1 0.9 1.4 2.6 247.6

割合 0.9% 0.3% 2.6% 1.9% 14.1% 4.7% 0.0% 6.5% 3.0% 0.8% 0.3% 2.9% 0.8% 15.2% 11.8% 1.9% 26.6% 0.8% 2.9% 0.4% 0.6% 1.0% 100.0%

時間
（分） 1.3 0.8 4.3 3.7 30.5 4.6 0.0 11.2 4.2 1.3 0.2 3.3 0.7 25.8 27.7 2.6 55.8 3.0 5.9 0.6 0.3 0.4 187.9

割合 0.7% 0.4% 2.3% 2.0% 16.2% 2.4% 0.0% 6.0% 2.2% 0.7% 0.1% 1.7% 0.4% 13.7% 14.7% 1.4% 29.7% 1.6% 3.2% 0.3% 0.1% 0.2% 100.0%

時間
（分） 1.0 0.5 1.8 1.3 37.8 4.6 0.1 9.4 2.8 1.3 0.2 2.8 1.0 19.2 8.3 1.4 36.2 1.8 2.4 0.5 0.4 0.7 135.5

割合 0.8% 0.4% 1.3% 0.9% 27.9% 3.4% 0.0% 6.9% 2.1% 1.0% 0.1% 2.1% 0.7% 14.2% 6.2% 1.0% 26.7% 1.3% 1.8% 0.4% 0.3% 0.5% 100.0%

時間
（分） 3.3 1.0 1.2 1.3 43.6 5.2 0.1 1.4 2.7 0.1 0.3 0.9 0.8 14.5 5.8 1.9 25.1 0.5 1.3 0.3 0.1 1.1 112.4

割合 3.0% 0.9% 1.1% 1.1% 38.8% 4.6% 0.1% 1.2% 2.4% 0.1% 0.2% 0.8% 0.7% 12.9% 5.2% 1.7% 22.3% 0.5% 1.1% 0.3% 0.1% 0.9% 100.0%

調査期間中
に新たに要
介護認定を
受けた
(n=189)

調査期間中
に要介護度
が変更され
た(n=333)

調査期間中
に要介護認
定の更新を
受けた（要介
護度の変更
なし）(n=493)

なし(n=9201)

無回答
(n=329)

調査期間中の
要介護認定の

変更・更新の有無別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た

め
の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見

の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の

専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や

提
供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各

種
手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書

類
の
受
け
取
り
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(n=9,201)

(分)
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図表 45 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は

家
族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、

見
守
り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪

問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の

代
理
訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医

療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移

動
支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の

訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含

む

）

調査期間
中に新たに
要介護認
定を受けた
(n=94)

時間
（分） 1.4 10.3 7.0 6.4 17.3 9.6 0.0 4.4 9.6 2.2 0.2 3.4 2.9 33.5 31.3 7.9 63.3 5.2 3.1 0.5 0.9 0.0 1.9 222.1

割合 0.6% 4.6% 3.2% 2.9% 7.8% 4.3% 0.0% 2.0% 4.3% 1.0% 0.1% 1.5% 1.3% 15.1% 14.1% 3.6% 28.5% 2.3% 1.4% 0.2% 0.4% 0.0% 0.8% 100.0%

調査期間
中に要介
護度が変
更された
(n=101)

時間
（分） 0.4 2.2 5.8 5.7 11.7 9.0 0.0 5.3 2.6 0.6 0.0 3.6 0.1 24.8 25.0 1.2 47.3 1.3 2.5 2.5 0.9 0.5 2.0 155.0

割合 0.3% 1.4% 3.8% 3.7% 7.6% 5.8% 0.0% 3.4% 1.7% 0.4% 0.0% 2.3% 0.1% 16.0% 16.2% 0.8% 30.5% 0.8% 1.6% 1.6% 0.6% 0.4% 1.3% 100.0%

調査期間
中に要介
護認定の
更新を受け
た（要介護
度の変更
なし）
(n=239)

時間
（分） 0.2 0.4 7.1 9.6 19.4 7.3 0.0 8.2 1.2 0.0 0.0 1.7 0.1 18.9 25.7 0.5 59.2 1.3 3.4 1.2 0.0 0.0 0.1 165.4

割合 0.1% 0.3% 4.3% 5.8% 11.7% 4.4% 0.0% 5.0% 0.7% 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 11.5% 15.5% 0.3% 35.8% 0.8% 2.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.1% 100.0%

なし
(n=3736)

時間
（分） 0.5 0.7 2.9 3.0 20.5 4.3 0.2 6.0 1.9 0.7 0.1 1.7 0.7 16.2 8.7 1.0 28.0 1.7 2.3 0.4 0.1 0.2 0.4 102.1

割合 0.5% 0.7% 2.8% 2.9% 20.1% 4.2% 0.2% 5.8% 1.8% 0.7% 0.1% 1.7% 0.7% 15.9% 8.5% 1.0% 27.4% 1.6% 2.3% 0.4% 0.1% 0.2% 0.4% 100.0%

無回答
(n=267)

時間
（分） 0.1 0.8 2.9 3.1 16.0 5.6 0.2 2.1 2.1 0.5 0.0 2.1 0.6 29.4 10.6 1.0 24.4 0.6 4.1 1.5 0.0 0.4 2.2 110.4

割合 0.1% 0.7% 2.6% 2.8% 14.5% 5.1% 0.2% 1.9% 1.9% 0.5% 0.0% 1.9% 0.6% 26.7% 9.6% 0.9% 22.1% 0.5% 3.7% 1.4% 0.0% 0.4% 2.0% 100.0%

合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

調査期間中の要介
護認定の

変更・更新の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他
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調査期間中に新たに要介護認定

を受けた

(n=94)

調査期間中に要介護度が変更さ

れた

(n=101)

調査期間中に要介護認定の更新

を受けた（要介護度の変更なし）

(n=239)

なし

(n=3,736)

(分)

3 4 3 18 5 7 2 2 2 21 10 2 37 2 4 13 2 3 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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 サービス担当者会議開催の有無別集計 

居宅介護支援事業所では、利用者の調査期間中のサービス担当者会議開催の有無別の利

用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、「開催した」利用者が平均 242.5 分で

あったのに対し、「開催していない」利用者は平均 122.2 分であった。 

サービス担当者会議開催に関連すると考えられる業務コードについては、「利用者・サ

ービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」の平均

は、「開催した」利用者が平均 33.7 分であったのに対し、「開催していない」利用者は平

均 17.8 分であった。また、「サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な

意見の照会」の平均は、「開催した」利用者が平均 37.4 分であったのに対し、「開催して

いない」利用者は平均 4.3 分であった。 

 

介護予防支援事業所では、利用者の調査期間中のサービス担当者会議開催の有無別の利

用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、「開催した」利用者が平均 214.2 分で

あったのに対し、「開催していない」利用者は平均 90.2 分であった。 

サービス担当者会議開催に関連すると考えられる業務コードについては、「利用者・サ

ービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」の時間

は、「開催した」利用者が平均 27.0 分であったのに対し、「開催していない」利用者は平

均 14.9 分であった。また、「サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門

的な意見の照会」の時間は、「開催した」利用者が平均 44.4 分で、「開催していない」利

用者は平均 3.3 分であった。 
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図表 46 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議開催の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 
 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

開催した
(n=1768)

時間
（分）

2.1 2.4 5.8 4.5 33.1 8.5 0.1 12.4 5.2 2.4 0.3 5.7 1.6 33.7 37.4 4.6 71.9 3.1 5.2 0.6 0.9 1.3 242.5

割合 0.9% 1.0% 2.4% 1.9% 13.7% 3.5% 0.0% 5.1% 2.1% 1.0% 0.1% 2.3% 0.7% 13.9% 15.4% 1.9% 29.7% 1.3% 2.1% 0.2% 0.4% 0.5% 100.0%
開催していな
い(n=7078)

時間
（分）

1.0 0.3 1.4 1.0 37.4 4.1 0.1 9.6 2.6 0.8 0.2 2.5 1.0 17.8 4.3 1.0 31.6 1.7 2.5 0.4 0.3 0.6 122.2

割合 0.8% 0.3% 1.2% 0.8% 30.6% 3.4% 0.0% 7.8% 2.1% 0.7% 0.1% 2.1% 0.8% 14.6% 3.5% 0.8% 25.8% 1.4% 2.0% 0.3% 0.3% 0.5% 100.0%
無回答
(n=1699)

時間
（分）

1.1 0.7 1.8 1.1 41.9 5.1 0.0 6.5 2.8 2.0 0.2 1.9 0.5 15.4 6.2 1.0 32.0 1.1 1.4 0.9 0.2 0.9 124.8

割合 0.9% 0.6% 1.4% 0.9% 33.5% 4.1% 0.0% 5.2% 2.2% 1.6% 0.2% 1.6% 0.4% 12.3% 5.0% 0.8% 25.6% 0.9% 1.1% 0.7% 0.2% 0.7% 100.0%

サービス担当者
会議開催の

有無別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た

め
の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見

の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の

専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や

提
供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各

種
手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書

類
の
受
け
取
り
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図表 47 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議開催の有無別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

開催した
(n=635)

時間
（分）

0.9 3.1 6.4 9.3 17.9 6.2 0.0 7.5 3.2 0.9 0.0 4.7 0.6 27.0 44.4 1.3 72.7 3.0 3.4 0.7 0.1 0.2 0.7 214.2

割合 0.4% 1.4% 3.0% 4.3% 8.4% 2.9% 0.0% 3.5% 1.5% 0.4% 0.0% 2.2% 0.3% 12.6% 20.7% 0.6% 34.0% 1.4% 1.6% 0.3% 0.1% 0.1% 0.3% 100.0%
開催していな
い(n=2660)

時間
（分）

0.4 0.5 2.7 2.4 19.8 4.2 0.2 6.9 1.8 0.6 0.1 1.1 0.8 14.9 3.3 0.8 24.7 1.6 2.1 0.4 0.1 0.2 0.6 90.2

割合 0.4% 0.6% 3.0% 2.7% 21.9% 4.7% 0.2% 7.7% 2.0% 0.7% 0.1% 1.3% 0.9% 16.5% 3.7% 0.9% 27.3% 1.8% 2.3% 0.5% 0.1% 0.2% 0.6% 100.0%
無回答
(n=1142)

時間
（分）

0.4 0.8 2.9 2.7 21.2 5.3 0.4 2.3 1.9 0.6 0.0 1.7 0.6 19.3 8.8 1.8 21.2 0.9 3.0 0.8 0.1 0.2 0.5 97.3

割合 0.4% 0.8% 3.0% 2.7% 21.8% 5.4% 0.4% 2.4% 1.9% 0.7% 0.0% 1.8% 0.6% 19.8% 9.0% 1.8% 21.8% 0.9% 3.1% 0.8% 0.2% 0.2% 0.5% 100.0%

サービス担当者会議開
催の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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(n=2,660)

(分)
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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 利用者の状況別集計 

調査期間の令和元年 11 月中の利用者の状況としては、居宅介護支援事業所では「独

居」の利用者が 21.8%と最も多く、次いで「認知症など意思表示が困難である」利用者

が 17.0%であった。介護予防支援事業所においても「独居」の利用者が 35.3%と最も多

く、次いで「医療ニーズが高い」利用者が 8.5%であった。 

 

図表 48 利用者の状況（11月中） 

 

 

※複数回答あり 

 

居宅介護支援事業所では、11 月中の利用者の状況別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労

働投入時間の合計は「状態の変化が著しい」利用者の平均が最も長く 213.9 分、次いで「家

族の意向が強く振り回される」利用者の平均が 192.2 分、「虐待の疑いがある」利用者の

平均が 184.2 分、「医療ニーズが高い」利用者の平均が 183.7 分であった。 

 

介護予防支援事業所では、11 月中の利用者の状況別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労

働投入時間の合計は「虐待の疑いがある」利用者の平均が最も長く 287.6 分、次いで「状

態の変化が著しい」利用者の平均が 185.3 分、「自己負担できる金額に制限がある」利用

者の平均が 175.6 分、「本人と家族の意向が異なる」利用者の平均が 170.5 分であった。 

 

全体 医療ニーズが高い 本人と家族の意向

が異なる

ケアマネジャーが必

要と考えるサービス
を受け入れない

認知症など意思表

示が困難である

自己負担できる金

額に制限がある

独居

12,580 2,070 1,610 1,484 2,142 1,407 2,737

100.0% 16.5% 12.8% 11.8% 17.0% 11.2% 21.8%
7,138 609 362 341 186 276 2,521

100.0% 8.5% 5.1% 4.8% 2.6% 3.9% 35.3%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

虐待の疑いがある 家族の意向が強く

振り回される

状態の変化が著し

い

介護保険法以外の

生活保護法や障害
者自立支援法、知

的障害者福祉法、
精神保健福祉法、

難病医療など他の
公的サービスと重複

している

その他 無回答

161 792 968 803 382 4,990

1.3% 6.3% 7.7% 6.4% 3.0% 39.7%
25 121 296 260 151 3,613

0.4% 1.7% 4.1% 3.6% 2.1% 50.6%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 49 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；11 月中の利用者の状況（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め

の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は

家
族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、

見
守
り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪

問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の

代
理
訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

医療ニーズ
が高い
(n=1814)

時間
（分） 2.0 0.8 2.8 2.1 36.6 9.8 0.0 10.7 6.4 2.5 0.4 3.3 0.9 32.4 12.3 4.0 46.2 3.2 3.8 0.9 0.6 2.1 183.7

割合 1.1% 0.4% 1.5% 1.2% 19.9% 5.3% 0.0% 5.8% 3.5% 1.4% 0.2% 1.8% 0.5% 17.6% 6.7% 2.2% 25.1% 1.7% 2.1% 0.5% 0.3% 1.1% 100.0%
本人と家族
の意向が異
なる(n=1427)

時間
（分） 1.5 0.8 2.6 1.7 39.0 8.2 0.1 11.0 4.2 1.7 0.3 4.4 1.8 30.5 13.6 2.8 40.8 2.5 2.7 0.8 0.4 1.1 172.5

割合 0.9% 0.5% 1.5% 1.0% 22.6% 4.8% 0.1% 6.4% 2.5% 1.0% 0.2% 2.6% 1.0% 17.7% 7.9% 1.6% 23.7% 1.4% 1.6% 0.4% 0.2% 0.7% 100.0%
ケアマネ
ジャーが必
要と考える
サービスを
受け入れな
い(n=1297)

時間
（分） 1.0 0.8 2.4 1.8 37.5 9.4 0.1 10.7 4.0 1.7 0.4 3.8 0.9 29.7 11.4 2.4 43.7 2.5 2.9 0.7 0.6 1.9 170.4

割合 0.6% 0.5% 1.4% 1.0% 22.0% 5.5% 0.0% 6.3% 2.4% 1.0% 0.2% 2.3% 0.5% 17.5% 6.7% 1.4% 25.6% 1.5% 1.7% 0.4% 0.4% 1.1% 100.0%
認知症など
意思表示が
困難である
(n=1851)

時間
（分） 1.6 0.4 2.3 1.5 37.7 7.1 0.1 9.8 3.6 2.4 0.1 3.5 1.4 25.3 9.6 2.0 42.3 2.0 2.6 0.9 0.3 0.7 157.1

割合 1.0% 0.3% 1.5% 0.9% 24.0% 4.5% 0.0% 6.2% 2.3% 1.5% 0.1% 2.2% 0.9% 16.1% 6.1% 1.3% 26.9% 1.3% 1.6% 0.6% 0.2% 0.5% 100.0%
自己負担で
きる金額に
制限がある
(n=1201)

時間
（分） 1.2 0.4 2.5 1.9 37.4 8.6 0.1 9.8 4.6 1.7 0.7 3.1 1.2 31.6 9.9 2.1 40.2 3.0 2.9 1.1 0.9 2.1 166.8

割合 0.7% 0.2% 1.5% 1.2% 22.4% 5.2% 0.0% 5.9% 2.8% 1.0% 0.4% 1.9% 0.7% 18.9% 5.9% 1.3% 24.1% 1.8% 1.7% 0.7% 0.5% 1.3% 100.0%
独居
(n=2289)

時間
（分） 1.4 0.5 2.3 2.0 36.7 7.0 0.1 9.8 3.6 1.9 0.4 2.9 0.8 24.6 10.8 1.6 38.0 1.8 2.9 1.0 0.9 1.9 152.9
割合 0.9% 0.4% 1.5% 1.3% 24.0% 4.6% 0.0% 6.4% 2.3% 1.2% 0.3% 1.9% 0.5% 16.1% 7.1% 1.0% 24.9% 1.2% 1.9% 0.7% 0.6% 1.3% 100.0%

虐待の疑い
がある
(n=137)

時間
（分） 1.5 0.9 3.5 1.2 34.4 9.5 0.0 9.5 3.5 2.7 0.1 9.3 1.1 38.1 8.6 4.2 43.3 3.3 3.3 1.0 1.3 4.0 184.2

割合 0.8% 0.5% 1.9% 0.7% 18.7% 5.2% 0.0% 5.2% 1.9% 1.4% 0.1% 5.1% 0.6% 20.7% 4.7% 2.3% 23.5% 1.8% 1.8% 0.5% 0.7% 2.2% 100.0%
家族の意向
が強く振り回
される
(n=705)

時間
（分） 2.9 0.6 3.2 1.7 38.8 8.9 0.1 11.5 3.2 1.3 0.2 4.5 2.1 41.9 13.1 2.2 47.5 3.1 2.9 0.7 0.4 1.8 192.2

割合 1.5% 0.3% 1.7% 0.9% 20.2% 4.6% 0.0% 6.0% 1.7% 0.7% 0.1% 2.3% 1.1% 21.8% 6.8% 1.1% 24.7% 1.6% 1.5% 0.4% 0.2% 0.9% 100.0%
状態の変化
が著しい
(n=873)

時間
（分） 2.0 0.5 3.2 2.5 34.9 12.1 0.0 12.4 9.7 3.3 0.3 4.0 1.6 42.7 17.0 5.5 51.5 3.4 3.6 0.8 0.5 2.5 213.9

割合 0.9% 0.2% 1.5% 1.2% 16.3% 5.6% 0.0% 5.8% 4.5% 1.5% 0.1% 1.9% 0.8% 19.9% 8.0% 2.6% 24.1% 1.6% 1.7% 0.4% 0.2% 1.1% 100.0%
介護保険法
以外の生活
保護法や障
害者自立支
援法、知的
障害者福祉
法、精神保
健福祉法、
難病医療な
ど他の公的
サービスと
重複してい
る(n=707)

時間
（分） 1.3 0.4 1.7 2.0 36.2 9.4 0.1 12.0 4.9 2.6 0.7 3.4 0.3 31.7 9.2 1.8 41.0 3.0 4.2 1.5 2.1 1.1 170.3

割合 0.8% 0.2% 1.0% 1.2% 21.2% 5.5% 0.0% 7.0% 2.9% 1.5% 0.4% 2.0% 0.2% 18.6% 5.4% 1.0% 24.0% 1.7% 2.4% 0.9% 1.2% 0.7% 100.0%
その他
(n=348)

時間
（分） 0.7 0.3 2.6 1.8 35.5 12.2 0.0 11.8 5.9 3.8 0.4 4.8 2.0 28.5 10.9 1.5 41.3 3.2 3.3 1.5 0.8 0.2 173.0
割合 0.4% 0.2% 1.5% 1.0% 20.5% 7.1% 0.0% 6.8% 3.4% 2.2% 0.3% 2.8% 1.1% 16.5% 6.3% 0.9% 23.9% 1.8% 1.9% 0.8% 0.5% 0.1% 100.0%

無回答
(n=4054)

時間
（分） 1.1 1.0 2.1 1.4 37.7 2.4 0.1 8.8 2.0 0.7 0.0 2.6 0.9 13.1 9.5 1.0 36.1 1.4 2.5 0.4 0.2 0.2 125.0
割合 0.9% 0.8% 1.7% 1.1% 30.2% 1.9% 0.0% 7.0% 1.6% 0.5% 0.0% 2.1% 0.7% 10.5% 7.6% 0.8% 28.9% 1.1% 2.0% 0.3% 0.1% 0.1% 100.0%

11月中の利用
者の状況

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た

め
の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見

の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の

専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や

提
供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各

種
手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書

類
の
受
け
取
り
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ケアマネジャーが必要と考えるサービスを受け入れない

(n=1,297)

認知症など意思表示が困難である

(n=1,851)

自己負担できる金額に制限がある

(n=1,201)

独居

(n=2,289)

虐待の疑いがある

(n=137)

家族の意向が強く振り回される

(n=705)

状態の変化が著しい

(n=873)

介護保険法以外の生活保護法や障害者自立支援法、知的

障害者福祉法、精神保健福祉法、難病医療など他の公的

サービスと重複している

(n=707)

その他

(n=348)

(分)



95 

 

 
  

2

2

2

2

37

38

6

5

10

9

3

3

2 3

3

21

20

11

10

2

2

40

38

2

2

3

3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

男性

(n=3,819)

女性

(n=6,726)

(分)



96 

 

図表 50 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；11 月中の利用者の状況（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め

の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説

明
の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認

定
更
新
・
区
分
変
更
時
を
含

む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は

家
族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、

見
守
り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪

問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の

代
理
訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医

療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移

動
支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の

訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含

む

）

医療ニーズが高い(n=471)
時間
（分） 0.7 2.1 4.6 4.5 16.8 10.4 0.2 6.3 8.3 1.1 0.5 3.3 0.4 30.8 12.7 2.3 44.1 3.5 4.0 1.2 0.2 0.2 0.7 159.0

割合 0.4% 1.3% 2.9% 2.9% 10.6% 6.5% 0.1% 4.0% 5.2% 0.7% 0.3% 2.1% 0.2% 19.4% 8.0% 1.4% 27.7% 2.2% 2.5% 0.7% 0.1% 0.1% 0.4% 100.0%

本人と家族の意向が異なる(n=281)
時間
（分） 0.8 1.0 3.5 5.0 18.2 14.7 0.1 7.0 7.1 2.1 0.0 3.5 2.8 34.7 15.2 2.0 42.1 4.8 2.2 1.8 0.6 0.6 0.7 170.5

割合 0.5% 0.6% 2.0% 2.9% 10.7% 8.6% 0.1% 4.1% 4.1% 1.2% 0.0% 2.1% 1.7% 20.3% 8.9% 1.2% 24.7% 2.8% 1.3% 1.1% 0.4% 0.4% 0.4% 100.0%

ケアマネジャーが必要と考えるサービスを
受け入れない(n=251)

時間
（分） 0.8 0.5 3.5 5.1 19.9 14.8 0.7 5.4 6.6 1.6 0.1 4.4 1.5 35.3 14.9 2.8 41.2 3.2 2.9 1.4 0.1 0.4 0.7 167.5

割合 0.5% 0.3% 2.1% 3.0% 11.9% 8.9% 0.4% 3.2% 3.9% 0.9% 0.0% 2.6% 0.9% 21.1% 8.9% 1.7% 24.6% 1.9% 1.7% 0.8% 0.1% 0.2% 0.4% 100.0%

認知症など意思表示が困難である
(n=156)

時間
（分） 0.5 2.4 4.7 3.8 15.8 16.3 0.1 7.8 4.0 3.4 1.5 7.0 1.3 28.4 14.7 1.1 43.8 2.2 3.8 1.0 1.0 0.3 1.5 166.6

割合 0.3% 1.4% 2.8% 2.3% 9.5% 9.8% 0.1% 4.7% 2.4% 2.0% 0.9% 4.2% 0.8% 17.0% 8.8% 0.7% 26.3% 1.3% 2.3% 0.6% 0.6% 0.2% 0.9% 100.0%

自己負担できる金額に制限がある(n=212)
時間
（分） 1.0 0.7 2.5 3.2 21.9 12.8 0.2 7.9 8.8 2.4 0.1 4.8 1.8 41.5 12.3 1.6 40.6 3.8 3.6 0.6 0.1 0.6 2.9 175.6

割合 0.5% 0.4% 1.4% 1.8% 12.5% 7.3% 0.1% 4.5% 5.0% 1.4% 0.1% 2.7% 1.0% 23.6% 7.0% 0.9% 23.1% 2.2% 2.0% 0.4% 0.1% 0.4% 1.6% 100.0%

独居(n=1741)
時間
（分） 0.6 0.7 2.9 3.2 20.9 6.0 0.2 6.2 2.7 1.0 0.1 1.8 0.7 18.9 10.4 1.4 30.7 1.6 2.3 0.5 0.2 0.2 0.7 113.9

割合 0.5% 0.6% 2.5% 2.8% 18.3% 5.3% 0.2% 5.4% 2.4% 0.8% 0.1% 1.6% 0.6% 16.6% 9.2% 1.2% 26.9% 1.4% 2.1% 0.5% 0.1% 0.2% 0.7% 100.0%

虐待の疑いがある(n=17)
時間
（分） 3.1 0.0 6.5 1.8 18.3 58.8 0.0 6.2 9.1 3.5 0.0 7.1 0.0 47.7 23.5 0.0 51.9 27.6 15.9 1.8 3.5 1.2 0.0 287.6

割合 1.1% 0.0% 2.3% 0.6% 6.4% 20.5% 0.0% 2.1% 3.2% 1.2% 0.0% 2.5% 0.0% 16.6% 8.2% 0.0% 18.1% 9.6% 5.5% 0.6% 1.2% 0.4% 0.0% 100.0%

家族の意向が強く振り回される(n=93)
時間
（分） 0.6 0.0 3.1 3.2 18.1 11.2 0.2 4.4 7.4 1.5 0.0 3.4 2.4 34.1 17.3 1.1 38.6 6.7 1.9 3.9 0.0 1.5 0.5 161.2

割合 0.4% 0.0% 1.9% 2.0% 11.2% 6.9% 0.1% 2.7% 4.6% 0.9% 0.0% 2.1% 1.5% 21.2% 10.7% 0.7% 24.0% 4.2% 1.2% 2.4% 0.0% 0.9% 0.3% 100.0%

状態の変化が著しい(n=240)
時間
（分） 1.3 0.8 4.3 4.7 17.9 12.0 0.3 5.2 13.0 1.2 0.0 2.8 1.0 40.4 15.1 4.6 47.4 4.8 4.9 1.0 0.4 0.2 2.0 185.3

割合 0.7% 0.4% 2.3% 2.6% 9.7% 6.5% 0.1% 2.8% 7.0% 0.7% 0.0% 1.5% 0.6% 21.8% 8.1% 2.5% 25.6% 2.6% 2.6% 0.5% 0.2% 0.1% 1.1% 100.0%

介護保険法以外の生活保護法や障害者
自立支援法、知的障害者福祉法、精神保
健福祉法、難病医療など他の公的サービ
スと重複している(n=187)

時間
（分） 0.7 0.0 3.0 2.3 22.2 7.4 0.1 7.5 2.5 0.7 0.0 2.8 0.5 28.1 12.5 0.3 38.6 3.9 2.7 0.0 0.3 0.3 0.7 137.0

割合 0.5% 0.0% 2.2% 1.7% 16.2% 5.4% 0.1% 5.4% 1.8% 0.5% 0.0% 2.0% 0.4% 20.5% 9.1% 0.2% 28.2% 2.8% 2.0% 0.0% 0.2% 0.2% 0.5% 100.0%

その他(n=114)
時間
（分） 0.4 1.7 3.4 3.3 21.2 11.6 0.0 5.9 7.2 1.2 0.0 3.1 1.5 30.2 10.3 1.3 45.1 5.7 2.7 1.6 0.0 2.0 1.0 160.4

割合 0.3% 1.0% 2.1% 2.1% 13.2% 7.2% 0.0% 3.7% 4.5% 0.7% 0.0% 1.9% 0.9% 18.8% 6.4% 0.8% 28.1% 3.5% 1.7% 1.0% 0.0% 1.3% 0.6% 100.0%

無回答(n=1961)
時間
（分） 0.3 0.8 3.3 3.4 19.4 3.0 0.2 5.5 0.6 0.4 0.0 1.5 0.6 13.7 9.9 0.6 27.5 1.1 2.5 0.3 0.0 0.1 0.3 95.0

割合 0.4% 0.9% 3.5% 3.5% 20.5% 3.1% 0.2% 5.8% 0.6% 0.4% 0.0% 1.6% 0.6% 14.5% 10.4% 0.7% 28.9% 1.1% 2.6% 0.3% 0.0% 0.1% 0.3% 100.0%

11月中の利用者の状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な

意
見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査

結
果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め

の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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(n=281)

ケアマネジャーが必要と考えるサービスを受け入れない

(n=251)

認知症など意思表示が困難である

(n=156)

自己負担できる金額に制限がある

(n=212)

独居

(n=1741)

虐待の疑いがある

(n=17)

家族の意向が強く振り回される

(n=93)

状態の変化が著しい

(n=240)

介護保険法以外の生活保護法や障害者自立支援法、知

的障害者福祉法、精神保健福祉法、難病医療など他の公

的サービスと重複している

(n=187)

その他

(n=114)

(分)
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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 業務負担の程度別集計 

業務負担の程度については、居宅介護支援事業所では「普通」が最も多く 62.7%、次

いで「業務負担がやや大きい」が 16.2%、「業務負担がやや小さい」が 8.6%、「業務負

担が非常に大きい」または「業務負担が小さい」がそれぞれ 3.2%の順であった。 

介護予防支援事業所では「普通」が最も多く 63.8%、次いで「業務負担がやや大き

い」が 8.7%、「業務負担が小さい」が 7.0%、「業務負担がやや小さい」が 6.9%、「業務

負担が非常に大きい」が 1.7%の順であった。 

図表 51 （個々の利用者に対する）業務負担の程度 

 

 

居宅介護支援事業所では、「業務負担が非常に大きい」と回答した場合、他の回答区分

（「業務負担がやや大きい」、「普通」、「業務負担がやや小さい」、「業務負担が小さ

い」）よりも多く時間を投入している業務が多く、合計時間は「業務負担が非常に大きい」

場合 304.1 分であるのに対し、「普通」の場合は 129.8 分であった。 

特に業務時間の長かった業務コードのなかでは「利用者・サービス提供事業所・他機関

との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」（「業務負担が非常に大きい」場

合平均 69.0 分、「普通」の場合 15.5 分）、「書類の作成（利用票・利用票別表・提供票・

提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」（「業務負担が非常に大きい」場合平

均 66.4 分、「普通」の場合 36.9 分）、「その他訪問（利用者または家族のための訪問）、

相談、見守り等を含む」（「業務負担が非常に大きい」場合平均 24.3 分、「普通」の場合

3.5 分）に差が見られた。 

 

介護予防支援事業所でも、「業務負担が非常に大きい」と回答した場合、他の回答区分

（「業務負担がやや大きい」、「普通」、「業務負担がやや小さい」、「業務負担が小さ

い」）よりも多く時間を投入している業務が多く、合計時間は「業務負担が非常に大きい」

場合 219.5 分であるのに対し、「普通」の場合は 101.0 分であった。 

特に業務時間の長かった業務コードのなかでは「利用者・サービス提供事業所・他機関

との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」（「業務負担が非常に大きい」場

合平均 57.6 分、「普通」の場合 14.5 分）、「書類の作成（計画書等の作成含む）」（「業

務負担が非常に大きい」場合平均 43.9 分、「普通」の場合 29.5 分）、「その他訪問（利

用者または家族のための訪問、相談、見守り等を含む）」（「業務負担が非常に大きい」

場合平均 22.7 分、「普通」の場合 3.6 分）に差が見られた。 

全体 業務負担

が非常に

大きい

業務負担

がやや大

きい

普通 業務負担

がやや小

さい

業務負担

が小さい

無回答

12,580 397 2,033 7,887 1,079 404 780

100.0% 3.2% 16.2% 62.7% 8.6% 3.2% 6.2%

7,138 118 618 4,553 490 500 859

100.0% 1.7% 8.7% 63.8% 6.9% 7.0% 12.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 52 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；業務負担別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

  

担
当
利
用
者
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の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め

の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は

家
族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、

見
守
り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪

問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の

代
理
訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

業務負担が
非常に大き
い(n=367)

時間
（分） 2.8 1.2 5.2 5.0 38.8 24.3 0.1 15.6 10.5 6.3 1.0 8.8 3.1 69.0 19.4 4.9 66.4 5.7 4.1 3.5 2.0 6.6 304.1

割合 0.9% 0.4% 1.7% 1.6% 12.7% 8.0% 0.0% 5.1% 3.5% 2.1% 0.3% 2.9% 1.0% 22.7% 6.4% 1.6% 21.8% 1.9% 1.4% 1.1% 0.7% 2.2% 100.0%
業務負担が
やや大きい
(n=1774)

時間
（分） 1.5 0.6 2.9 1.8 37.8 9.0 0.1 11.3 5.5 2.4 0.4 4.6 1.7 35.7 14.3 3.1 47.6 3.0 3.8 1.0 0.8 1.4 190.3

割合 0.8% 0.3% 1.5% 0.9% 19.8% 4.7% 0.0% 5.9% 2.9% 1.3% 0.2% 2.4% 0.9% 18.8% 7.5% 1.6% 25.0% 1.6% 2.0% 0.5% 0.4% 0.7% 100.0%
普通
(n=6631)

時間
（分） 0.8 0.6 2.0 1.4 38.0 3.5 0.1 9.3 2.4 1.0 0.1 2.4 0.8 15.5 9.0 1.1 36.9 1.5 2.7 0.3 0.2 0.4 129.8

割合 0.6% 0.5% 1.5% 1.1% 29.3% 2.7% 0.0% 7.1% 1.8% 0.7% 0.1% 1.9% 0.6% 12.0% 6.9% 0.9% 28.4% 1.1% 2.1% 0.2% 0.2% 0.3% 100.0%
業務負担が
やや小さい
(n=856)

時間
（分） 0.8 1.0 2.4 1.4 35.9 2.2 0.0 7.9 1.4 0.5 0.2 1.5 0.8 10.7 7.8 1.4 27.8 1.1 1.8 0.2 0.1 0.1 107.0

割合 0.7% 0.9% 2.2% 1.3% 33.5% 2.1% 0.0% 7.4% 1.3% 0.4% 0.2% 1.4% 0.7% 10.0% 7.3% 1.3% 26.0% 1.0% 1.7% 0.2% 0.1% 0.1% 100.0%
業務負担が
小さい
(n=309)

時間
（分） 0.8 0.6 1.1 1.4 32.7 2.0 0.1 12.2 1.0 0.4 0.3 2.1 0.3 8.0 7.1 0.4 25.1 1.0 1.8 0.1 0.3 0.2 98.8

割合 0.8% 0.6% 1.1% 1.4% 33.1% 2.1% 0.1% 12.4% 1.0% 0.4% 0.3% 2.1% 0.4% 8.1% 7.2% 0.4% 25.4% 1.0% 1.8% 0.1% 0.3% 0.2% 100.0%
無回答
(n=608)

時間
（分） 4.1 1.6 1.6 1.4 33.6 3.3 0.0 5.0 2.5 0.1 0.0 3.4 1.0 13.9 10.3 1.9 33.4 1.7 1.6 0.1 0.5 0.2 121.4

割合 3.4% 1.3% 1.3% 1.2% 27.7% 2.7% 0.0% 4.1% 2.1% 0.1% 0.0% 2.8% 0.8% 11.5% 8.5% 1.5% 27.5% 1.4% 1.4% 0.1% 0.4% 0.1% 100.0%

業務負担別
合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た

め
の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見

の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の

専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や

提
供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各

種
手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書

類
の
受
け
取
り



101 

 

 

 

3

2

5

3

2

2

5

2

39

38

38

36

33

24

9

4

2

2

16

11

9

8

12

10

5

2

6

2

9

5

2

2

3

2

69

36

16

11

8

19

14

9

8

7

5

3

66

48

37

28

25

6

3

4

4

3

2

2

7

0 50 100 150 200 250 300 350

業務負担が非常に大きい

(n=367)

業務負担がやや大きい

(n=1,774)
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(分)
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図表 53 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；業務負担別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め

の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説

明
の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認

定
更
新
・
区
分
変
更
時
を
含

む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は

家
族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、

見
守
り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪

問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の

代
理
訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医

療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移

動
支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の

訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含

む

）

業務負担が
非常に大き
い(n=108)

時間
（分） 1.2 1.9 7.1 11.1 20.3 22.7 0.2 5.2 11.3 4.0 0.0 3.9 0.9 57.6 12.5 1.4 43.9 7.5 3.3 0.8 0.3 0.5 1.9 219.5

割合 0.5% 0.9% 3.2% 5.0% 9.2% 10.3% 0.1% 2.4% 5.2% 1.8% 0.0% 1.8% 0.4% 26.2% 5.7% 0.6% 20.0% 3.4% 1.5% 0.4% 0.1% 0.2% 0.9% 100.0%
業務負担が
やや大きい
(n=481)

時間
（分） 0.7 0.3 3.5 3.3 21.6 9.4 0.4 5.3 5.9 1.5 0.5 3.8 1.5 33.7 15.8 2.9 41.7 4.3 3.9 1.2 0.5 0.4 2.2 164.5

割合 0.4% 0.2% 2.1% 2.0% 13.1% 5.7% 0.2% 3.2% 3.6% 0.9% 0.3% 2.3% 0.9% 20.5% 9.6% 1.8% 25.4% 2.6% 2.4% 0.8% 0.3% 0.2% 1.3% 100.0%

普通
(n=3057)

時間
（分） 0.5 1.0 3.3 3.3 19.5 3.6 0.1 6.3 1.5 0.5 0.0 1.6 0.6 14.5 9.8 1.0 29.5 1.3 2.2 0.5 0.0 0.2 0.3 101.0

割合 0.5% 1.0% 3.2% 3.2% 19.3% 3.6% 0.1% 6.2% 1.5% 0.5% 0.0% 1.6% 0.6% 14.4% 9.7% 1.0% 29.2% 1.3% 2.2% 0.5% 0.0% 0.2% 0.3% 100.0%
業務負担が
やや小さい
(n=274)

時間
（分） 0.2 1.0 3.4 4.2 20.0 4.2 0.1 5.1 0.7 0.8 0.0 1.2 0.4 14.0 9.3 0.5 31.6 1.1 2.5 0.4 0.0 0.1 0.0 100.9

割合 0.2% 1.0% 3.3% 4.2% 19.8% 4.2% 0.1% 5.1% 0.7% 0.8% 0.0% 1.2% 0.4% 13.9% 9.2% 0.5% 31.3% 1.1% 2.5% 0.4% 0.0% 0.1% 0.0% 100.0%
業務負担が
小さい
(n=190)

時間
（分） 0.2 0.2 1.3 5.5 19.9 5.0 0.9 6.1 0.4 0.0 0.0 1.0 0.9 10.1 7.7 0.5 33.7 0.7 2.1 0.1 0.0 0.0 0.9 97.2

割合 0.2% 0.2% 1.4% 5.6% 20.5% 5.1% 0.9% 6.3% 0.4% 0.0% 0.0% 1.0% 0.9% 10.4% 8.0% 0.5% 34.7% 0.7% 2.2% 0.1% 0.0% 0.0% 0.9% 100.0%

無回答
(n=327)

時間
（分） 0.4 1.4 2.6 1.2 20.6 3.1 0.3 2.9 0.4 0.0 0.0 0.9 0.6 19.0 12.6 0.3 18.6 0.4 3.4 0.1 0.1 0.4 0.7 90.2

割合 0.4% 1.5% 2.9% 1.3% 22.9% 3.5% 0.3% 3.2% 0.4% 0.0% 0.0% 1.0% 0.7% 21.1% 14.0% 0.3% 20.7% 0.5% 3.8% 0.1% 0.2% 0.5% 0.8% 100.0%

業務負担別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な

意
見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査

結
果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め

の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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業務負担が非常に大き

い

(n=108)

業務負担がやや大きい

(n=481)

普通

(n=3,057)

業務負担がやや小さい

(n=274)

業務負担が小さい

(n=190)

(分)

3 4 3 18 5 7 2 2 2 21 10 2 37 2 4 13 2 3 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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テーマ別の調査結果 

医療連携について 

 ターミナルケアマネジメント加算について 

平成 30 年度介護報酬改定では、居宅介護支援事業所を対象に、ターミナルケアマネジ

メント加算が新設された。ターミナルケアマネジメント加算は、著しい状態の変化を伴う

末期の悪性腫瘍の利用者を対象に、ターミナル期の通常より頻回になる訪問、それによる

利用者の状態変化やサービス変更の必要性の把握、把握した情報の記録と主治医や居宅サ

ービス事業者への提供に対し、評価されるものである。 

調査対象の居宅介護支援事業所のうち、ターミナルケアマネジメント加算の届出をした

事業所は 50.4%、加算を算定した事業所は 12.6%であった。 

 

図表 54 ターミナルケアマネジメント加算の届け出の有無（居宅介護支援事業所） 

（令和元年 11 月分） 

 

 

図表 55 ターミナルケアマネジメント加算の算定状況（居宅介護支援事業所） 

（令和元年 11月分） 

 

 

図表 56 ターミナルケアマネジメント加算が加算有の場合の加算件数 

（居宅介護支援事業所）（令和元年 11月分） 

 

 

ターミナルケアマネジメント加算の届け出有無別の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月

間の労働投入時間の合計は、ターミナルケアマネジメント加算の届け出が「有」の事業所

では平均 174.3 時間、「無」の事業所では平均 170.1 時間であった。 

「モニタリングのための訪問」について、ターミナルケアマネジメント加算の届け出が

「有」の事業所では平均 21.5 時間で、「無」の事業所の平均 18.9 時間より多かった。 

 全体 有（令和元年11月より前に

届けた場合を含む）

無 無回答

119 60 58 1
100.0% 50.4% 48.7% 0.8%

全体 加算有 加算無 無回答

119 15 100 4
100.0% 12.6% 84.0% 3.4%

全体 ０件 １件 ２件 ３件 ４～９件 １０件以上 無回答 平均（件） 標準偏差

15 0 8 3 2 0 0 2 1.5 0.7

100.0% 0.0% 53.3% 20.0% 13.3% 0.0% 0.0% 13.3% - -
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図表 57 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；ターミナルケアマネジメント加算の届け出有無（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 
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た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

届け出有
(n=199)

時間（時間） 0.9 0.9 1.4 1.0 21.5 3.2 0.3 16.5 2.1 0.9 0.1 3.1 0.6 16.4 6.0 1.3 33.2 3.0 3.2 0.3 0.3 0.4 2.0 2.9 7.6 2.6 131.7 34.6 174.3

割合 0.5% 0.5% 0.8% 0.6% 12.4% 1.8% 0.1% 9.5% 1.2% 0.5% 0.1% 1.8% 0.4% 9.4% 3.5% 0.7% 19.0% 1.7% 1.9% 0.2% 0.2% 0.2% 1.2% 1.7% 4.3% 1.5% 75.5% 19.9% 100.0%
届け出無
(n=152)

時間（時間） 0.5 0.7 1.4 0.9 18.9 2.6 0.3 15.0 2.0 0.5 0.1 3.3 1.0 15.6 6.2 1.3 33.7 2.0 2.7 0.4 0.4 0.5 2.1 2.7 7.8 3.5 126.1 36.5 170.1

割合 0.3% 0.4% 0.8% 0.5% 11.1% 1.5% 0.2% 8.8% 1.2% 0.3% 0.1% 1.9% 0.6% 9.2% 3.7% 0.8% 19.8% 1.2% 1.6% 0.3% 0.2% 0.3% 1.3% 1.6% 4.6% 2.0% 74.2% 21.5% 100.0%
無回答
(n=1)

時間（時間） 0.0 1.8 0.0 1.3 15.6 3.3 0.8 14.3 5.3 0.0 0.0 0.0 0.5 5.0 7.6 0.5 19.2 7.6 0.8 0.0 1.4 0.0 0.0 8.3 1.5 0.0 94.7 89.8 184.5

割合 0.0% 0.9% 0.0% 0.7% 8.4% 1.8% 0.5% 7.8% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3% 2.7% 4.1% 0.3% 10.4% 4.1% 0.5% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 4.5% 0.8% 0.0% 51.3% 48.7% 100.0%

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

ターミナルケアマネ
ジメント加算の届け
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③
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計
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介
護
支
援
事
業
所
内
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介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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8
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

有

(n=199)

無

(n=152)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの 合計 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務（認定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））

(時間)
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ターミナルケアマネジメント加算の算定有無別の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の

労働投入時間の合計は、「加算有」の事業所では平均 170.4 時間、「加算無」の事業所では

平均 172.5 時間であった。ターミナルケアマネジメント加算の算定に関連すると考えられ

る業務コードである「担当利用者宅への訪問（ターミナルケアマネジメント、または看取り

のための訪問を含む）」について、「加算有」の事業所では平均 1.8 時間であったのに対し、

「加算無」の事業所では平均 0.5 時間であった。 

 

ターミナルケアマネジメント加算の算定件数別の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の

労働投入時間の合計については、「1 件」の事業所では平均 169.3 時間、「2 件」の事業所

では平均 175.2 時間、「3 件以上」の事業所では平均 171.2 時間であった。ターミナルケア

マネジメント加算の算定に関連すると考えられる業務コードである「モニタリングのため

の訪問」については「3 件」の事業所が平均 34.8 時間と最も多く、次いで「2 件」の事業所

が平均 26.8 時間、「1 件」の事業所が平均 19.4 時間であった。（ただし、「3 件」の事業

所は２ヶ所のみのため、解釈に注意が必要である。） 
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図表 58 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；ターミナルケアマネジメント加算の算定有無・件数別（居宅介護支援事業所） 

 （単位：時間） 

 

   

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

時間（時間） 1.8 0.8 1.4 1.0 20.9 2.6 0.4 17.3 2.2 0.9 0.0 2.5 0.7 16.5 6.9 1.4 30.5 3.1 4.2 0.3 0.3 0.4 3.6 3.2 9.1 2.2 134.3 31.8 170.4

割合 1.1% 0.5% 0.8% 0.6% 12.3% 1.5% 0.2% 10.1% 1.3% 0.5% 0.0% 1.4% 0.4% 9.7% 4.0% 0.8% 17.9% 1.8% 2.5% 0.2% 0.2% 0.2% 2.1% 1.9% 5.4% 1.3% 78.8% 18.7% 100.0%
１件(n=36) 時間（時間） 2.8 0.6 1.6 1.1 19.4 2.3 0.6 16.6 2.3 0.5 0.0 2.2 0.5 15.0 6.7 1.1 27.6 2.6 3.7 0.3 0.1 0.4 5.4 3.7 10.7 2.7 130.3 34.6 169.3

割合 1.6% 0.3% 0.9% 0.6% 11.4% 1.4% 0.3% 9.8% 1.3% 0.3% 0.0% 1.3% 0.3% 8.8% 4.0% 0.7% 16.3% 1.5% 2.2% 0.2% 0.1% 0.2% 3.2% 2.2% 6.3% 1.6% 77.0% 20.4% 100.0%
２件(n=12) 時間（時間） 0.2 1.1 1.0 0.6 26.8 2.1 0.1 17.3 2.7 1.1 0.1 2.8 1.3 20.0 6.9 2.2 29.6 6.5 6.5 0.3 0.4 0.3 0.6 2.7 5.4 1.7 140.2 30.5 175.2

割合 0.1% 0.6% 0.6% 0.4% 15.3% 1.2% 0.0% 9.9% 1.5% 0.6% 0.0% 1.6% 0.7% 11.4% 3.9% 1.2% 16.9% 3.7% 3.7% 0.1% 0.2% 0.2% 0.4% 1.5% 3.1% 0.9% 80.0% 17.4% 100.0%
３件(n=2) 時間（時間） 0.1 0.7 0.2 1.8 34.8 7.0 0.0 24.1 2.2 5.5 0.0 0.4 0.1 15.6 5.8 0.9 35.0 0.4 2.3 0.3 1.2 2.0 0.0 4.4 4.2 0.0 149.0 15.7 171.2

割合 0.1% 0.4% 0.1% 1.0% 20.3% 4.1% 0.0% 14.1% 1.3% 3.2% 0.0% 0.2% 0.1% 9.1% 3.4% 0.5% 20.4% 0.2% 1.4% 0.1% 0.7% 1.2% 0.0% 2.6% 2.4% 0.0% 87.0% 9.2% 100.0%
無回答
(n=7)

時間（時間） 0.3 1.3 1.7 0.9 14.8 3.7 0.1 18.9 1.2 1.1 0.0 3.9 1.3 18.4 8.0 1.5 45.5 0.9 3.1 0.5 1.1 0.0 1.0 1.0 8.7 1.5 140.5 24.4 168.2

割合 0.2% 0.8% 1.0% 0.6% 8.8% 2.2% 0.0% 11.3% 0.7% 0.7% 0.0% 2.3% 0.8% 10.9% 4.8% 0.9% 27.0% 0.5% 1.8% 0.3% 0.7% 0.0% 0.6% 0.6% 5.2% 0.9% 83.5% 14.5% 100.0%

時間（時間） 0.5 0.8 1.3 0.9 20.2 3.0 0.3 15.5 2.1 0.7 0.1 3.3 0.8 16.0 6.1 1.3 34.4 2.5 2.8 0.4 0.4 0.4 1.8 2.6 7.4 3.1 128.5 35.9 172.5

割合 0.3% 0.4% 0.8% 0.5% 11.7% 1.7% 0.2% 9.0% 1.2% 0.4% 0.1% 1.9% 0.5% 9.2% 3.5% 0.7% 19.9% 1.4% 1.6% 0.2% 0.2% 0.3% 1.0% 1.5% 4.3% 1.8% 74.5% 20.8% 100.0%

時間（時間） 1.5 1.6 2.2 1.0 23.4 4.3 0.3 18.5 0.7 0.5 0.1 2.7 0.4 16.1 2.8 1.0 16.8 1.7 2.6 0.4 0.5 0.4 1.1 6.7 6.1 4.2 117.8 51.5 186.3

割合 0.8% 0.9% 1.2% 0.5% 12.5% 2.3% 0.1% 10.0% 0.4% 0.3% 0.1% 1.4% 0.2% 8.6% 1.5% 0.5% 9.0% 0.9% 1.4% 0.2% 0.3% 0.2% 0.6% 3.6% 3.3% 2.2% 63.2% 27.6% 100.0%

ターミナルケアマネジメント加算
の算定有無・件数別

加算有(n=57)

加算無(n=287)

無回答(n=8)
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連
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介
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③
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加算無

(n=287)

(時間)
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0 20 40 60 80 100 120 140 160

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの 合計 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務（認定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））

(時間)
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 入院時情報連携加算について 

平成 30 年度介護報酬改定では、入院時情報連携加算に対し、入院後 3 日以内の情報提

供が新たに評価されることになった。 

図表 59 入院時情報連携加算の改定について 

項目 改定前 改定後 

入院時情報連携加算

（Ⅰ）200 単位／月 

入院後 7 日以内に医療機関を

訪問して情報提供 

入院後 3 日以内に情報提供

（提供方法は問わない） 

入院時情報連携加算

（Ⅱ）100 単位／月 

入院後 7 日以内に訪問以外の

方法で情報提供 

入院後 7 日以内に情報提供

（提供方法は問わない） 

 

平成 30 年度介護報酬改定で見直された入院時情報連携加算の算定状況は、以下のとお

り。調査対象の居宅介護支援事業所のうち、令和元年 11 月に加算（Ⅰ）を算定した事業

所は 73.1%、加算Ⅱを算定した事業所は 34.5%であった。 

 

図表 60 入院時情報連携加算の算定状況（居宅介護支援事業所）（令和元年 11月分） 

 

※複数回答あり 

図表 61 入院時情報連携加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支援事業所） 

（令和元年 11月分） 

 

 

 介護支援専門員 1 人あたり 1ヶ月間の労働投入時間 

入院時情報連携加算の有無別の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の

合計は、「加算（Ⅰ）」を算定している事業所では平均 172.9 時間、「加算（Ⅱ）」を算

定している事業所では平均 169.7 時間、「加算無」の事業所では平均 168.0 時間であった

6。 

 

入院時情報連携加算の算定に関連すると考えられる業務コードについては、「主治医・

医療機関等への訪問」は、「加算（Ⅰ）」の事業所では平均 2.2 時間、「加算（Ⅱ）」の事業

所では平均 1.8 時間、「加算無」の事業所では平均 1.4 時間であった。また、「書類の作成

 
6 加算（Ⅰ）、加算（Ⅱ）の両方を算定している事業所については、それぞれの集計に重複

して計上している。 

全体 加算(Ⅰ)

有

加算(Ⅱ)

有

加算無 無回答

119 87 41 23 5
100.0% 73.1% 34.5% 19.3% 4.2%

全体 ０件 １件 ２件 ３件 ４～９件 １０件以上 無回答 平均（件） 標準偏差

87 0 22 11 17 31 3 3 4.0 4.6

100.0% 0.0% 25.3% 12.6% 19.5% 35.6% 3.4% 3.4% - -

41 0 25 3 3 3 0 7 1.6 1.1

100.0% 0.0% 61.0% 7.3% 7.3% 7.3% 0.0% 17.1% - -

加算(Ⅱ)

加算(Ⅰ)
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（利用票・利用票別表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」は、

「加算（Ⅰ）」の事業所では平均 34.4 時間、「加算（Ⅱ）」の事業所では平均 34.1 時間、

「加算無」の事業所では平均 28.2 時間であった
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図表 62 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入院時情報連携加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

※複数回答あり 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算（Ⅰ）
(n=290)

時間
（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.4 2.9 0.3 15.8 2.2 0.7 0.1 3.3 0.8 15.9 6.4 1.3 34.4 2.6 3.2 0.3 0.3 0.5 2.2 2.5 7.9 2.9 130.5 34.7 172.9

割合 0.4% 0.4% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.1% 1.3% 0.4% 0.0% 1.9% 0.5% 9.2% 3.7% 0.8% 19.9% 1.5% 1.8% 0.1% 0.2% 0.3% 1.2% 1.5% 4.6% 1.7% 75.5% 20.1% 100.0%

加算（Ⅱ）
(n=127)

時間
（時間） 0.2 0.7 1.5 0.7 21.4 2.7 0.2 16.5 1.8 0.8 0.1 3.2 0.8 16.3 6.9 1.0 34.1 2.2 2.5 0.3 0.4 0.5 3.2 2.4 8.8 2.8 132.2 31.6 169.7

割合 0.1% 0.4% 0.9% 0.4% 12.6% 1.6% 0.1% 9.7% 1.1% 0.5% 0.1% 1.9% 0.5% 9.6% 4.1% 0.6% 20.1% 1.3% 1.5% 0.1% 0.2% 0.3% 1.9% 1.4% 5.2% 1.7% 77.9% 18.6% 100.0%

加算無
(n=42)

時間
（時間） 0.8 1.0 1.1 1.4 19.6 3.2 0.4 15.6 1.4 0.4 0.2 2.7 0.5 14.3 4.3 1.0 28.2 2.3 2.4 1.1 0.6 0.3 2.0 3.7 6.4 3.8 118.6 40.0 168.0

割合 0.5% 0.6% 0.6% 0.8% 11.7% 1.9% 0.3% 9.3% 0.9% 0.3% 0.1% 1.6% 0.3% 8.5% 2.6% 0.6% 16.8% 1.3% 1.4% 0.6% 0.3% 0.2% 1.2% 2.2% 3.8% 2.2% 70.6% 23.8% 100.0%

無回答
(n=8)

時間
（時間） 3.3 0.8 1.3 1.1 18.6 4.3 0.4 20.0 1.4 0.9 0.5 2.8 0.5 21.7 4.5 2.4 29.7 2.5 1.6 0.4 1.0 0.1 1.0 9.1 8.1 4.1 142.1 47.7 192.6

割合 1.7% 0.4% 0.7% 0.6% 9.7% 2.3% 0.2% 10.4% 0.7% 0.5% 0.3% 1.5% 0.3% 11.3% 2.4% 1.2% 15.4% 1.3% 0.9% 0.2% 0.5% 0.1% 0.5% 4.7% 4.2% 2.1% 73.8% 24.7% 100.0%

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

入院時情報連携加
算の有無別

①
②
③
合
計

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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3
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6

9

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

加算（Ⅰ）

(n=290)

加算（Ⅱ）

(n=127)

加算無

(n=42)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの 合計 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務（認定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））

(時間)
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入院時情報連携加算の算定件数別の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時

間の合計は、「1 件」の事業所では平均 172.9 時間、「2 件」の事業所では平均 171.5 時

間、「3 件」の事業所では平均 178.6 時間、「4～9」件の事業所では平均 170.2 時間、

「10 件以上」の事業所では平均 181.0 時間であった。   

入院時情報連携加算の算定件数と関連があると考えられる業務コードについては、「モ

ニタリングのための訪問」については、「10 件以上」の事業所が平均 23.2 時間と最も多

く、次いで「4～9 件」の事業所が平均 20.9 時間、「2 件」の事業所が平均 20.6 時間、「1

件」の事業所が平均 20.1 時間、「3 件」の事業所が平均 19.5 時間であった。訪問に付随す

る「移動・待機時間」についても「10 件以上」の事業所が平均 20.7 時間と最も多く、次

いで「2 件」の事業所が平均 16.7 時間、「4～9 件」の事業所が平均 16.1 時間、「3 件」の

事業所が平均 14.8 時間であった。 

 

 



114 

 

図表 63 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入院時情報連携加算の算定件数（Ⅰ・Ⅱ合計）（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

１件
(n=57)

時間
（時間） 1.0 0.9 1.5 0.9 20.1 3.7 0.1 14.4 2.2 1.0 0.2 3.9 0.9 18.6 6.3 1.1 33.6 2.6 4.3 0.2 0.4 0.5 1.3 2.2 5.6 1.8 129.1 36.3 172.9

割合 0.6% 0.5% 0.8% 0.5% 11.6% 2.1% 0.1% 8.3% 1.3% 0.6% 0.1% 2.3% 0.5% 10.7% 3.6% 0.7% 19.4% 1.5% 2.5% 0.1% 0.2% 0.3% 0.7% 1.3% 3.3% 1.0% 74.7% 21.0% 100.0%
２件
(n=47)

時間
（時間） 0.2 0.8 1.4 0.8 20.6 3.0 0.5 16.7 2.0 0.7 0.2 3.3 0.7 15.7 6.4 1.2 36.2 1.8 3.4 0.4 0.4 0.7 1.6 1.9 7.8 3.3 131.5 36.4 171.5

割合 0.1% 0.5% 0.8% 0.5% 12.0% 1.7% 0.3% 9.7% 1.1% 0.4% 0.1% 1.9% 0.4% 9.2% 3.7% 0.7% 21.1% 1.1% 2.0% 0.2% 0.2% 0.4% 0.9% 1.1% 4.5% 1.9% 76.7% 21.2% 100.0%
３件
(n=50)

時間
（時間） 2.0 1.1 1.4 1.0 19.5 2.8 0.3 14.8 2.3 0.7 0.1 3.8 0.8 16.0 6.1 1.6 40.9 2.7 2.5 0.3 0.2 0.3 1.9 3.5 9.3 3.5 139.5 33.5 178.6

割合 1.1% 0.6% 0.8% 0.6% 10.9% 1.6% 0.2% 8.3% 1.3% 0.4% 0.0% 2.1% 0.5% 9.0% 3.4% 0.9% 22.9% 1.5% 1.4% 0.2% 0.1% 0.2% 1.1% 2.0% 5.2% 2.0% 78.1% 18.8% 100.0%
４～９件
(n=131)

時間
（時間） 0.2 0.6 1.5 0.8 20.9 2.4 0.2 16.1 2.1 0.8 0.1 2.7 0.9 15.8 6.6 1.3 31.5 2.7 2.8 0.2 0.3 0.4 2.8 2.2 8.4 3.1 127.4 33.7 170.2

割合 0.1% 0.3% 0.9% 0.5% 12.3% 1.4% 0.1% 9.5% 1.2% 0.5% 0.0% 1.6% 0.5% 9.3% 3.9% 0.8% 18.5% 1.6% 1.7% 0.1% 0.2% 0.3% 1.6% 1.3% 4.9% 1.8% 74.8% 19.8% 100.0%

１０件以
上(n=9)

時間
（時間） 0.2 0.8 0.7 1.8 23.2 4.6 0.5 20.7 3.9 0.2 0.0 2.3 0.5 14.7 6.6 1.7 24.3 4.4 3.3 0.5 0.3 0.4 2.3 2.7 8.3 1.6 130.7 41.1 181.0

割合 0.1% 0.5% 0.4% 1.0% 12.8% 2.6% 0.3% 11.4% 2.2% 0.1% 0.0% 1.3% 0.3% 8.1% 3.6% 1.0% 13.4% 2.4% 1.8% 0.3% 0.2% 0.2% 1.3% 1.5% 4.6% 0.9% 72.2% 22.7% 100.0%
無回答
(n=8)

時間
（時間） 0.0 0.4 1.1 0.3 20.2 2.7 0.5 14.0 0.8 0.4 0.0 4.2 0.5 9.6 5.9 0.5 40.5 2.1 1.8 0.3 0.4 0.5 1.2 8.0 3.9 1.1 121.0 28.7 168.1

割合 0.0% 0.2% 0.7% 0.2% 12.0% 1.6% 0.3% 8.3% 0.5% 0.2% 0.0% 2.5% 0.3% 5.7% 3.5% 0.3% 24.1% 1.2% 1.1% 0.2% 0.2% 0.3% 0.7% 4.8% 2.3% 0.6% 71.9% 17.1% 100.0%

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

入院時情報連携加
算の加算

件数（Ⅰ・Ⅱ合計）

①
②
③
合
計

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

１件

(n=57)

２件

(n=47)

３件

(n=50)

４～９件

(n=131)

１０件以上

(n=9)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの 合計 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務（認定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））

(時間)
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 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間 

居宅介護支援事業所の入院時情報連携加算（Ⅰ）・（Ⅱ）の有無別の利用者 1 人あたり

1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、「加算（Ⅰ）」を算定している場合は利用者 1 人あた

り平均 225.2 分、「加算（Ⅱ）」を算定している場合は利用者 1 人あたり平均 125.5 分で

あった。（「入院時情報連携加算に「該当」かつ「入院した」」場合は利用者 1 人あたり

平均 227.8 分であった。） 

入院時情報連携加算の算定に関連すると考えられる業務コードについては、「主治医・

医療機関等への訪問（移動・待機・面談時間含む）」については、「加算（Ⅰ）」を算定し

ている場合は利用者 1 人あたり平均 21.9 分であったのに対し、「加算（Ⅱ）」を算定して

いる場合は利用者 1 人あたり平均 3.1 分であった。 

また、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機

器等を含む）」についても、「加算（Ⅰ）」を算定している場合は利用者 1 人あたり平均

48.4 分であったのに対し、「加算（Ⅱ）」を算定している場合は利用者 1 人あたり平均 17.7

分であった。 

さらに、「書類の作成（利用票・利用票別表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内

容の確認を含む）」についても、「加算（Ⅰ）」を算定している場合は利用者 1 人あたり

平均 55.8 分であったのに対し、「加算（Ⅱ）」を算定している場合は利用者 1 人あたり

平均 29.4 分であった。    
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図表 64 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入院時情報連携加算（Ⅰ）・（Ⅱ）の有無別／入院時情報連携加算に「該当」かつ「入院した」利用者

（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算（Ⅰ）(n=274)
時間
（分）

1.3 0.4 2.4 3.1 26.2 9.6 0.0 7.8 21.9 4.4 0.5 6.1 2.2 48.4 10.3 13.2 55.8 3.2 4.2 0.7 0.2 3.4 225.2

割合 0.6% 0.2% 1.1% 1.4% 11.6% 4.3% 0.0% 3.5% 9.7% 1.9% 0.2% 2.7% 1.0% 21.5% 4.6% 5.8% 24.8% 1.4% 1.9% 0.3% 0.1% 1.5% 100.0%

加算（Ⅱ）(n=762)
時間
（分）

0.2 1.0 2.5 1.5 36.8 4.2 0.0 5.8 3.1 1.2 0.1 3.3 0.5 17.7 10.0 1.9 29.4 2.1 2.7 0.4 0.4 0.3 125.5

割合 0.2% 0.8% 2.0% 1.2% 29.3% 3.4% 0.0% 4.6% 2.5% 1.0% 0.1% 2.7% 0.4% 14.1% 8.0% 1.5% 23.4% 1.7% 2.2% 0.3% 0.4% 0.3% 100.0%
入院時情報連携加
算に「該当」
かつ「入院した」利用
者(n=265)

時間
（分）

1.1 0.3 4.3 2.3 21.2 7.5 0.0 10.1 23.2 3.8 0.3 5.9 2.4 46.2 13.5 11.7 57.2 3.9 7.6 0.6 0.6 4.2 227.8

割合 0.5% 0.1% 1.9% 1.0% 9.3% 3.3% 0.0% 4.4% 10.2% 1.7% 0.1% 2.6% 1.1% 20.3% 5.9% 5.1% 25.1% 1.7% 3.4% 0.3% 0.3% 1.8% 100.0%

非該当(n=8734)
時間
（分）

1.2 0.7 2.1 1.6 37.5 5.0 0.1 10.2 2.5 1.2 0.2 2.8 1.1 19.6 10.2 1.3 38.9 1.9 2.8 0.5 0.4 0.6 142.3

割合 0.9% 0.5% 1.5% 1.1% 26.3% 3.5% 0.0% 7.2% 1.7% 0.8% 0.1% 2.0% 0.7% 13.8% 7.2% 0.9% 27.3% 1.3% 2.0% 0.4% 0.3% 0.4% 100.0%

無回答(n=775)
時間
（分）

1.6 0.6 2.8 0.9 41.6 4.1 0.1 6.8 2.9 1.7 0.2 3.7 0.5 17.5 9.5 0.6 35.6 1.0 1.6 0.4 0.5 2.0 136.4

割合 1.2% 0.4% 2.1% 0.6% 30.5% 3.0% 0.1% 5.0% 2.1% 1.3% 0.2% 2.7% 0.4% 12.8% 7.0% 0.4% 26.1% 0.7% 1.2% 0.3% 0.3% 1.5% 100.0%

入院時情報連携加算（Ⅰ）・
（Ⅱ）の有無別／入院時情報

連携加算に「該当」
かつ「入院した」利用者

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別
表
・

提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提
供
票
実

績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係
る

事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連
絡
・

ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

合
計

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機

関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ
ス

担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療
機

関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門
的
な

意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）
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 退院・退所加算について 

平成 30 年度介護報酬改定では、退院・退所時におけるケアプランの初回作成の手間に

対する評価が見直され、医療機関等との連携回数に応じた評価となった。また、医療機関

等におけるカンファレンスに参加した場合、評価が上乗せされるようになった。 

 

図表 65 退院・退所加算の改定について 

 改定前 改定後 

カンファレンス

参加無 

カンファレンス

参加有 

カンファレンス

参加無 

カンファレンス

参加有 

連携 1 回 300 単位 300 単位 450 単位 600 単位 

連携 2 回 600 単位 600 単位 600 単位 750 単位 

連携 3 回 ― 900 単位 ― 900 単位 

 

調査対象事業所のうち、令和元年 11 月に退院・退所加算を算定した事業所は 52.1%、

算定していない事業所は 44.5%であった。 

 

図表 66 退院・退所加算の算定状況（居宅介護支援事業所）（令和元年 11月分） 

 

 

図表 67 退院・退所加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支援事業所） 

（令和元年 11月分） 

 

 

 介護支援専門員 1 人あたり 1ヶ月間の労働投入時間 

居宅介護支援事業所の退院・退所加算の有無別の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の

労働投入時間の合計は、「加算有」の事業所では平均 171.5 時間、「加算無」の事業所で

は平均 173.0 時間であった。 

退院・退所加算の算定に関連すると考えられる「退院・退所カンファレンス／医療機関

または介護保険施設への専門的な意見の照会（移動・待機時間含む）」については、「加

算有」の事業所は平均 1.3 時間、「加算無」の事業所は平均 1.2 時間であった。また、「モ

ニタリングのための訪問」についても、「加算有」の事業所は平均 21.2 時間、「加算無」

の事業所は平均 18.8 時間であった。 

全体 加算有 加算無 無回答

119 62 53 4
100.0% 52.1% 44.5% 3.4%

全体 ０件 １件 ２件 ３件 ４～９件 １０件以上 無回答 平均（件） 標準偏差

62 0 23 8 7 18 3 3 4.0 7.4

100.0% 0.0% 37.1% 12.9% 11.3% 29.0% 4.8% 4.8% - -
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図表 68 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；退院・退所加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 
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ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算有
(n=220)

時間
（時間） 0.8 0.8 1.3 0.9 21.2 2.7 0.2 15.9 1.9 0.7 0.1 3.3 0.7 16.3 6.4 1.3 35.1 2.8 3.1 0.2 0.3 0.4 2.1 2.5 8.6 2.6 132.5 32.9 171.5

割合 0.5% 0.4% 0.8% 0.5% 12.4% 1.6% 0.1% 9.3% 1.1% 0.4% 0.1% 1.9% 0.4% 9.5% 3.7% 0.8% 20.5% 1.6% 1.8% 0.1% 0.2% 0.2% 1.2% 1.4% 5.0% 1.5% 77.3% 19.2% 100.0%

加算無
(n=125)

時間
（時間） 0.5 0.8 1.4 1.0 18.8 3.3 0.4 15.4 2.3 0.7 0.1 2.9 0.9 15.1 5.7 1.2 30.4 2.2 2.9 0.6 0.4 0.5 2.0 3.1 5.9 3.5 122.1 40.0 173.0

割合 0.3% 0.5% 0.8% 0.6% 10.9% 1.9% 0.2% 8.9% 1.4% 0.4% 0.1% 1.7% 0.5% 8.7% 3.3% 0.7% 17.6% 1.3% 1.7% 0.3% 0.2% 0.3% 1.2% 1.8% 3.4% 2.0% 70.5% 23.1% 100.0%

無回答
(n=7)

時間
（時間） 2.5 0.9 1.5 1.3 20.5 5.0 0.1 19.8 1.5 0.6 0.6 3.0 0.6 23.9 4.8 2.4 32.5 2.8 1.7 0.4 1.1 0.1 1.0 10.0 8.8 4.3 151.5 41.8 194.9

割合 1.3% 0.4% 0.8% 0.7% 10.5% 2.5% 0.0% 10.1% 0.8% 0.3% 0.3% 1.5% 0.3% 12.3% 2.5% 1.2% 16.7% 1.5% 0.9% 0.2% 0.6% 0.1% 0.5% 5.1% 4.5% 2.2% 77.7% 21.5% 100.0%

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

退院・退所加算の有
無別

①
②
③
合
計

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

加算有

(n=220)

加算無

(n=125)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの 合計 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務（認定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））

(時間)
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居宅介護支援事業所の退院・退所加算の加算件数別の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ

月間の労働投入時間の合計については、「1 件」の事業所では平均 171.4 時間、「2

件」の事業所では平均 177.8 時間、「3 件」の事業所では平均 171.9 時間、「4～9 件」

の事業所では平均 166.2 時間、「10 件以上」の事業所では平均 183.3 時間であった。 

退院・退所加算の算定に関連すると考えられる業務コードについては、「利用者・サー

ビス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」は「10

件以上」の事業所の時間が最も多く、平均 24.8 時間、次いで「2 件」の平均 17.6 時間、

「1 件」の平均 16.8 時間、「4～9 件」の平均 15.9 時間、「3 件」の平均 13.0 時間の順

であった。また、「退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的

な意見の照会（移動・待機時間含む）」についても「10 件以上」の事業所の時間が最も

多く、平均 2.1 時間、次いで「4～9 件」の平均 1.8 時間、「1 件」の平均 1.2 時間、「2

件」の平均 1.1 時間、「3 件」の平均 0.7 時間の順であった。 
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図表 69 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；退院・退所加算の加算件数別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

１件
(n=69)

時間
（時間） 0.8 0.8 1.2 1.0 21.9 2.4 0.1 16.1 1.7 0.6 0.1 4.0 0.6 16.8 5.6 1.2 34.7 2.9 3.2 0.2 0.2 0.4 1.5 2.8 8.4 2.7 132.1 32.1 171.4

割合 0.5% 0.5% 0.7% 0.6% 12.8% 1.4% 0.1% 9.4% 1.0% 0.3% 0.1% 2.3% 0.4% 9.8% 3.3% 0.7% 20.2% 1.7% 1.9% 0.1% 0.1% 0.3% 0.9% 1.7% 4.9% 1.6% 77.1% 18.8% 100.0%
２件
(n=40)

時間
（時間） 0.1 0.8 1.1 0.9 19.8 3.3 0.3 14.3 1.6 0.8 0.1 3.1 1.0 17.6 6.1 1.1 38.9 3.6 3.3 0.3 0.4 0.3 4.8 2.8 12.8 2.9 142.4 28.9 177.8

割合 0.1% 0.5% 0.6% 0.5% 11.2% 1.8% 0.1% 8.0% 0.9% 0.5% 0.0% 1.8% 0.6% 9.9% 3.4% 0.6% 21.9% 2.0% 1.8% 0.2% 0.2% 0.2% 2.7% 1.6% 7.2% 1.6% 80.1% 16.3% 100.0%
３件
(n=22)

時間
（時間） 1.5 0.8 0.9 1.0 22.1 3.0 0.1 16.4 1.2 0.3 0.0 3.1 0.4 13.0 6.2 0.7 37.9 1.9 2.2 0.1 0.3 0.1 1.3 2.4 7.4 3.1 127.4 41.0 171.9

割合 0.9% 0.5% 0.5% 0.6% 12.9% 1.7% 0.1% 9.5% 0.7% 0.2% 0.0% 1.8% 0.3% 7.6% 3.6% 0.4% 22.0% 1.1% 1.3% 0.1% 0.2% 0.1% 0.7% 1.4% 4.3% 1.8% 74.1% 23.9% 100.0%
４～９件
(n=70)

時間
（時間） 1.1 0.6 1.7 0.9 21.4 2.5 0.4 16.9 2.4 1.0 0.1 2.9 0.8 15.9 6.6 1.8 29.8 2.5 3.4 0.3 0.3 0.5 1.2 2.0 6.7 2.6 126.1 33.9 166.2

割合 0.7% 0.4% 1.0% 0.6% 12.8% 1.5% 0.2% 10.2% 1.4% 0.6% 0.1% 1.7% 0.5% 9.5% 4.0% 1.1% 17.9% 1.5% 2.1% 0.2% 0.2% 0.3% 0.7% 1.2% 4.0% 1.6% 75.9% 20.4% 100.0%
１０件以
上(n=3)

時間
（時間） 0.4 2.0 0.2 0.5 21.7 8.5 0.0 16.6 0.9 0.3 0.0 1.6 1.0 24.8 7.4 2.1 21.8 6.8 4.0 1.1 0.6 0.1 0.8 7.1 8.0 1.9 140.0 26.8 183.3

割合 0.2% 1.1% 0.1% 0.3% 11.8% 4.6% 0.0% 9.1% 0.5% 0.2% 0.0% 0.9% 0.5% 13.5% 4.1% 1.2% 11.9% 3.7% 2.2% 0.6% 0.3% 0.0% 0.4% 3.9% 4.4% 1.0% 76.4% 14.6% 100.0%
無回答
(n=16)

時間
（時間） 0.1 0.7 1.8 0.5 19.7 2.2 0.3 14.1 2.3 0.6 0.0 3.6 0.4 16.2 9.8 1.0 48.9 2.0 2.1 0.3 0.3 0.5 3.4 1.1 9.3 1.4 142.7 32.1 176.0

割合 0.1% 0.4% 1.0% 0.3% 11.2% 1.2% 0.2% 8.0% 1.3% 0.3% 0.0% 2.0% 0.3% 9.2% 5.6% 0.6% 27.8% 1.1% 1.2% 0.2% 0.2% 0.3% 1.9% 0.6% 5.3% 0.8% 81.1% 18.3% 100.0%

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

退院・退所加算の加
算件数

①
②
③
合
計

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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3
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3

2
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27

7

6

3

6

17

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

１件

(n=69)

２件

(n=40)

３件

(n=22)

４～９件

(n=70)

１０件以上

(n=3)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの 合計 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務（認定調査の委託業務・その他の兼務業務（訪問介護など））

(時間)
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 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間 

居宅介護支援事業所の退院・退所加算の有無別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入

時間の合計については、「加算該当」の利用者の場合は平均 259.9 分、「加算非該当」の

利用者の場合は平均 141.4 分であった。また、「退院・退所加算に「該当」かつ「（調査

期間中に）退院した」利用者」の場合は平均 338.5 分、「退院・退所加算に「該当」かつ

「（調査期間中に）退所した」利用者」の場合は平均 234.9 分であった。 

退院・退所加算の算定に関連すると考えられる業務コードについては、「利用者・サー

ビス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」について

は、「加算該当」の利用者の場合は平均 39.8 分、「退院・退所加算に「該当」かつ「退院

した」利用者」の場合は平均 42.1 分、「退院・退所加算に「該当」かつ「退所した」利用

者」の場合は平均 30.0 分であったのに対し、「加算非該当」の利用者の場合は平均 19.8

分であった。 

また、「サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会」につい

ても、「加算該当」の利用者の場合は平均 23.7 分、「退院・退所加算に「該当」かつ「退

院した」利用者」の場合は平均 28.9 分、「退院・退所加算に「該当」かつ「退所した」利

用者」の場合は平均 24.5 分であったのに対し、「加算非該当」の利用者の場合は平均 10.0

分であった。 

さらに、「退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見

の照会（移動・待機時間含む）」も、「加算該当」の利用者の場合は平均 18.5 分、「退院・

退所加算に「該当」かつ「退院した」利用者」の場合は平均 33.7 分、「退院・退所加算に

「該当」かつ「退所した」利用者」の場合は平均 8.6 分であったのに対し、「加算非該当」

の利用者の場合は平均 1.4 分であった。 
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図表 70 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；退院・退所加算の有無別／退院・退所加算に「該当」かつ「退院した」利用者（居宅介護支援事業

所） 

（単位：分） 

 

 

 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

時間（分） 3.5 3.1 5.3 3.1 36.5 9.7 0.1 10.1 6.0 2.1 0.3 4.8 1.4 39.8 23.7 18.5 79.5 4.0 6.1 1.1 0.9 0.3 259.9

割合 1.4% 1.2% 2.1% 1.2% 14.0% 3.7% 0.0% 3.9% 2.3% 0.8% 0.1% 1.9% 0.5% 15.3% 9.1% 7.1% 30.6% 1.5% 2.3% 0.4% 0.4% 0.1% 100.0%
退院・退所加算に
「該当」かつ
「退院した」利用者
（n=75）

時間（分） 7.3 2.3 6.5 4.8 30.7 11.0 0.0 17.4 11.0 2.3 0.7 8.4 2.8 42.1 28.9 33.7 112.1 4.7 9.4 1.7 0.7 0.0 338.5

割合 2.2% 0.7% 1.9% 1.4% 9.1% 3.2% 0.0% 5.1% 3.3% 0.7% 0.2% 2.5% 0.8% 12.4% 8.5% 10.0% 33.1% 1.4% 2.8% 0.5% 0.2% 0.0% 100.0%
退院・退所加算に
「該当」かつ
「退所した」利用者
(n=11)

時間（分） 0.0 2.3 24.8 0.9 36.7 16.4 0.0 16.4 1.0 0.0 0.0 0.9 1.8 30.0 24.5 8.6 62.9 0.0 6.8 0.0 0.9 0.0 234.9

割合 0.0% 1.0% 10.5% 0.4% 15.6% 7.0% 0.0% 7.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.4% 0.8% 12.8% 10.4% 3.7% 26.8% 0.0% 2.9% 0.0% 0.4% 0.0% 100.0%

時間（分） 1.1 0.7 2.2 1.6 37.0 5.0 0.1 9.9 3.0 1.2 0.2 2.9 1.0 19.8 10.0 1.4 38.2 1.9 2.8 0.5 0.4 0.6 141.4

割合 0.8% 0.5% 1.5% 1.1% 26.1% 3.5% 0.0% 7.0% 2.1% 0.9% 0.1% 2.1% 0.7% 14.0% 7.1% 1.0% 27.0% 1.3% 2.0% 0.4% 0.3% 0.4% 100.0%

時間（分） 1.4 0.5 2.4 0.9 43.2 4.3 0.1 5.8 2.7 1.7 0.2 3.4 0.7 18.3 8.2 1.0 31.1 0.9 1.5 0.5 0.4 2.3 131.6

割合 1.0% 0.4% 1.8% 0.7% 32.8% 3.3% 0.1% 4.4% 2.1% 1.3% 0.2% 2.6% 0.5% 13.9% 6.2% 0.8% 23.7% 0.7% 1.1% 0.4% 0.3% 1.8% 100.0%

加算該当(n=188)

非該当(n=9564)

無回答(n=793)

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別
表
・

提
供
票
・
提
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別
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績
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む

）
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等
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加算該当

(n=188)

退院・退所加算に「該当」

かつ

「退院した」利用者

(n=75)

退院・退所加算に「該当」

かつ

「退所した」利用者

(n=11)

非該当

(n=9,564)

（分）

2 2 37 5 10 3 3 20 10 2 38 2 3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

全体

(n=10,545)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

(分)
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 医療機関への訪問について 

 調査期間中の医療機関への入院の状況については、居宅介護支援事業所では「入院し

た」利用者が 6.4%であり、そのうち、入院した医療機関への訪問が「有」の利用者は

68.2%であった。入院した医療機関への訪問が「有」の利用者について、訪問回数は「１

回」が最も多く、57.3%であった。介護予防支援事業所では、「入院した」利用者が 3.8%

であり、そのうち、入院した医療機関への訪問が「有」の利用者は 54.3%であった。訪問

回数は「１回」が最も多く、61.0%であった。 

 調査期間中の医療機関からの退院の状況については、居宅介護支援事業所では「退院し

た」利用者が 3.7%であり、そのうち、退院した医療機関への訪問が「有」の利用者は

55.0%であった。訪問回数は「１回」が最も多く、50.8%であった。介護予防支援事業所

では、「退院した」利用者が 1.6%であり、そのうち、退院した医療機関への訪問が「有」

の利用者は 38.4%であった。訪問回数は「１回」が最も多く、62.8%であった。 

 

図表 71 入院の状況（調査期間中） 

 
 

図表 72 入院した医療機関への訪問の有無 

 
 

図表 73 入院した医療機関への訪問回数 

 
 

図表 74 退院の状況（調査期間中） 

 
 

図表 75 退院した医療機関への訪問の有無 

 
 
 

全体 入院した 入院して
いない

無回答

12,580 803 9,897 1,880
100.0% 6.4% 78.7% 14.9%
7,138 269 5,457 1,412

100.0% 3.8% 76.4% 19.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 有 無 無回答

803 548 199 56
100.0% 68.2% 24.8% 7.0%

269 146 94 29

100.0% 54.3% 34.9% 10.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均（回） 標準偏差

548 314 134 64 36 1.5 0.9
100.0% 57.3% 24.5% 11.7% 6.6% - -

146 89 37 12 8 1.4 0.7
100.0% 61.0% 25.3% 8.2% 5.5% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 退院した 退院して
いない

無回答

12,580 469 4,356 7,755
100.0% 3.7% 34.6% 61.6%
7,138 112 902 6,124

100.0% 1.6% 12.6% 85.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 有 無 無回答

469 258 157 54
100.0% 55.0% 33.5% 11.5%

112 43 57 12

100.0% 38.4% 50.9% 10.7%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 76 退院した医療機関への訪問回数 

 

 

居宅介護支援事業所では、入退院した医療機関への訪問の有無別の利用者 1 人あたり 1

ヶ月間の労働投入時間の合計について、入院した医療機関への訪問「有」の場合は平均

276.3 分であったのに対し、訪問「無」の場合は平均 145.9 分であった。退院した医療機

関への訪問「有」の場合は平均 283.1 分であったのに対し、訪問「無」の場合は平均 277.7

分であった。 

入退院した医療機関への訪問の有無により投入時間の差が見られた業務コードは「主治

医・医療機関等への訪問（移動・待機・面談時間含む）」で、入院した医療機関への訪問

「有」の場合、利用者 1 人あたり平均 27.6 分、訪問「無」の場合、利用者 1 人あたり平

均 4.8 分であった。退院した医療機関への訪問「有」の場合は平均 16.1 分であったのに対

し、訪問「無」の場合は平均 13.9 分であった。 

また、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機

器等を含む）」について、入院した医療機関への訪問「有」の場合、平均 51.9 分、訪問

「無」の場合、平均 35.6 分であった。退院した医療機関への訪問「有」の場合は平均 40.3

分、訪問「無」の場合は平均 53.3 分であった。 

 

介護予防支援事業所では、入退院した医療機関への訪問の有無別の利用者 1 人あたり 1

ヶ月間の労働投入時間の合計について、入院した医療機関への訪問「有」の場合は平均

202.3 分であったのに対し、訪問「無」の場合は平均 133.4 分であった。退院した医療機

関への訪問「有」の場合は平均 259.5 分であったのに対し、訪問「無」の場合は平均 171.4

分であった。 

入退院した医療機関への訪問の有無により投入時間の差が見られた業務コードは「主治

医・医療機関等への訪問（移動・待機・面談時間含む）」で、入院した医療機関への訪問

「有」の場合、平均 31.4 分、訪問「無」の場合、平均 4.9 分であった。退院した医療機関

への訪問「有」の場合は平均 24.3 分、訪問「無」の場合は平均 8.4 分であった。 

また、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機

器等を含む）」について、入院した医療機関への訪問「有」の場合、平均 48.5 分、訪問

「無」の場合、平均 35.5 分であった。退院した医療機関への訪問「有」の場合は平均 51.5

分、訪問「無」の場合は平均 43.4 分であった。 

 

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均（回） 標準偏差

258 131 54 28 45 1.6 0.9
100.0% 50.8% 20.9% 10.9% 17.4% - -

43 27 13 1 2 1.4 0.5
100.0% 62.8% 30.2% 2.3% 4.7% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 77 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入退院した医療機関への訪問の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

  

  

入退院した医
療機関への訪
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担当利用
者宅への
訪問（ター
ミナルケ
アマネジメ
ント、また
は看取り
のための
訪問を含
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初回の訪
問（契約
含む）

アセスメン
トのため
の訪問

居宅サー
ビス計画
の説明の
ための訪
問（要介
護認定更
新・区分
変更時を
含む）

モニタリン
グのため
の訪問

その他訪
問（利用
者または
家族のた
めの訪
問、相談、
見守り等
を含む）

担当以外
の利用者
宅への訪
問（他の
介護支援
専門員の
代理訪問
等）

移動・待
機時間

主治医・
医療機関
等への訪
問（移動・
待機・面
談時間含
む）

通院同行
のための
訪問（医
療連携）

通院同行
のための
訪問（移
動支援）

その他
（地域包
括支援セ
ンター・関
係機関
等）への
訪問（移
動・待機
時間含
む）

来所 利用者・
サービス
提供事業
所・他機
関との連
絡（電話・
FAX・E-
mail・ICT
機器等を
含む）

サービス
担当者会
議／居宅
サービス
担当者等
への専門
的な意見
の照会

退院・退
所カンファ
レンス／
医療機関
または介
護保険施
設への専
門的な意
見の照会
（移動・待
機時間含
む）

書類の作
成（利用
票・利用
票別表・
提供票・
提供票別
表作成や
提供票実
績内容の
確認を含
む）

ケアプラ
ン作成以
外で利用
者に係る
事業所内
での業務
（報告・連
絡・ケース
カンファレ
ンス等）

その他
（各種申
請書の作
成・申請
代行に要
する時
間、認定
調査結
果・主治
医意見書
入手のた
めの市町
村訪問等
を含む）

個別利用
者への介
護保険外
サービス
に関する
支援業務

介護保険
に関連す
るもの以
外の各種
手続きの
代理申請
や手続
き、書類
の受け取
り（郵便物
や宅急便
の受け取
り、預貯
金の引き
出し、金
銭の預か
りを含む）

個別利用
者の緊急
時や入退
院のため
のやむを
得ない対
応（救急
車の同
乗、入院
時の付き
添い、入
退院の手
続き、入
院に伴う
着替えや
必要物品
の手配
等）

合計

入院した医療機関への訪問の有無別

有(n=476)
時間
（分）

2.2 1.5 5.4 3.7 23.9 13.7 0.0 11.6 27.6 3.6 0.4 6.8 3.4 51.9 16.6 14.5 68.7 5.2 6.0 0.6 1.2 7.8 276.3

割合 0.8% 0.5% 1.9% 1.3% 8.6% 5.0% 0.0% 4.2% 10.0% 1.3% 0.1% 2.5% 1.2% 18.8% 6.0% 5.3% 24.9% 1.9% 2.2% 0.2% 0.4% 2.8% 100.0%

無(n=167)
時間
（分）

0.8 0.2 2.7 0.6 24.0 8.2 0.1 7.1 4.8 0.1 0.0 3.9 1.7 35.6 7.0 4.1 36.5 2.2 3.7 0.8 0.8 1.0 145.9

割合 0.5% 0.1% 1.8% 0.4% 16.4% 5.6% 0.1% 4.9% 3.3% 0.0% 0.0% 2.7% 1.2% 24.4% 4.8% 2.8% 25.0% 1.5% 2.6% 0.6% 0.6% 0.7% 100.0%

無回答(n=54)
時間
（分）

0.8 1.9 4.2 0.7 19.7 4.6 0.0 16.7 0.0 0.0 0.0 0.8 2.0 13.6 26.4 4.6 18.8 1.0 15.0 0.6 0.0 0.0 131.4

割合 0.6% 1.4% 3.2% 0.6% 15.0% 3.5% 0.0% 12.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 1.6% 10.3% 20.1% 3.5% 14.3% 0.8% 11.4% 0.4% 0.0% 0.0% 100.0%
退院した医療機関への訪問の有無別

有(n=236)
時間
（分）

4.0 1.7 6.0 3.4 27.6 13.6 0.0 14.3 16.1 2.3 0.2 7.8 1.7 40.3 28.6 19.5 81.7 3.8 6.7 0.6 0.9 2.4 283.1

割合 1.4% 0.6% 2.1% 1.2% 9.7% 4.8% 0.0% 5.0% 5.7% 0.8% 0.1% 2.8% 0.6% 14.2% 10.1% 6.9% 28.8% 1.4% 2.4% 0.2% 0.3% 0.8% 100.0%

無(n=137)
時間
（分）

1.2 2.4 6.9 4.3 33.4 12.3 0.0 14.3 13.9 1.4 0.0 6.6 3.5 53.3 15.8 12.7 80.5 5.6 4.6 1.1 0.7 3.2 277.7

割合 0.4% 0.9% 2.5% 1.6% 12.0% 4.4% 0.0% 5.2% 5.0% 0.5% 0.0% 2.4% 1.3% 19.2% 5.7% 4.6% 29.0% 2.0% 1.7% 0.4% 0.3% 1.2% 100.0%

無回答(n=51)
時間
（分）

0.9 0.5 10.3 2.2 34.1 10.0 0.0 11.6 5.7 1.2 0.0 4.1 3.3 29.9 18.3 8.2 106.8 3.2 6.3 1.5 4.3 0.0 262.3

割合 0.3% 0.2% 3.9% 0.9% 13.0% 3.8% 0.0% 4.4% 2.2% 0.4% 0.0% 1.6% 1.3% 11.4% 7.0% 3.1% 40.7% 1.2% 2.4% 0.6% 1.6% 0.0% 100.0%
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入院した医療機関への

訪問有

(n=476)

入院した医療機関への

訪問無

(n=167)

退院した医療機関への

訪問有

(n=236)

退院した医療機関への

訪問無

(n=137)

非該当

(n=10,121)

（分）

2 2 37 5 10 3 3 20 10 2 38 2 3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

全体

(n=10,545)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

(分)
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図表 78 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入退院した医療機関への訪問の有無別（介護予防支援事業所） 

 

（単位：分） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

入院した医療機関への訪問の有無別

有(n=133)
時間
（分）

0.5 0.0 5.4 5.2 13.2 12.4 0.0 6.0 31.4 3.3 0.2 4.7 1.6 48.5 7.4 15.5 35.3 2.3 5.9 1.3 1.1 0.0 1.3 202.3

割合 0.3% 0.0% 2.7% 2.6% 6.5% 6.1% 0.0% 3.0% 15.5% 1.6% 0.1% 2.3% 0.8% 24.0% 3.6% 7.6% 17.4% 1.1% 2.9% 0.7% 0.5% 0.0% 0.6% 100.0%

無(n=71)
時間
（分）

1.2 2.2 2.5 5.8 12.3 6.3 0.0 7.3 4.9 0.0 0.0 3.5 1.0 35.5 3.8 0.8 34.8 1.6 4.9 3.5 0.4 0.0 1.1 133.4

割合 0.9% 1.6% 1.9% 4.3% 9.2% 4.8% 0.0% 5.5% 3.7% 0.0% 0.0% 2.6% 0.8% 26.6% 2.9% 0.6% 26.1% 1.2% 3.6% 2.6% 0.3% 0.0% 0.8% 100.0%

無回答(n=16)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 7.2 10.1 0.0 0.0 13.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 25.2 12.2 6.3 27.0 3.8 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 106.7

割合 0.0% 0.0% 0.0% 6.7% 9.5% 0.0% 0.0% 12.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 23.6% 11.4% 5.9% 25.3% 3.5% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
退院した医療機関への訪問の有無別

有(n=38)
時間
（分）

1.1 0.0 7.0 8.9 24.3 12.6 0.0 11.3 24.3 5.8 0.5 5.3 1.2 51.5 21.4 19.6 49.1 7.2 3.5 3.7 0.0 1.1 0.0 259.5

割合 0.4% 0.0% 2.7% 3.4% 9.4% 4.9% 0.0% 4.4% 9.4% 2.2% 0.2% 2.0% 0.5% 19.9% 8.3% 7.6% 18.9% 2.8% 1.3% 1.4% 0.0% 0.4% 0.0% 100.0%

無(n=49)
時間
（分）

0.0 2.2 3.3 8.6 18.0 10.8 0.0 8.5 8.4 2.7 0.0 4.7 0.8 43.4 14.3 0.6 38.5 1.6 2.6 2.4 0.0 0.0 0.1 171.4

割合 0.0% 1.3% 1.9% 5.0% 10.5% 6.3% 0.0% 4.9% 4.9% 1.5% 0.0% 2.8% 0.4% 25.3% 8.4% 0.3% 22.4% 1.0% 1.5% 1.4% 0.0% 0.0% 0.1% 100.0%

無回答(n=8)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 2.5 28.8 10.0 0.0 6.9 26.3 0.0 0.0 7.5 7.5 54.4 2.5 1.3 43.1 4.4 2.5 10.3 3.8 0.0 9.0 182.4

割合 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 15.8% 5.5% 0.0% 3.8% 14.4% 0.0% 0.0% 4.1% 4.1% 29.8% 1.4% 0.7% 23.6% 2.4% 1.4% 5.7% 2.1% 0.0% 4.9% 100.0%

入退院した医療機関へ
の訪問の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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入院した医

療機関への

訪問有

(n=133)

入院した医

療機関への

訪問無

(n=71)

退院した医

療機関への

訪問有

(n=38)

退院した医

療機関への

訪問無

(n=49)

(分)

3 4 3 18 5 7 2 2 2 21 10 2 37 2 4 13 2 3 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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事務職員の配置とＩＣＴの活用について 

 事務職員の配置状況 

居宅介護支援事業所の事務職員については、「居宅介護支援事業所専任の事務職員がいる」

事業所が 6.7%、「他の併設事業等と兼任の事務職員がいる」事業所が 37.0%、「事務職員

はいない」事業所が 51.3％であった。「居宅介護支援事業所専任の事務職員がいる」場合の

事務職員の人数は「１人」が 75.0%と最も多く、「他の併設事業等と兼任の事務職員がいる」

場合に関しても「１人」が 63,6%と最も多かった。 

 

図表 79 事務職員の有無 

  

※複数回答あり 

 

図表 80 事務職員の人数 

 

 

居宅介護支援事業所における事務職員の有無別の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の

労働投入時間の合計については、「専任の事務職員有」の事業所の場合は平均 174.3 時間、

「併設事業所兼任の事務職員有」の場合は平均 173.2 時間であったのに対し、「事務職員

無」の場合は平均 171.8 時間であった。 

「報酬請求に関わる事務作業（給付管理票作成、居宅介護支援費の請求、返戻へのエラー

チェック）」については、「専任の事務職員有」の場合は平均 5.7 時間、「併設事業所兼任

の事務職員有」の場合は平均 5.2 時間であったのに対し、「事務職員無」の場合は平均 6.7

時間であった。

全体 居宅介護支
援事業所専
任の事務職
員がいる

他の併設事
業等と兼任
の事務職員
がいる

事務職員は
いない

無回答

ｎ 119 8 44 61 7
% 100.0% 6.7% 37.0% 51.3% 5.9%

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均（人） 標準偏差

8 0 6 2 0 0 0 0 1.3 0.4
100.0% 0.0% 75.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% - -

44 0 28 8 5 2 0 1 1.6 0.9
100.0% 0.0% 63.6% 18.2% 11.4% 4.5% 0.0% 2.3% - -

居宅介護支援事業
所専任の事務職員

他の併設事業等と
兼任の事務職員
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図表 81 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；事務職員の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 
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へ
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訪
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訪
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訪
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訪
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通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

専任の事務職
員有(n=23)

時間（時間） 0.1 0.7 0.9 0.9 22.3 2.5 0.2 19.2 2.8 0.2 0.0 2.3 0.4 15.6 6.6 1.2 27.2 3.2 3.7 0.3 0.3 0.5 2.6

割合 0.1% 0.4% 0.5% 0.5% 12.8% 1.5% 0.1% 11.0% 1.6% 0.1% 0.0% 1.3% 0.3% 8.9% 3.8% 0.7% 15.6% 1.8% 2.1% 0.2% 0.1% 0.3% 1.5%
併設事業所兼
任の事務職員
有(n=169)

時間（時間） 0.6 0.7 1.3 1.0 20.6 3.0 0.2 15.6 2.1 0.8 0.1 2.8 0.7 17.1 6.3 1.2 34.6 2.5 2.5 0.3 0.4 0.5 2.7

割合 0.3% 0.4% 0.8% 0.6% 11.9% 1.8% 0.1% 9.0% 1.2% 0.5% 0.1% 1.6% 0.4% 9.9% 3.7% 0.7% 20.0% 1.5% 1.4% 0.2% 0.2% 0.3% 1.6%
事務職員無
(n=161)

時間（時間） 1.0 0.8 1.5 1.0 20.0 2.9 0.4 15.9 2.0 0.7 0.1 3.6 0.9 14.8 5.9 1.4 33.1 2.5 3.5 0.4 0.4 0.4 1.4

割合 0.6% 0.5% 0.9% 0.6% 11.6% 1.7% 0.2% 9.3% 1.2% 0.4% 0.1% 2.1% 0.5% 8.6% 3.4% 0.8% 19.3% 1.4% 2.0% 0.2% 0.2% 0.2% 0.8%
無回答(n=4) 時間（時間） 1.0 2.6 1.1 0.9 21.0 3.9 0.6 8.6 0.7 0.2 0.0 2.0 0.1 17.1 5.0 0.5 11.4 2.9 2.4 0.7 0.4 1.0 0.5

割合 0.6% 1.5% 0.7% 0.5% 12.5% 2.3% 0.3% 5.1% 0.4% 0.1% 0.0% 1.2% 0.1% 10.2% 3.0% 0.3% 6.8% 1.7% 1.5% 0.4% 0.2% 0.6% 0.3%

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

事務職員の有無別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管

理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、

返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

専任の事務職
員有(n=23)

時間（時間） 1.9 6.8 1.9 124.4 1.5 8.8 0.1 0.8 0.3 2.0 4.0 10.6 2.9 5.7 4.2 41.0 8.9 174.3

割合 1.1% 3.9% 1.1% 71.4% 0.9% 5.1% 0.0% 0.5% 0.2% 1.1% 2.3% 6.1% 1.7% 3.3% 2.4% 23.5% 5.1% 100.0%
併設事業所兼
任の事務職員
有(n=169)

時間（時間） 3.3 8.7 2.4 132.2 0.5 6.4 1.1 1.4 0.1 1.9 3.6 6.1 1.4 5.2 5.8 33.5 7.6 173.2

割合 1.9% 5.0% 1.4% 76.3% 0.3% 3.7% 0.6% 0.8% 0.1% 1.1% 2.1% 3.5% 0.8% 3.0% 3.4% 19.3% 4.4% 100.0%
事務職員無
(n=161)

時間（時間） 2.3 6.6 3.4 126.9 0.9 5.9 1.8 1.2 0.1 2.0 3.8 6.1 2.1 6.7 7.2 37.6 7.3 171.8

割合 1.4% 3.8% 2.0% 73.9% 0.5% 3.4% 1.0% 0.7% 0.1% 1.1% 2.2% 3.6% 1.2% 3.9% 4.2% 21.9% 4.3% 100.0%
無回答(n=4) 時間（時間） 5.2 10.7 11.8 112.3 0.8 11.2 0.0 0.9 0.0 0.4 5.5 8.5 2.0 8.6 2.1 39.9 15.5 167.7

割合 3.1% 6.4% 7.0% 67.0% 0.4% 6.7% 0.0% 0.5% 0.0% 0.2% 3.3% 5.1% 1.2% 5.1% 1.2% 23.8% 9.2% 100.0%

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

事務職員の有無別
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0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

専任の事務職員有

(n=23)

併設事業所兼任の事務職員有

(n=169)

事務職員無

(n=161)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6 2 4 6 2 6 6 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 その他の移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務

(時間)
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 ICT機器の整備および利用状況 

ソフトウェア、ICT 機器等の整備・利用状況について、居宅介護支援事業所では、「利

用者の介護保険情報の管理」（94.1%）、「居宅サービス計画書の作成・保管」（93.3%）、

「サービス利用票（提供票）の共有・保管」（92.4%）の順で多かった。 

介護予防支援事業所は、「介護報酬請求関連の書類作成・保管」（94.8%）、「利用者

の介護保険情報の管理」及び「サービス利用票（提供票）の共有・保管」（ともに 93.5%）、

「利用者に関する記録の作成・保管」（92.2%）の順で多かった。 

 

図表 82 整備・導入しているソフトウェア、ICT機器等 

 

※複数回答あり 

 

ケアマネジメントのプロセスにおける携帯情報端末（スマートフォン、タブレット等）

の利用状況は、「利用している」と回答した居宅介護支援事業所は 14.3%、介護予防支援

事業所は 5.2%であった。 

 

図表 83 ケアマネジメントのプロセスにおける携帯情報端末（スマートフォン、タブレ

ット等）の利用状況 

 

 

 

「ケアマネジメントのプロセスにおいて携帯情報端末を利用している」と回答した事業所

における、携帯情報端末のアクセス状況について、「訪問先からも ICT 機器を用いて利用

者情報にアクセスできる」と回答した居宅介護支援事業所が 64.7%、介護予防支援事業所が

50.0%であった。「事業所等特定の場所のみから ICT 機器を用いて利用者情報にアクセス

できる」と回答した居宅介護支援事業所は 5.9%であった。「ICT 機器を用いて事業所外か

ら利用者情報にアクセスすることはできない」と回答した居宅介護支援事業所は 23.5%、介

護予防支援事業所は 50.0%であった。 

 

全体 利用者の
介護保険

情報の管
理

利用者に
関する記

録の作成・
保管

アセスメ
ント表の

作成・保
管

居宅サー
ビス計画

書の作
成・保管

サービス
利用票

（提供票）
の共有・
保管

モニタリ
ング記録

の作成・
保管

介護報酬
請求関連

の書類作
成・保管

職員の出
退勤の管

理

その他 ソフトウェ
アは使用

していな
い

無回答

119 112 104 89 111 110 102 108 43 4 5 0

100.0% 94.1% 87.4% 74.8% 93.3% 92.4% 85.7% 90.8% 36.1% 3.4% 4.2% 0.0%
77 72 71 57 68 72 69 73 20 1 1 0

100.0% 93.5% 92.2% 74.0% 88.3% 93.5% 89.6% 94.8% 26.0% 1.3% 1.3% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 利用して
いる

利用して
いない

無回答

119 17 101 1
100.0% 14.3% 84.9% 0.8%

77 4 73 0
100.0% 5.2% 94.8% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 84 利用者情報の携帯情報端末（スマートフォン、タブレット等）によるアクセス

の状況 

 

 

 

居宅介護支援事業所における ICT 機器の整備導入状況別の介護支援専門員 1 人あたり

1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、「導入有」の事業所では平均 171.8 時間であったのに

対し、「導入無」の事業所では平均 184.1 時間であった。 

ICT 機器の整備導入状況別に投入時間の差が見られた業務コードは「利用者・サービス

提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」で、「導入有」

の事業所が平均 15.7 時間、「導入無」の事業所が平均 21.5 時間であった。また、「書類

の作成（利用票・利用票別表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」

についても、「導入有」の事業所が平均 33.0 時間であったのに対し、「導入無」の事業所

が平均 39.8 時間であった。 

 

介護予防支援事業所では、ほとんどの事業所が ICT 機器等を活用しており、ICT 機器の

整備導入状況の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計について、「導

入有」の事業所は平均 167.1 時間であったのに対し、「導入無」の事業所は平均 145.0 時

間であった。 

「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を

含む）」については、「導入有」の事業所が平均 11.4 時間であった。「書類の作成（利用

票・利用票別表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」では、「導

入有」の事業所が平均 23.1 時間であった。 

※ただし、「導入無」の事業所の介護支援専門員が 1 名のみのため、解釈には注意が必要である。 

 

 全体 訪問先からもICT機

器を用いて利用者
情報にアクセスでき

る

事業所等特定の場

所のみからICT機器
を用いて利用者情

報にアクセスできる

ICT機器を用いて事

業所外から利用者
情報にアクセスする

ことはできない

無回答

17 11 1 4 1
100.0% 64.7% 5.9% 23.5% 5.9%

4 2 0 2 0

100.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 85 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；ICT機器の整備導入状況（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

  

  

※複数回答あり  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

導入有(n=333) 時間（時間） 0.6 0.8 1.3 0.9 20.3 3.0 0.3 15.6 2.0 0.7 0.1 3.1 0.8 15.7 6.0 1.3 33.0 2.6 3.0 0.4 0.4 0.4 2.1
割合 0.3% 0.5% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.1% 1.2% 0.4% 0.1% 1.8% 0.5% 9.2% 3.5% 0.8% 19.2% 1.5% 1.7% 0.2% 0.2% 0.2% 1.2%

導入無(n=19) 時間（時間） 3.0 0.8 1.9 1.4 21.7 2.3 0.7 19.4 2.7 1.2 0.1 3.8 0.5 21.5 8.3 1.1 39.8 1.9 3.1 0.4 0.3 0.6 0.8
割合 1.6% 0.4% 1.0% 0.8% 11.8% 1.2% 0.4% 10.5% 1.4% 0.6% 0.0% 2.0% 0.3% 11.7% 4.5% 0.6% 21.6% 1.0% 1.7% 0.2% 0.1% 0.3% 0.4%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

ICT機器の整備導入状況

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管

理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、

返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

導入有(n=333) 時間（時間） 2.7 7.7 3.0 127.9 0.8 6.1 1.4 1.3 0.1 1.9 3.8 6.5 1.8 5.8 6.5 35.9 8.0 171.8
割合 1.6% 4.5% 1.7% 74.4% 0.4% 3.6% 0.8% 0.7% 0.1% 1.1% 2.2% 3.8% 1.1% 3.4% 3.8% 20.9% 4.7% 100.0%

導入無(n=19) 時間（時間） 4.1 7.6 2.7 151.5 1.3 7.5 0.2 0.4 0.1 1.9 1.7 5.3 2.0 6.7 3.2 30.1 2.5 184.1
割合 2.2% 4.2% 1.5% 82.3% 0.7% 4.0% 0.1% 0.2% 0.0% 1.0% 0.9% 2.9% 1.1% 3.6% 1.7% 16.3% 1.4% 100.0%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

ICT機器の整備導入状況
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(n=333)

導入無

(n=19)

(時間)

20 3 16 2 3 16 6 33 3 3 2 3 8 3 6 2 4 6 2 6 6 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=352)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 居宅サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（地域包括支援センター・関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／居宅サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関または介護保険施設への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他 個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務

介護保険に関連するもの以外の各種手続きの代理申請や手続き、書類の受け取り 個別利用者の緊急時や入退院のためのやむを得ない対応

給付管理の対象ではない個別利用者への支援 関係機関との連携・会議等及びその他業務

居宅介護支援事業所内の介護支援専門員への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 その他の移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 ケアマネジメント業務以外に兼務している業務

(時間)
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図表 86 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；ICT機器の整備導入状況（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

   
※複数回答あり 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

導入有(n=203)
時間（時

間）
0.4 1.4 1.9 1.6 8.8 2.4 0.9 8.6 1.1 0.4 0.0 1.5 0.8 11.4 4.9 0.7 23.1 2.4 3.3 11.9 2.0 3.4 11.2

割合 0.2% 0.8% 1.1% 0.9% 5.3% 1.4% 0.5% 5.2% 0.7% 0.2% 0.0% 0.9% 0.5% 6.8% 2.9% 0.4% 13.8% 1.5% 1.9% 7.1% 1.2% 2.1% 6.7%

導入無(n=1)
時間（時

間）
0.0 5.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 19.3 2.0 5.8 7.0

割合 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 13.3% 1.4% 4.0% 4.8%

無回答(n=0)
時間（時

間）
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ICT機器の整備導入状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

導入有(n=203)
時間（時

間）
9.1 9.9 2.7 126.0 1.1 4.4 0.9 0.9 0.1 1.6 3.0 5.8 2.3 6.9 9.1 36.0 5.1 167.1

割合 5.4% 5.9% 1.6% 75.4% 0.6% 2.6% 0.5% 0.6% 0.0% 1.0% 1.8% 3.4% 1.4% 4.1% 5.5% 21.5% 3.1% 100.0%

導入無(n=1)
時間（時

間）
24.8 43.6 0.0 111.8 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.5 12.3 2.5 0.0 0.0 33.3 0.0 145.0

割合 17.1% 30.1% 0.0% 77.1% 0.0% 2.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.0% 8.4% 1.7% 0.0% 0.0% 22.9% 0.0% 100.0%

無回答(n=0)
時間（時

間）
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

ICT機器の整備導入状況

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計
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(n=204)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問

通院同行のための訪問 その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他 関係機関との連携・会議等及びその他業務

地域包括支援センター内の他職種への支援、相談対応業務及びその他業務 上記以外の管理者業務

研修・講演等 研修・講演等の受講

研修・講演等の講師 その他委員会等への出席

OJTのための同行 出張のための移動・待機時間

事務作業 書類の印刷・複写・整理・ファイリング・発送など

利用者の基本情報の転記などの反復入力作業 報酬請求に関わる事務作業

その他業務 地域包括支援センター業務以外に兼務している業務

(時間)
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介護保険外のサービスの状況 

介護保険外のサービスの利用状況について、居宅介護支援事業所では、「医療保険（訪

問看護、訪問診療・往診、訪問歯科診療等）」（6.8%）、次いで「その他市町村による公

的サービスなど」（4.6%）、「総合事業（通所介護 A,B,C)」（4.5%）の順で多かった。

介護予防支援事業所では、「総合事業（その他生活支援サービス）」（5.0%）、次いで「介

護保険外の民間サービス」（4.7%）、「その他市町村による公的サービスなど」（4.5%）

の順で多かった。 

 

図表 87 介護保険外のサービス利用状況(11月中）（居宅介護支援事業所） 

 
※複数回答あり 

 

図表 88 介護保険外のサービス利用状況(11月中）（介護予防支援事業所） 

 

※複数回答あり 

 

介護保険サービス以外のサービスの利用有無別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投

入時間の合計は、居宅介護支援事業所では「有」の利用者は平均 148.6 分、「無」の利用

者は平均 141.3 分であった。 

介護保険サービス以外のサービスの利用有無別に投入時間の差があると考えられた業

務コードについては、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-

mail・ICT 機器等を含む）」については、「有」の場合が平均 23.8 分、「無」の場合は平

均 19.1 分であった。一方、「個別利用者への介護保険外サービスに関する支援業務」につ

いては、「有」の場合が平均 0.6 分、「無」の場合は平均 0.5 分といずれも 1 分未満であ

り、差が見られなかった。 

 

介護予防支援事業所では、介護保険サービス以外のサービスの利用有無別の利用者 1 人

あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、「有」の場合が平均 125.1 分、「無」の場合は

平均 106.5 分であった。 

全体 総合事業
（訪問介
護A,B,C)

総合事業
（通所介
護A,B,C)

総合事業
（その他
生活支援

サービス)

医療保険
（訪問看
護、訪問

診療・往
診、訪問
歯科診療

等）

障害福祉
サービス

生活困窮
者自立支
援制度に

よるサー
ビス

日常生活
自立支援
事業

その他市
町村によ
る公的

サービス
など

介護保険
外の民間
サービス

その他 無回答

12,580 397 572 28 852 155 17 58 575 399 158 9,949
100.0% 3.2% 4.5% 0.2% 6.8% 1.2% 0.1% 0.5% 4.6% 3.2% 1.3% 79.1%

居宅介護支援事業所

全体 総合事業
（その他
生活支援

サービス)

医療保険
（訪問看
護、訪問

診療、往
診、訪問
歯科診療

等)

障害福祉
サービス

生活困窮
者自立支
援制度に

よるサー
ビス

日常生活
自立支援
事業

その他市
町村によ
る公的

サービス
など

介護保険
外の民間
サービス

その他 無回答

7,138 354 114 71 11 25 324 338 114 5,996
100.0% 5.0% 1.6% 1.0% 0.2% 0.4% 4.5% 4.7% 1.6% 84.0%

介護予防支援事業所
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介護保険サービス以外のサービスの利用有無別に投入時間の差があると考えられた業

務コードについては、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-

mail・ICT 機器等を含む）」については、「有」の場合が平均 23.3 分、「無」の場合は平

均 16.5 分であった。一方、「包括的・継続的ケアマネジメント」については、「有」の場

合が平均 0.1 分、「無」の場合は平均 0.2 分といずれも 1 分未満であり、差が見られなか

った。 
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図表 89 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービスの利用有・無（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

有(n=2187)
時間
（分）

1.5 0.4 2.1 2.0 34.1 6.3 0.1 10.1 3.2 1.3 0.3 2.9 0.7 23.8 10.3 1.6 40.6 1.8 3.3 0.6 0.9 0.9 148.6

割合 1.0% 0.3% 1.4% 1.3% 23.0% 4.2% 0.1% 6.8% 2.1% 0.9% 0.2% 1.9% 0.5% 16.0% 6.9% 1.0% 27.3% 1.2% 2.2% 0.4% 0.6% 0.6% 100.0%

無(n=8358)
時間
（分）

1.1 0.8 2.3 1.5 38.3 4.7 0.0 9.4 3.0 1.3 0.2 3.0 1.1 19.1 10.1 1.7 37.8 1.9 2.6 0.5 0.3 0.7 141.3

割合 0.8% 0.6% 1.6% 1.0% 27.1% 3.3% 0.0% 6.7% 2.1% 0.9% 0.1% 2.1% 0.8% 13.5% 7.1% 1.2% 26.8% 1.3% 1.9% 0.3% 0.2% 0.5% 100.0%

無回答(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

介護保険サービス以外
のサービスの利用有・

無

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り
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図表 90 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービスの利用有・無（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

有(n=787)
時間
（分）

0.3 0.7 3.2 3.9 21.6 6.9 0.1 6.4 2.0 1.5 0.3 2.4 0.6 23.3 11.9 1.8 32.3 2.4 2.5 0.4 0.1 0.1 0.2 125.1

割合 0.3% 0.6% 2.6% 3.1% 17.2% 5.5% 0.1% 5.1% 1.6% 1.2% 0.3% 1.9% 0.5% 18.6% 9.5% 1.5% 25.8% 1.9% 2.0% 0.3% 0.1% 0.1% 0.2% 100.0%

無(n=3650)
時間
（分）

0.5 1.0 3.3 3.4 19.5 4.3 0.2 5.7 2.0 0.5 0.0 1.7 0.7 16.5 10.3 1.0 30.3 1.5 2.5 0.6 0.1 0.2 0.7 106.5

割合 0.5% 1.0% 3.1% 3.2% 18.3% 4.1% 0.2% 5.3% 1.9% 0.5% 0.0% 1.6% 0.7% 15.5% 9.7% 0.9% 28.5% 1.4% 2.4% 0.5% 0.1% 0.2% 0.6% 100.0%

無回答(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

介護保険サービス以外
のサービスの利用有・

無

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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2

23

17
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10

2 32

30

2 2

3

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

有

(n=787)

無

(n=3,650)

(分)

3 4 3 18 5 7 2 2 2 21 10 2 37 2 4 13 2 3 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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介護保険サービス以外のサービス別の合計は、居宅介護支援事業所では、「総合事業

（通所介護 A,B,C）」を利用している利用者が最も少なく平均 92.6 分であったのに対し、

「日常生活自立支援事業」が最も多い平均 199.2 分であった7。「生活困窮者自立支援制度

によるサービス」および「日常生活自立支援事業」の利用者については、他のサービスの

利用者より「その他訪問（利用者または家族のための訪問、相談、見守り等を含む）」に

対する時間が 8.3%と高い傾向であった。 

 

介護予防支援事業所では、介護保険サービス以外のサービス別の合計は、「総合事業

（その他生活支援サービス）」が最も少なく平均 108.5 分であったのに対し、「日常生活

自立支援事業」が最も多い平均 192.2 分であった。 

 

 
7 複数のサービスを利用している利用者については、それぞれのサービスに重複して含め

ている。 
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図表 91 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービス別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

   ※介護保険サービス以外のサービスについて、複数回答あり 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め

の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は

家
族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、

見
守
り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪

問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の

代
理
訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

時間
（分） 1.4 0.4 2.2 2.0 26.5 4.2 0.0 7.8 1.7 0.9 0.7 2.9 0.2 15.5 7.8 1.3 28.7 1.6 2.6 1.0 0.5 0.4 110.4

割合 1.3% 0.4% 2.0% 1.8% 24.0% 3.8% 0.0% 7.0% 1.6% 0.8% 0.6% 2.7% 0.2% 14.0% 7.0% 1.2% 26.0% 1.4% 2.4% 0.9% 0.5% 0.4% 100.0%

時間
（分） 0.3 0.6 2.8 2.2 22.5 2.0 0.1 6.8 0.9 0.4 0.5 3.1 0.4 10.3 8.5 0.7 25.9 0.8 2.7 0.3 0.3 0.5 92.6

割合 0.4% 0.6% 3.0% 2.4% 24.3% 2.1% 0.1% 7.4% 1.0% 0.4% 0.5% 3.3% 0.5% 11.1% 9.2% 0.7% 28.0% 0.8% 2.9% 0.4% 0.3% 0.5% 100.0%

時間
（分） 0.0 0.0 0.0 1.0 28.2 0.0 0.0 4.3 4.0 0.0 0.0 4.4 0.0 10.3 6.4 0.0 39.0 0.0 1.9 0.0 0.0 0.0 99.5

割合 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 28.3% 0.0% 0.0% 4.3% 4.1% 0.0% 0.0% 4.4% 0.0% 10.4% 6.5% 0.0% 39.2% 0.0% 1.9% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

時間
（分） 2.4 0.4 1.9 1.8 37.7 8.6 0.0 10.0 4.7 1.9 0.3 2.6 1.0 30.7 13.1 3.0 47.0 2.4 4.0 0.8 1.4 1.3 177.1

割合 1.4% 0.2% 1.1% 1.0% 21.3% 4.8% 0.0% 5.6% 2.6% 1.1% 0.2% 1.5% 0.6% 17.4% 7.4% 1.7% 26.6% 1.4% 2.3% 0.5% 0.8% 0.7% 100.0%

時間
（分） 0.9 0.3 2.1 1.0 41.1 7.1 0.0 13.7 3.5 0.5 0.0 5.1 1.0 36.8 10.6 0.9 38.8 4.7 4.0 1.8 3.2 1.1 178.1

割合 0.5% 0.1% 1.2% 0.6% 23.1% 4.0% 0.0% 7.7% 1.9% 0.3% 0.0% 2.8% 0.5% 20.7% 6.0% 0.5% 21.8% 2.6% 2.3% 1.0% 1.8% 0.6% 100.0%

時間
（分） 5.6 0.0 0.0 3.1 32.2 15.6 0.0 14.1 24.4 0.0 0.0 9.7 0.0 24.7 1.9 0.0 33.0 9.7 1.9 1.9 0.0 11.3 188.9

割合 3.0% 0.0% 0.0% 1.7% 17.0% 8.3% 0.0% 7.4% 12.9% 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 13.1% 1.0% 0.0% 17.5% 5.1% 1.0% 1.0% 0.0% 6.0% 100.0%

時間
（分） 1.9 0.0 3.1 3.8 31.1 16.5 0.6 4.8 6.4 8.4 0.5 9.6 0.0 39.5 9.7 2.3 37.4 3.0 1.9 4.1 3.5 11.3 199.2

割合 0.9% 0.0% 1.6% 1.9% 15.6% 8.3% 0.3% 2.4% 3.2% 4.2% 0.3% 4.8% 0.0% 19.8% 4.8% 1.2% 18.8% 1.5% 1.0% 2.0% 1.8% 5.6% 100.0%

時間
（分） 1.0 0.1 1.7 2.4 39.8 6.5 0.1 13.7 3.4 1.5 0.3 2.5 0.4 25.4 9.2 0.6 46.9 1.5 3.2 0.5 1.3 1.8 164.1

割合 0.6% 0.1% 1.0% 1.5% 24.3% 4.0% 0.1% 8.3% 2.1% 0.9% 0.2% 1.5% 0.2% 15.5% 5.6% 0.4% 28.6% 0.9% 2.0% 0.3% 0.8% 1.1% 100.0%

時間
（分） 1.4 0.4 2.3 1.7 34.5 7.2 0.3 11.1 3.4 1.4 0.6 2.3 1.0 28.2 11.2 1.3 39.5 1.5 3.6 0.8 0.9 2.1 156.7

割合 0.9% 0.3% 1.5% 1.1% 22.0% 4.6% 0.2% 7.1% 2.2% 0.9% 0.4% 1.5% 0.6% 18.0% 7.2% 0.9% 25.2% 1.0% 2.3% 0.5% 0.5% 1.3% 100.0%

時間
（分） 0.9 0.0 1.5 2.7 38.6 11.0 0.1 11.9 1.9 5.1 0.6 4.5 1.3 34.9 9.5 1.7 55.3 2.5 2.9 0.7 1.4 0.0 188.8

割合 0.5% 0.0% 0.8% 1.4% 20.4% 5.8% 0.0% 6.3% 1.0% 2.7% 0.3% 2.4% 0.7% 18.5% 5.0% 0.9% 29.3% 1.3% 1.5% 0.4% 0.7% 0.0% 100.0%

時間
（分） 1.1 0.8 2.3 1.5 38.3 4.7 0.0 9.4 3.0 1.3 0.2 3.0 1.1 19.1 10.1 1.7 37.8 1.9 2.6 0.5 0.3 0.7 141.3

割合 0.8% 0.6% 1.6% 1.0% 27.1% 3.3% 0.0% 6.7% 2.1% 0.9% 0.1% 2.1% 0.8% 13.5% 7.1% 1.2% 26.8% 1.3% 1.9% 0.3% 0.2% 0.5% 100.0%

無回答
(n=8358)

生活困窮者自
立支援制度に
よるサービス
(n=16)

日常生活自立
支援事業
(n=48)

その他市町村
による公的
サービスなど
(n=501)

介護保険外の
民間サービス
(n=341)

その他(n=129)

総合事業（訪
問介護A、B、
C）(n=301)

総合事業（通
所介護A、B、
C）(n=417)

総合事業（そ
の他生活支援
サービス）
(n=21)

医療保険（訪
問看護、訪問
診療・往診、訪
問歯科診療
等）(n=765)

障害福祉サー
ビス(n=140)

介護保険サー
ビス以外の
サービス別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た

め
の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見

の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の

専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や

提
供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各

種
手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書

類
の
受
け
取
り
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(n=341)

その他

(n=129)

(分)
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図表 92 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービス別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

  

 

※介護保険サービス以外のサービスについて、複数回答あり 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め

の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説

明
の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認

定
更
新
・
区
分
変
更
時
を
含

む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は

家
族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、

見
守
り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪

問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の

代
理
訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医

療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移

動
支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の

訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含

む

）

時間
（分） 0.8 1.0 3.2 4.6 23.3 3.3 0.0 7.5 0.7 0.0 0.0 1.8 0.4 15.5 12.7 0.8 29.5 2.0 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0 108.5

割合 0.7% 0.9% 3.0% 4.2% 21.5% 3.0% 0.0% 6.9% 0.7% 0.0% 0.0% 1.7% 0.4% 14.3% 11.7% 0.8% 27.2% 1.9% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

時間
（分） 0.1 1.0 3.6 5.2 18.6 10.5 0.0 4.8 4.0 0.0 0.0 3.2 0.9 33.0 15.1 2.2 33.7 6.4 2.4 0.1 0.0 0.2 0.0 145.0

割合 0.0% 0.7% 2.5% 3.6% 12.9% 7.2% 0.0% 3.3% 2.8% 0.0% 0.0% 2.2% 0.6% 22.8% 10.4% 1.5% 23.3% 4.4% 1.7% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 100.0%

時間
（分） 0.0 0.0 1.9 1.3 23.0 6.9 0.0 4.4 0.0 0.0 0.0 3.0 1.3 37.5 9.9 0.2 24.0 4.4 1.4 0.0 0.0 0.0 0.0 119.0

割合 0.0% 0.0% 1.6% 1.1% 19.3% 5.8% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.5% 1.1% 31.5% 8.3% 0.2% 20.2% 3.7% 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

時間
（分） 0.0 0.0 0.0 2.2 19.4 3.3 0.0 17.8 3.9 8.9 0.0 12.2 0.0 34.0 0.0 1.1 47.5 8.9 3.3 1.7 0.0 0.0 0.0 164.2

割合 0.0% 0.0% 0.0% 1.4% 11.8% 2.0% 0.0% 10.8% 2.4% 5.4% 0.0% 7.4% 0.0% 20.7% 0.0% 0.7% 28.9% 5.4% 2.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

時間
（分） 1.8 0.0 1.8 13.5 30.0 12.4 0.0 6.2 14.1 3.5 0.0 6.8 0.0 31.3 21.0 0.0 42.0 2.9 1.3 0.0 1.8 0.6 1.2 192.2

割合 0.9% 0.0% 0.9% 7.0% 15.6% 6.4% 0.0% 3.2% 7.3% 1.8% 0.0% 3.5% 0.0% 16.3% 10.9% 0.0% 21.9% 1.5% 0.7% 0.0% 0.9% 0.3% 0.6% 100.0%

時間
（分） 0.7 0.4 3.5 3.4 20.9 7.3 0.0 6.0 0.9 3.0 0.0 1.9 0.2 19.7 9.9 1.4 25.9 1.8 3.9 1.1 0.3 0.1 0.7 112.9

割合 0.6% 0.3% 3.1% 3.0% 18.5% 6.5% 0.0% 5.3% 0.8% 2.6% 0.0% 1.7% 0.2% 17.5% 8.8% 1.2% 23.0% 1.6% 3.5% 1.0% 0.3% 0.1% 0.6% 100.0%

時間
（分） 0.1 0.7 3.7 3.6 22.5 6.6 0.2 6.1 1.2 1.5 1.0 2.0 0.8 24.8 10.0 1.9 38.0 2.1 2.0 0.3 0.0 0.1 0.0 129.3

割合 0.1% 0.5% 2.8% 2.8% 17.4% 5.1% 0.2% 4.7% 0.9% 1.2% 0.8% 1.6% 0.6% 19.2% 7.7% 1.5% 29.4% 1.7% 1.6% 0.2% 0.0% 0.1% 0.0% 100.0%

時間
（分） 0.0 0.0 3.7 3.7 18.9 11.5 0.2 6.9 7.3 2.1 0.2 3.1 2.2 26.0 9.9 3.9 32.9 1.1 3.4 0.0 0.4 0.6 0.2 138.3

割合 0.0% 0.0% 2.7% 2.7% 13.7% 8.3% 0.2% 5.0% 5.3% 1.5% 0.2% 2.2% 1.6% 18.8% 7.1% 2.8% 23.8% 0.8% 2.5% 0.0% 0.3% 0.4% 0.2% 100.0%

時間
（分） 0.5 1.0 3.3 3.4 19.5 4.3 0.2 5.7 2.0 0.5 0.0 1.7 0.7 16.5 10.3 1.0 30.3 1.5 2.5 0.6 0.1 0.2 0.7 106.5

割合 0.5% 1.0% 3.1% 3.2% 18.3% 4.1% 0.2% 5.3% 1.9% 0.5% 0.0% 1.6% 0.7% 15.5% 9.7% 0.9% 28.5% 1.4% 2.4% 0.5% 0.1% 0.2% 0.6% 100.0%

その他(n=81)

無回答
(n=3650)

障害福祉サー
ビス(n=48)

生活困窮者自
立支援制度に
よるサービス
(n=9)

日常生活自立
支援事業
(n=17)

その他市町村
による公的
サービスなど
(n=231)

介護保険外の
民間サービス
(n=245)

合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な

意
見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査

結
果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め

の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

総合事業（そ
の他生活支援
サービス）
(n=217)

医療保険（訪
問看護、訪問
診療・往診、訪
問歯科診療
等）(n=88)

介護保険サー
ビス以外の
サービス別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他
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医療保険（訪問看護、訪問診

療・往診、訪問歯科診療等）

(n=88)

障害福祉サービス

(n=48)

生活困窮者自立支援制度によ

るサービス

(n=9)

日常生活自立支援事業

(n=17)

その他市町村による公的サービ

スなど

(n=231)

介護保険外の民間サービス

(n=245)

その他

(n=81)

(分)
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3 4 3 18 5 7 2 2 2 21 10 2 37 2 4 13 2 3 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

全体

(n=5,685)

担当利用者宅への訪問 初回の訪問

アセスメントのための訪問 介護予防サービス計画の説明のための訪問

モニタリングのための訪問 その他訪問

担当以外の利用者宅への訪問 移動・待機時間

主治医・医療機関等への訪問 通院同行のための訪問（医療連携）

通院同行のための訪問（移動支援） その他（関係機関等）への訪問

来所 利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡

サービス担当者会議／介護予防サービス担当者等への専門的な意見の照会 退院・退所カンファレンス／医療機関への専門的な意見の照会

書類の作成 ケアプラン作成以外で利用者に係る事業所内での業務

その他（各種申請書の作成・申請代行に要する時間、認定調査結果・主治医意見書入手のための市町村訪問等を含む） 総合相談

権利擁護、虐待の早期発見・防止 包括的・継続的ケアマネジメント

その他

(時間)
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Ⅲ 調査結果のまとめと今後の課題 

調査結果について 

主な調査結果は以下のとおりであった。 

 

調査対象について 

⚫ 本調査は、居宅介護支援事業所 119 ヶ所、介護予防支援事業所 77 ヶ所の協力を得て

実施した。 

⚫ 調査対象とした事業所の開設主体は、居宅介護支援事業所は、「営利法人（株式・合名・

合資・有限会社）」が 56 件（47.1%）、「社会福祉法人（社協以外）」が 28 件（23.5％）、

「医療法人」が 26 件（21.8％）であった。介護予防支援事業所は、「社会福祉法人（社

協以外）」が 26 件（33.8%）、「医療法人」が 19 件（24.7％）、「都道府県市区町村、広

域連合、一部事務組合」が 14 件（18.2％）であった。【図表 3】 

⚫ 1 事業所あたりの介護支援専門員数（常勤換算）は、居宅介護支援事業所 5.4 人、介

護予防支援事業所 5.6 人であった。【図表 7】 

⚫ 常勤・専従の介護支援専門員は、居宅介護支援事業所は総数 439 人のうち 361 人

（82.2%）、介護予防支援事業所は総数 268 人のうち 161 人（60.1%）であった。【図

表 8】 

⚫ 集計対象とした介護支援専門員のうち、主任介護専門員の割合は、居宅介護支援事業

所では 192 人（43.7％）、介護予防支援事業所では 95 人（35.4％）であった。【図表 

12】 

※ 9 ページ~13 ページに参考情報として示した厚生労働省「平成 29 年度介護サービス施設・事業

所調査」の集計値と比較して、本調査の対象事業所の特徴を捉える必要がある。 

 

 

介護支援専門員 1人あたりの業務時間について 

⚫ 介護支援専門員１人あたりの 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、居宅介護支援事業所

では平均 172.5 時間、介護予防支援事業所では平均 167.0 時間であった。内訳として

「①ケアマネジメント業務の合計」は、居宅介護支援事業所では平均 129.2 時間、介

護予防支援事業所では平均 125.9 時間、「②介護支援専門員としての業務あるいは兼

務業務の区別がないものの合計」は、居宅介護支援事業所では平均 35.6 時間、介護予

防支援事業所では平均 36.0 時間であった。【図表 22、図表 23】 

⚫ 業務コード別の平均投入時間は、居宅介護支援事業所では「書類の作成（利用票・利

用票別表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」の平均 33.4 時

間が最も多く、次いで「モニタリングのための訪問」の平均 20.4 時間であった。介護

予防支援事業所では、「書類の作成（計画書等の作成含む）」の平均 23.0 時間が最も
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多く、次いで「総合相談」の平均 12.0 時間であった。【図表 22、図表 23】 

⚫ 居宅介護支援事業所では、主任介護支援専門員１人あたりの 1 ヶ月間の労働投入時間

の合計は平均 182.6 時間、主任介護支援専門員でない介護支援専門員は平均 163.6 時

間であった。うち、ケアマネジメント業務の合計については、主任介護支援専門員は

平均 135.8 時間、主任介護支援専門員でない介護支援専門員は平均 123.5 時間であっ

た。【図表 35】 

⚫ 介護予防支援事業所では 1 ヶ月間の労働投入時間の合計については、主任介護支援専

門員は平均 171.2 時間、主任介護支援専門員でない介護支援専門員は平均 163.5 時間

であった。うち、ケアマネジメント業務の合計については、主任介護支援専門員は平

均127.0時間、主任介護支援専門員でない介護支援専門員は平均124.9時間であった。

【図表 36】 

 

利用者 1人あたりの業務時間について 

⚫ 居宅介護支援事業所では、利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は、平均

143.4 分であった。業務コード別の平均投入時間は、「書類の作成（利用票・利用票別

表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」が 38.4 分、「モニタ

リングのための訪問」が 37.4 分、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電

話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」が 20.1 分であった。【図表 37】 

⚫ 居宅介護支援事業所では、要介護度別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の

合計は、「要支援 1」の利用者が平均 111.4 分、「要支援 2」の利用者が平均 113.3 分、

「要介護 1」の利用者が平均 140.8 分、「要介護 2」の利用者が平均 141.6 分、「要介

護 3」の利用者が平均 151.4 分、「要介護 4」の利用者が平均 157.9 分、「要介護 5」

の利用者が平均 157.0 分、「その他（申請中）」の利用者が平均 258.7 分であった。

【図表 40】 

⚫ 介護予防支援事業所については、指定居宅介護支援事業所に委託していない利用者に

対する 1 ヶ月間の労働投入時間合計は、109.8 分であった。「書類の作成（利用票・利

用票別表・提供票・提供票別表作成や提供票実績内容の確認を含む）」が 30.7 分、「モ

ニタリングのための訪問」が 19.9 分、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連

絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」が 17.7 分であった。【図表 39】 

⚫ 介護予防支援事業所では、要介護度別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の

合計は、「要支援 1」の利用者が平均 108.9 分、「要支援 2」の利用者が平均 110.5 分、

「その他（申請中）」の利用者が平均 112.6 分であった。【図表 41】 

⚫ 居宅介護支援事業所では、11 月中の利用者の状況別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労

働投入時間の合計は「状態の変化が著しい」利用者の平均が最も長く 213.9 分、次いで

「家族の意向が強く振り回される」利用者の平均が 192.2 分、「虐待の疑いがある」利

用者の平均が 184.2 分、「医療ニーズが高い」利用者の平均が 183.7 分であった。【図
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表 49】 

⚫ 介護予防支援事業所では、11 月中の利用者の状況別の利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労

働投入時間の合計は「虐待の疑いがある」利用者の平均が最も長く 287.6 分、次いで

「状態の変化が著しい」利用者の平均が 185.3 分、「自己負担できる金額に制限があ

る」利用者の平均が 175.6 分、「本人と家族の意向が異なる」利用者の平均が 170.5 分

であった。【図表 50】 

 

医療連携に関する業務時間について 

⚫ 入院時情報連携加算を算定している事業所の介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労

働投入時間の合計は、「加算（Ⅰ）」の事業所は平均 172.9 時間、「加算（Ⅱ）」の事

業所は平均 169.7 時間であった（加算（Ⅰ）、加算（Ⅱ）ともに算定している事業所は

両方に含まれている）。入院時情報連携加算を算定していない事業所は平均 168.0 時間

であった。「加算（Ⅰ）」を算定している事業所では、1 か月間の「主治医・医療機関

等への訪問」の平均時間は 2.2 時間、「加算（Ⅱ）」の事業所は平均 1.8 時間であり、

加算を算定していない事業所は平均 1.4 時間であった。【図表 62】 

⚫ 「加算（Ⅰ）」を算定している場合は「主治医・医療機関等への訪問（移動・待機・面

談時間含む）」については、利用者 1 人あたり平均 21.9 分であったのに対し、「加算

（Ⅱ）」では平均 3.1 分であった。また、「利用者・サービス提供事業所・他機関との

連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」については、「加算（Ⅰ）」を算定

している場合は利用者 1 人あたり平均 48.4 分であったのに対し、「加算（Ⅱ）」では

平均 17.7 分であった。【図表 64】 

⚫ 居宅介護支援事業所では、入院した医療機関に訪問した利用者の場合は、「主治医・医

療機関等への訪問（移動・待機・面談時間含む）」について、利用者 1 人あたり平均

27.6 分、訪問していない場合は平均 4.8 分であった。退院した医療機関に訪問した利

用者の場合は平均 16.1 分であったのに対し、訪問していない場合は平均 13.9 分であっ

た。【図表 77】 

 

事務職員の配置とＩＣＴの活用について 

⚫ 居宅介護支援事業所の事務職員については、「居宅介護支援事業所専任の事務職員がい

る」事業所が 6.7%、「他の併設事業等と兼任の事務職員がいる」事業所が 37.0%であ

った。【図表 79】居宅介護支援事業所専任の事務職員がいる事業所では、介護支援専

門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は平均 174.3 時間、他の併設事業等と

兼任の事務職員がいる事業所では平均 173.2 時間、事務職員を配置していない事業所

では平均 171.8 時間であった。【図表 81】 

⚫ 「報酬請求に関わる事務作業（給付管理票作成、居宅介護支援費の請求、返戻へのエラ

ーチェック）」については、居宅介護支援事業所専任の事務職員がいる事業所では平均
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5.7 時間、他の併設事業等と兼任の事務職員がいる事業所では平均 5.2 時間であったの

に対し、事務職員を配置していない事業所では平均 6.7 時間であった。【図表 81】 

⚫ ソフトウェア、ICT 機器等の整備・利用状況について、居宅介護支援事業所では、「利

用者の介護保険情報の管理」（94.1%）、「居宅サービス計画書の作成・保管」（93.3%）、

「サービス利用票（提供票）の共有・保管」（92.4%）の順で多かった。介護予防支援

事業所は、「介護報酬請求関連の書類作成・保管」（94.8%）「利用者の介護保険情報

の管理」及び「サービス利用票（提供票）の共有・保管」（ともに 93.5%）、「利用者

に関する記録の作成・保管」（92.2%）の順で多かった。【図表 82】 

⚫ ICT 機器を整備、導入している居宅介護支援事業所では、介護支援専門員 1 人あたり 1

ヶ月間の労働投入時間の合計は平均 171.8 時間であったのに対し、整備、導入していな

い事業所では平均 184.1 時間であった。ICT 機器を整備、導入している居宅介護支援

事業所では、「利用者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・

ICT 機器等を含む）」は平均 15.7 時間であり、整備、導入していない事業所では平均

21.5 時間であった。「書類の作成（利用票・利用票別表・提供票・提供票別表作成や提

供票実績内容の確認を含む）」では、ICT 機器を整備、導入している事業所が平均 33.0

時間であったのに対し、整備、導入していない事業所では平均 39.8 時間であった。【図

表 85】 

 

介護保険外のサービスの利用に関する業務時間について 

⚫ 介護保険外のサービスの利用状況について、居宅介護支援事業所では、「医療保険（訪

問看護、訪問診療・往診、訪問歯科診療等）」が 6.8%、次いで「その他市町村による

公的サービスなど」が 4.6%、「総合事業（通所介護 A,B,C)」が 4.5%の順で多かった。

【図表 87】介護予防支援事業所では、「総合事業（その他生活支援サービス）」が 5.0%、

次いで「介護保険外の民間サービス」が 4.7%、「その他市町村による公的サービスな

ど」が 4.5%の順で多かった。【図表 88】 

⚫ 居宅介護支援事業所では、介護保険サービス以外のサービスを利用している場合、利用

者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は平均 148.6 分、利用していない場合は

平均 141.3 分であった。介護保険サービス以外のサービスを利用している場合、「利用

者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」

については平均 23.8 分、利用していない場合は平均 19.1 分であった。【図表 89】 

⚫ 介護予防支援事業所では、介護保険サービス以外のサービスを利用している場合、利用

者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間の合計は平均 125.1 分、利用していない場合は

平均 106.5 分であった。介護保険サービス以外のサービスを利用している場合、「利用

者・サービス提供事業所・他機関との連絡（電話・FAX・E-mail・ICT 機器等を含む）」

は平均 23.3 分、利用していない場合は平均 16.5 分であった。【図表 90】 
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今後の課題 

調査の実施方法について 

本調査は、介護支援専門員の業務の実態や、利用者別の投入時間等の特性を把握できる貴

重な調査であり、平成 17 年度より今回まで５回にわたり一定間隔で実施され、政策の方向

性検討に活用されてきた。その一方で、現在の調査方法は調査協力者が約 1 ヶ月間に渡り、

自身の業務を遂行しつつ調査票への回答も行う自記式形式となるため、記入者にとって負

担の大きい調査でもある。 

今後も介護支援専門員の理解・協力を得つつ、正確な情報を収集していくためには、以下

の観点でより一層の配慮と工夫が必要である。 

 

○ 調査前の周知・事前説明 

調査意義や主旨の説明、現場での調査体制準備のための期間確保を目的として、調査前に

は十分な周知と説明を行う必要がある。調査説明会等を開催することが望ましい。 

 

○ わかりやすい調査票、回答しやすい記録表の作成 

本調査で用いる業務コードや記録表は、的確な実態把握を目的として周到な検討により

体系的に整備されたものであるが、すべての回答者にとってわかりやすいとは言い難い。業

務を遂行しながら回答をする場面でも扱いやすい資材を用意する必要がある。例えば紙に

よる回答、パソコンによる回答（エクセルファイル）だけでなく、タブレット端末やスマー

トフォンからの回答もできるような仕組み等が考えられる。 

また、本調査では、1 つの事業所に所属する複数の介護支援専門員が、複数の調査票や記

録表等の様式に記入した内容について、相互に関連付けて集計を行うため、これらの対応関

係が確実に関連付けられるような工夫が重要である。 

 

○ 調査中の事務局によるサポート体制の充実 

協力者が回答期間中に生じる不明点や疑問点には適時・適切なフォローが必要である。例

えば業務コードの選択に迷った際に、問合せを受けたスタッフは、その場で、適切なコード

を理由とともに簡潔に説明できなければならない。そのため、調査票・調査内容だけでなく

介護支援専門員の業務についても一定程度の知見を有したサポート体制を敷く必要がある。 

 

○ 調査への協力が事業所にとって有益となる方策等の検討 

 協力事業所および介護支援専門員への負担を鑑み、調査に協力することが事業所にとっ

て負担となるばかりではなく、有益となるための方策等（例えば協力事業所において調査期

間中に記録したデータを活用して業務時間の特徴を把握し、業務の改善につなげることが

できるようにするなど）について検討の余地があると考えられる。 
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今後の調査や制度の検討に向けての課題 

本調査では、協力が得られた介護支援専門員の 1 ヶ月間の業務内容について、業務コー

ドと支援対象の利用者別に投入された時間の記録に基づき、介護支援専門員 1 人あたりお

よび利用者 1 人あたりの 1 か月間の業務の合計時間や、特定の業務に投入されている時間

を集計し、事業所や介護支援専門員、利用者の属性により比較した。 

投入された時間の長さは、費やされた労力の大きさの目安になるが、時間の長短は、業務

量の大きさ、業務の難易度や複雑さ、さらには個々の介護支援専門員の資質や業務環境に関

連する処理能力や作業の効率によって影響を受ける。したがって、例えば、単に業務時間が

長いことが望ましい（しっかり取り組まれている）、あるいは望ましくない（作業の無駄が

多い）といった判断はできず、時間の長短は業務の質と直結しないことに留意が必要である。 

介護支援専門員が専門職として行うケアマネジメントにおいては、多くの時間を占めて

いる業務内容や利用者の特性を把握し、必要とされる専門性や労力を考慮して報酬面での

適切な評価につなげることが望まれる。一方で事務作業等の周辺的な業務については、時間

の短縮を目指して、効率化、省力化、簡素化に向けた方策を検討する必要がある。 

こうした検討に資するために、今後の調査では以下の点について、調査項目や業務コード、

記入内容を工夫することにより、さらに精緻に把握することが望ましいと考えられる。 

 

○ 担当利用者以外の利用者に対して行った業務時間の把握について 

事業所に所属するすべての介護支援専門員によるすべての利用者への業務内容を正確に

把握することが理想であるが、調査協力者による記録の負担を考慮すると現実的には困難

である。今回の調査では、介護支援専門員がタイムスタディ調査票に記入する際に、自身の

担当する利用者に対して行った業務については、業務の対象となった利用者を ID で区別し

て記録するが、担当外の利用者に対して行った業務については利用者を個々に区別せず、担

当外の利用者であることを示す共通の記号で記録する形式とした。この形式では、個々の介

護支援専門員の業務については、すべての時間帯のすべての業務の把握が可能であるが、利

用者ごとの集計では、担当の介護支援専門員により提供された支援のみが計上され、担当外

の介護支援専門員により行われた支援内容は含まれない。居宅介護支援事業所および介護

予防支援事業所における業務の全容を捉えてより正確に分析を行うためには、担当外の利

用者に対する業務内容や、やむを得ず協力を得られなかった介護支援専門員が行った業務

内容について把握または補完する方法について検討する必要がある。 

 

○ 給付管理対象外の利用者への業務時間の把握について 

今回の調査では、給付管理対象外の利用者に対する業務について把握するため、新たに給

付管理対象外の利用者への対応を示す業務コードを設定し、個々の介護支援専門員が投入

した時間の総量を把握した。今後の調査でさらに詳細な分析を行うためには、該当する利用

者の人数を明確にすることで利用者 1 人あたりの対応に要する時間を把握するとともに、
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事業所全体として提供した支援を網羅するための工夫が必要と考えられる。 

 

○ 加算算定の対象期間と調査期間の不一致への対応 

 本調査では、調査期間が 11 月中旬から 12 月下旬であったが、加算算定の対象となる期

間は 11 月中であったため、加算算定に付随する業務内容の実施期間と加算算定の有無とが

一致していない部分があった（例えば入院時情報連携加算について、11 月上旬に入院した

利用者の場合、業務は把握できないが算定ありとなる。12 月上旬から中旬に入院した利用

者の場合は、業務は把握しているが加算算定はなしとなるなど）。加算算定の有無と関連す

る業務内容や投入時間の関係について、より正確な分析を行うためには、こうした期間の不

一致のあるデータを除外できるようにするなど、記録方法やデータ処理において工夫が必

要と考えられる。 

 

○ 業務コードの設定（調査目的と業務実態との整合） 

今回の調査では、アセスメントやモニタリング等の実施状況を把握するため、「利用者宅

への訪問」の業務コードを目的別に細分化した。また、ケアマネジメントの基本的なプロセ

ス以外への対応状況や事務作業の内容についての業務コードを追加、細分化し、それぞれへ

の投入時間について把握することを可能とした。今後も調査の目的に即した業務コードを

必要に応じて設定する必要がある。その際、それらが明確に区別され正確に記録されるよう、

コードの設定や分類の視点が介護支援専門員の思考や業務の流れと整合するように十分に

配慮することが重要である。 

また、休憩時間や休日を示すコードについては、これまでの調査では業務内容の把握を目

的としていたため集計対象外としている。しかしながら、今後、多忙である介護支援専門員

が食事や休憩の時間や休日を確保できているか、などの観点から介護支援専門員の勤務の

状況を把握することを目的とする調査を行う場合には、勤務日の休憩時間と休日のコード

を区別し、業務時間のみではなく休憩時間の長さや頻度について把握することも必要とな

る。 

 

○ 業務効率化、負担軽減の視点からの実態把握、施策の効果の検証 

 介護支援専門員の業務負担を軽減し、ケアマネジメントの質の向上を図ることが課題と

なっている。事務職員の配置や役割分担、ICT 機器の活用等の方策を推進することにより、

可能な限り事務作業等を削減し、時間を短縮することが望まれている。また、業務の効率化

や質の向上については、人材育成や業務手順の最適化や標準化などによって改善できる部

分も想定される。こうした様々な方策を検討し、その実施状況、影響や効果を継続的に評価

できるようなデータの収集、処理の方法についても検討することが必要と考えられる。 
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Ⅳ 参考資料 

調査票 

事業所調査票 

居宅介護支援事業所 
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介護予防支援事業所 
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170 

 

タイムスタディ調査票 

居宅介護支援事業所 
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介護予防支援事業所 
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利用者調査票 

居宅介護支援事業所 
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４．11月のサービス利用状況について

利用者ID

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※２）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※２）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※３）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※３）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

・

・

・

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

※１　「併設」とは、同一法人または系列法人で、同一建物内・同一敷地内、隣接敷地内にある施設・事務所をさします。

介護保険サービスの利用状況（利用している事業所数をそれぞれ記入）（11月中）

１．訪問介護 ２．訪問入浴介護
３．訪問看護

（医療保険除く）

４．訪問リハビリテーション
5．居宅療養管理指導 6．通所介護
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利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※４）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※４）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※５）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※５）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※６）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※６）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

10．福祉用具貸与 11．特定福祉用具販売
12．住宅改修

（これまでの利用の有無）

7．通所リハビリテーション 8．短期入所生活介護 9．短期入所療養介護
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1
.総

合
事
業
（
訪
問
介
護
A
,B
,C
）

2
.総

合
事
業
（
通
所
介
護
A
,B
,C
）

3
.総

合
事
業
（
そ
の
他
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
）

4
.医

療
保
険
（
訪
問
看
護
、
訪
問
診
療
・
往

診
、
訪
問
歯
科
診
療
等
）

5
.障

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス

6
.生

活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度
に
よ
る
サ
ー
ビ

ス 7
.日

常
生
活
自
立
支
援
事
業

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※７）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※７）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※８）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※８）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

1 2 3 4 5 6 7 8
8.サービ

ス名
9

9.サービ

ス名
10

10.その他

回答

13．定期巡回・随時対応型訪問介護看護 14．夜間対応型訪問介護 15．地域密着型通所介護

介護保険外のサービス利用状況（11月中）（当てはまるもの全てに○）

8
.そ

の
他
市
町
村
に
よ
る
公
的
サ
ー
ビ
ス
な

ど 9
.介

護
保
険
外
の
民
間
サ
ー
ビ
ス

1
0
.そ

の
他

16．認知症対応型通所介護



178 
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介護予防支援事業所 
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利用者ID

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

・

・

・

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

※１　「併設」とは、同一法人または系列法人で、同一建物内・同一敷地内、隣接敷地内にある施設・事務所をさします。

４．11月のサービス利用状況について

5.介護予防居宅療養管理指導

介護保険サービスの利用状況（利用している事業所数をそれぞれ記入）（11月中）（一部総合事業を含む）

１．総合事業

（訪問型サービスA,B,C）
２．介護予防訪問入浴介護

３．介護予防訪問看護

（医療保険除く）
４．介護予防訪問リハビリテーション

6．総合事業

（通所型サービスA,B,C)



183 

 

 

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

12．住宅改修

（これまでの利用の有無）
9．介護予防短期入所療養介護 10．介護予防福祉用具貸与 11．特定介護予防福祉用具販売7．介護予防通所リハビリテーション 8．介護予防短期入所生活介護
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1
.総

合
事
業
（
そ
の
他
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
）

2
.医

療
保
険
（
訪
問
看
護
、
訪
問
診
療
・
往
診
、
訪
問
歯
科
診
療
等
）

3
.障

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス

4
.生

活
困
窮
者
自
立
支
援
制
度
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス

5
.日

常
生
活
自
立
支
援
事
業

利用している

サービス事業所

数

うち自事業所と

の併設（※１）

サービス数

ソフトフウェア

やICT機器等によ

る情報連携の有

無

1 2 3 4 5 6
6.サービ

ス名
7

7.サービ

ス名
8

その他回

答

13．介護予防認知症対応型通所介護

介護保険外のサービス利用状況（11月中）（当てはまるもの全てに○）

6
.そ

の
他
市
町
村
に
よ
る
公
的
サ
ー
ビ
ス
な
ど

7
.介

護
保
険
外
の
民
間
サ
ー
ビ
ス

8
.そ

の
他
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調査結果 

事業所調査票 

事業所の概況 

 

図表 93 開設年 

 

 

図表 94 開設主体 

 

 

図表 95 地域区分 

 

 

図表 96 主な移動手段 

 

※複数回答あり 

  

全体 平成14年
以前

平成15～
17年

平成18～
20年

平成21～
23年

平成24～
26年

平成27～
29年

平成30年 平成31年
～

無回答

119 48 16 11 9 11 16 3 2 3
100.0% 40.3% 13.4% 9.2% 7.6% 9.2% 13.4% 2.5% 1.7% 2.5%

77 0 1 44 6 9 13 2 1 1
100.0% 0.0% 1.3% 57.1% 7.8% 11.7% 16.9% 2.6% 1.3% 1.3%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 都道府

県、市区
町村、広

域連合･

一部事務

組合

社会福祉

協議会

社会福祉

法人（社
協以外）

医療法人 社団・ 財

団法人

協同組合

及び連合
会

営利法人

（株式･合
名･合資・

有限会

社）

特定非営

利活動法
人（NPO）

その他の

法人

その他 無回答

居宅介護支援事業所 119 2 1 28 26 2 1 56 2 0 0 1

100.0% 1.7% 0.8% 23.5% 21.8% 1.7% 0.8% 47.1% 1.7% 0.0% 0.0% 0.8%

77 14 8 26 19 4 1 0 4 0 1 0
100.0% 18.2% 10.4% 33.8% 24.7% 5.2% 1.3% 0.0% 5.2% 0.0% 1.3% 0.0%

介護予防支援事業所

全体 1級地 2級地 3級地 4級地 5級地 6級地 7級地 その他 無回答

119 14 4 3 7 21 22 10 36 2
100.0% 11.8% 3.4% 2.5% 5.9% 17.6% 18.5% 8.4% 30.3% 1.7%

77 6 4 3 4 4 7 16 29 4
100.0% 7.8% 5.2% 3.9% 5.2% 5.2% 9.1% 20.8% 37.7% 5.2%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 徒歩 自転車 車 バイク

（原動機

付自転車

含む）

その他 無回答

居宅介護支援事業所 119 7 42 84 17 4 0

100.0% 5.9% 35.3% 70.6% 14.3% 3.4% 0.0%

77 9 23 60 5 3 0
100.0% 11.7% 29.9% 77.9% 6.5% 3.9% 0.0%

介護予防支援事業所
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図表 97 移動にかかる最短時間 

 

 

図表 98 移動にかかる最長時間 

 

  

図表 99 令和元年 11 月の居宅介護支援費の算定状況（人数）（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 100 指定介護予防支援業務の委託（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 101 11月分の給付管理を行った実利用者数（居宅介護支援事業所） 

 

 

  

全体 １分以内 ２分 ３分 ４分 ５分 ６分以上 無回答 平均（分） 標準偏差

119 21 9 24 0 50 12 3 4.3 3.5
100.0% 17.6% 7.6% 20.2% 0.0% 42.0% 10.1% 2.5% - -

77 18 6 14 0 35 3 1 3.7 2.4
100.0% 23.4% 7.8% 18.2% 0.0% 45.5% 3.9% 1.3% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 １９分以
内

２０分～
２９分

３０分～
３９分

４０分～
４９分

５０分～
５９分

６０分
以上

無回答 平均（分） 標準偏差

居宅介護支援事業所 119 7 16 32 41 5 13 5 36.6 13.9
100.0% 5.9% 13.4% 26.9% 34.5% 4.2% 10.9% 4.2% - -

77 18 27 18 8 2 2 2 25.4 11.3
100.0% 23.4% 35.1% 23.4% 10.4% 2.6% 2.6% 2.6% - -

介護予防支援事業所

全体 ０人 １～２９人 ３０～

４９人

５０～

９９人

１００～

１４９人

１５０人

以上

無回答 平均（人） 標準偏差

119 1 3 9 27 15 26 38 113.5 64.0

100.0% 0.8% 2.5% 7.6% 22.7% 12.6% 21.8% 31.9% - -
119 17 3 0 3 11 12 73 93.5 103.2

100.0% 14.3% 2.5% 0.0% 2.5% 9.2% 10.1% 61.3% - -

居宅介護支援費（Ⅲ） 119 19 0 0 3 1 0 96 14.9 35.2
100.0% 16.0% 0.0% 0.0% 2.5% 0.8% 0.0% 80.7% - -

居宅介護支援費（Ⅰ）

居宅介護支援費（Ⅱ）

全体 委託を受
けている

委託を受
けていな
い

無回答

119 104 12 3
100.0% 87.4% 10.1% 2.5%

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～９人 １０～

２９人

３０～

４９人

５０～

９９人

１００～

１９９人

２００～

２９９人

３００人

以上

無回答 平均（人）

119 9 16 12 24 42 4 0 0 0 0 12 9.4
100.0% 7.6% 13.4% 10.1% 20.2% 35.3% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.1% -

119 9 10 9 15 53 11 2 0 0 0 10 15.0

100.0% 7.6% 8.4% 7.6% 12.6% 44.5% 9.2% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 8.4% -
119 0 0 1 4 32 32 41 3 1 0 5 44.2

100.0% 0.0% 0.0% 0.8% 3.4% 26.9% 26.9% 34.5% 2.5% 0.8% 0.0% 4.2% -

119 0 0 1 5 36 42 29 2 0 0 4 39.0
100.0% 0.0% 0.0% 0.8% 4.2% 30.3% 35.3% 24.4% 1.7% 0.0% 0.0% 3.4% -

119 0 3 4 18 62 24 4 0 0 0 4 20.8

100.0% 0.0% 2.5% 3.4% 15.1% 52.1% 20.2% 3.4% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% -
119 0 5 10 28 66 6 0 0 0 0 4 13.5

100.0% 0.0% 4.2% 8.4% 23.5% 55.5% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% -

119 2 13 20 31 46 2 0 0 0 0 5 8.8
100.0% 1.7% 10.9% 16.8% 26.1% 38.7% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.2% -

119 17 32 16 6 1 0 0 0 0 0 47 2.0
100.0% 14.3% 26.9% 13.4% 5.0% 0.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 39.5% -

その他 (認定申請中)

要支援２

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

要支援１
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図表 102 11月分の介護予防支援の対象者数（介護予防支援事業所） 

 

 

図表 103 1事業所あたりの利用者の人数 

 

 

図表 104 運営基準減算の状況（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 105 特定事業所集中減算の状況（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 106 中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算の算定状況 

（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 107 中山間地域等における小規模事業所加算の算定状況（居宅介護支援事業所） 

  

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～９人 １０～

２９人

３０～

４９人

５０～

９９人

１００～

１９９人

２００～

２９９人

３００人

以上

無回答 平均（人）

76 0 0 0 1 8 2 16 24 12 10 3 166.4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 10.5% 2.6% 21.1% 31.6% 15.8% 13.2% 3.9% -

77 0 0 0 2 14 14 23 14 3 5 2 90.4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.6% 18.2% 18.2% 29.9% 18.2% 3.9% 6.5% 2.6% -

77 0 0 1 1 5 8 22 25 6 7 2 132.0

100.0% 0.0% 0.0% 1.3% 1.3% 6.5% 10.4% 28.6% 32.5% 7.8% 9.1% 2.6% -

77 26 10 7 3 3 0 2 0 0 0 26 4.2
100.0% 33.8% 13.0% 9.1% 3.9% 3.9% 0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 33.8% -

介護予防ケアマネジメ

ント

要支援１

要支援２

その他 (認定申請中)

全体 ０人 １人以上
２０人以下

２１人以上
４０人以下

４１人以上
８０人以下

８１人以上
１２０人以下

１２１人以上
１５０人以下

１５１人以上 無回答 １事業所あ
たりの利用
者数（人）

119 0 1 7 13 22 20 52 4 148.7

100.0% 0.0% 0.8% 5.9% 10.9% 18.5% 16.8% 43.7% 3.4% -

119 12 48 36 18 1 0 0 4 23.0

100.0% 10.1% 40.3% 30.3% 15.1% 0.8% 0.0% 0.0% 3.4% -

119 0 1 9 20 29 17 39 4 125.8

100.0% 0.0% 0.8% 7.6% 16.8% 24.4% 14.3% 32.8% 3.4% -

77 0 2 1 13 12 7 40 2 222.3

100.0% 0.0% 2.6% 1.3% 16.9% 15.6% 9.1% 51.9% 2.6% -

注）介護予防ケアマネジメントを除く

居宅介護支援事業所　（要支援＋要介護）

居宅介護支援事業所　（要支援のみ）

居宅介護支援事業所　（要介護のみ）

介護予防支援事業所　（要支援）

全体 減算有 減算無 無回答

119 1 118 0
100.0% 0.8% 99.2% 0.0%

全体 減算有 減算無 無回答

119 3 116 0
100.0% 2.5% 97.5% 0.0%

全体 加算有 加算無 無回答

119 2 117 0
100.0% 1.7% 98.3% 0.0%

全体 加算有 加算無 無回答

119 0 119 0
100.0% 0.0% 100.0% 0.0%
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図表 108 特別地域居宅介護支援加算の算定状況（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 109 特定事業所加算の算定状況（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 110 ターミナルケアマネジメント加算の届け出の有無（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 111 ターミナルケアマネジメント加算の算定状況（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 112 ターミナルケアマネジメント加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支援事

業所） 

 

 

図表 113 入院時情報連携加算の算定状況（居宅介護支援事業所） 

 

           ※複数回答あり 

  

全体 加算有 加算無 無回答

119 4 113 2
100.0% 3.4% 95.0% 1.7%

全体 加算(Ⅰ)

有

加算(Ⅱ)

有

加算(Ⅲ)

有

加算(Ⅳ)

有

加算無 無回答

119 5 60 29 1 23 1
100.0% 4.2% 50.4% 24.4% 0.8% 19.3% 0.8%

全体 有（令和元年11月より前に

届けた場合を含む）

無 無回答

119 60 58 1
100.0% 50.4% 48.7% 0.8%

全体 加算有 加算無 無回答

119 15 100 4
100.0% 12.6% 84.0% 3.4%

全体 加算(Ⅰ)

有

加算(Ⅱ)

有

加算無 無回答

119 87 41 23 5
100.0% 73.1% 34.5% 19.3% 4.2%
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図表 114 入院時情報連携加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 115 退院・退所加算の算定状況（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 116 退院・退所加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 117 小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の算定状況 

 

 

図表 118 小規模多機能型居宅介護事業所連携加算が加算有の場合の加算件数 

 

 

図表 119 看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の算定状況（居宅介護支援事業

所） 

 

  

全体 ０件 １件 ２件 ３件 ４～９件 １０件

以上

無回答 平均（件）

87 1 22 11 17 31 3 2 3.9

100.0% 1.1% 25.3% 12.6% 19.5% 35.6% 3.4% 2.3% -

41 7 25 3 3 3 0 0 1.3
100.0% 17.1% 61.0% 7.3% 7.3% 7.3% 0.0% 0.0% -

加算(Ⅱ)

加算(Ⅰ)

全体 加算有 加算無 無回答

119 62 53 4
100.0% 52.1% 44.5% 3.4%

全体 ０件 １件 ２件 ３件 ４～９件 １０件

以上

無回答 平均（件）

62 3 23 8 7 18 3 0 3.8
100.0% 4.8% 37.1% 12.9% 11.3% 29.0% 4.8% 0.0% -

全体 加算有 加算無 無回答

119 7 111 1
100.0% 5.9% 93.3% 0.8%

77 6 65 6
100.0% 7.8% 84.4% 7.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 ０件 １件 ２件 ３件 ４～９件 １０件以
上

無回答 平均（件）

7 0 5 2 0 0 0 0 1.0
100.0% 0.0% 71.4% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -

6 0 3 0 0 0 0 3 0.9
100.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 加算有 加算無 無回答

119 2 116 1
100.0% 1.7% 97.5% 0.8%
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図表 120 看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算が加算有の場合の加算件数（居宅

介護支援事業所） 

 

 

  

全体 ０件 １件 ２件 ３件 ４～９件 １０件

以上

無回答 平均（件） 標準偏差

2 0 0 1 0 0 0 1 2.0 0.0
100.0% 0.0% 0.0% 50.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% - -
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併設事業所の状況 

 

図表 121 同一法人（同系列を含む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無 

 

 

図表 122 同一法人・系列法人が運営する他の介護保険施設・事業所の状況 

 

 

 

※複数回答あり 

全体 同一法人・系列法
人が運営する介護
保険施設・事業所

を併設している

同一法人・系列法
人が運営している
介護保険施設・事

業所があるが、併
設ではない

同一法人・系列法
人が運営する他の
介護保険施設・事

業所はない

無回答

119 99 13 7 0

100.0% 83.2% 10.9% 5.9% 0.0%
77 37 21 16 3

100.0% 48.1% 27.3% 20.8% 3.9%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 居宅介護
支援事業

所

訪問介護 訪問入浴
介護

訪問看護 訪問リハ
ビリテー

ション

通所介護 通所リハ
ビリテー

ション

短期入所
生活介護

短期入所
療養介護

福祉用具
貸与・販

売

住宅改修
を行って

いる事業

所

112 - 74 7 46 20 56 33 41 22 20 11

100.0% - 66.1% 6.3% 41.1% 17.9% 50.0% 29.5% 36.6% 19.6% 17.9% 9.8%

112 - 48 2 19 8 31 14 20 11 6 1

100.0% - 42.9% 1.8% 17.0% 7.1% 27.7% 12.5% 17.9% 9.8% 5.4% 0.9%
112 - 6 1 4 0 1 0 0 0 0 0

100.0% - 5.4% 0.9% 3.6% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

58 50 32 3 21 9 34 17 27 12 3 2

100.0% 86.2% 55.2% 5.2% 36.2% 15.5% 58.6% 29.3% 46.6% 20.7% 5.2% 3.4%

58 30 20 1 8 1 17 6 14 5 0 0

100.0% 51.7% 34.5% 1.7% 13.8% 1.7% 29.3% 10.3% 24.1% 8.6% 0.0% 0.0%

58 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
100.0% 5.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0%

居宅介護支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの

介護予防支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し
ているもの

定期巡

回・随時

対応型訪
問介護

夜間対応

型訪問介

護

地域密着

型通所介

護

認知症対

応型通所

介護

認知症対

応型共同

生活介護
（グルー

プホー

ム）

小規模多

機能型居

宅介護

看護小規

模多機能

型居宅介
護

介護老人

福祉施設

（地域密
着型を含

む）

介護老人

保健施設

介護療養

型医療施

設

介護医療

院

療養病床

を有する

病院・診
療所

17 1 23 22 24 16 7 29 28 2 0 8

15.2% 0.9% 20.5% 19.6% 21.4% 14.3% 6.3% 25.9% 25.0% 1.8% 0.0% 7.1%

8 0 11 7 6 1 4 16 14 0 0 1
7.1% 0.0% 9.8% 6.3% 5.4% 0.9% 3.6% 14.3% 12.5% 0.0% 0.0% 0.9%

1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0

0.9% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.9% 0.9% 0.0% 0.0% 0.0%
5 2 6 8 13 11 3 24 15 3 1 6

8.6% 3.4% 10.3% 13.8% 22.4% 19.0% 5.2% 41.4% 25.9% 5.2% 1.7% 10.3%

1 1 1 3 2 1 1 13 5 0 0 0
1.7% 1.7% 1.7% 5.2% 3.4% 1.7% 1.7% 22.4% 8.6% 0.0% 0.0% 0.0%

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

居宅介護支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの
介護予防支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの

病院・診

療所（上

記以外）

介護付き

有料老人

ホーム

住宅型有

料老人

ホーム

サービス

付高齢者

向け住宅

その他の

高齢者施

設

地域包括

支援セン

ター

在宅介護

支援セン

ター

調剤薬局 はり、きゅ

う、あん

摩、マッ
サージ、

指圧、接

骨院

通所介護

における

宿泊サー
ビス

その他 無回答

19 10 9 21 6 26 15 5 2 3 1 0

17.0% 8.9% 8.0% 18.8% 5.4% 23.2% 13.4% 4.5% 1.8% 2.7% 0.9% 0.0%

5 2 2 4 2 8 9 0 1 2 1 21
4.5% 1.8% 1.8% 3.6% 1.8% 7.1% 8.0% 0.0% 0.9% 1.8% 0.9% 18.8%

0 0 0 0 0 1 7 0 0 0 0 93

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 6.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 83.0%
11 6 4 5 4 29 5 0 0 1 1 5

19.0% 10.3% 6.9% 8.6% 6.9% 50.0% 8.6% 0.0% 0.0% 1.7% 1.7% 8.6%

4 1 0 1 3 18 0 0 0 0 1 23
6.9% 1.7% 0.0% 1.7% 5.2% 31.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 39.7%

0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 52

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 89.7%

居宅介護支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの
介護予防支援事業所 同一法人・系列法人が運営して

いるサービス

併設しているもの

うち、介護支援専門員が兼務し

ているもの
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職員について 

 

図表 123 介護支援専門員 

 

 

図表 124 1事業所あたりの介護支援専門員の人数（常勤換算） 

 

 

 

 

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均（人）

119 0 13 6 29 27 44 0 4.1

100.0% 0.0% 10.9% 5.0% 24.4% 22.7% 37.0% 0.0% -

119 14 31 5 1 2 11 55 1.9

100.0% 11.8% 26.1% 4.2% 0.8% 1.7% 9.2% 46.2% -

119 18 27 2 3 3 10 56 1.8

100.0% 15.1% 22.7% 1.7% 2.5% 2.5% 8.4% 47.1% -

119 14 19 8 4 2 0 72 1.2

100.0% 11.8% 16.0% 6.7% 3.4% 1.7% 0.0% 60.5% -

119 19 19 8 0 1 0 72 0.7

100.0% 16.0% 16.0% 6.7% 0.0% 0.8% 0.0% 60.5% -

119 15 8 0 1 1 0 94 0.6

100.0% 12.6% 6.7% 0.0% 0.8% 0.8% 0.0% 79.0% -

119 16 7 0 1 0 0 95 0.3

100.0% 13.4% 5.9% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 79.8% -

77 7 27 17 11 2 2 11 1.7

100.0% 9.1% 35.1% 22.1% 14.3% 2.6% 2.6% 14.3% -

77 7 11 6 5 1 1 46 1.5

100.0% 9.1% 14.3% 7.8% 6.5% 1.3% 1.3% 59.7% -

77 12 9 3 1 2 1 49 1.1

100.0% 15.6% 11.7% 3.9% 1.3% 2.6% 1.3% 63.6% -

77 7 8 2 2 1 0 57 1.1

100.0% 9.1% 10.4% 2.6% 2.6% 1.3% 0.0% 74.0% -

77 8 6 2 2 1 0 58 1.0

100.0% 10.4% 7.8% 2.6% 2.6% 1.3% 0.0% 75.3% -

77 8 0 0 0 1 0 68 0.4

100.0% 10.4% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 88.3% -

77 8 0 0 0 1 0 68 0.4

100.0% 10.4% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 88.3% -

77 3 20 14 13 7 11 9 2.9

100.0% 3.9% 26.0% 18.2% 16.9% 9.1% 14.3% 11.7% -

77 7 5 9 6 1 4 45 2.1

100.0% 9.1% 6.5% 11.7% 7.8% 1.3% 5.2% 58.4% -

77 11 7 4 3 1 2 49 1.4

100.0% 14.3% 9.1% 5.2% 3.9% 1.3% 2.6% 63.6% -

77 3 15 3 3 1 1 51 1.5

100.0% 3.9% 19.5% 3.9% 3.9% 1.3% 1.3% 66.2% -

77 6 14 4 2 0 0 51 1.1

100.0% 7.8% 18.2% 5.2% 2.6% 0.0% 0.0% 66.2% -

77 6 2 0 0 1 0 68 0.7

100.0% 7.8% 2.6% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 88.3% -

77 7 1 1 0 0 0 68 0.4

100.0% 9.1% 1.3% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 88.3% -

居宅介護支援事業所 介護支援

専門員

常勤 居宅介護支援事業

所に専従

併設事業

所と兼務

実人員

換算人員

非常勤 居宅介護

支援事業

所に専従

実人員

換算人員

併設事業

所と兼務

実人員

換算人員

介護予防支援事業所 主任介護

支援専門

員

常勤 介護予防事業所に

専従

併設事業

所と兼務

実人員

換算人員

非常勤 介護予防

事業所に

専従

実人員

換算人員

併設事業

所と兼務

実人員

換算人員

介護支援

専門員

（主任介

護支援専

門員を除

く）

常勤 介護予防事業所に

専従

併設事業

所と兼務

実人員

換算人員

非常勤 介護予防

事業所に

専従

実人員

換算人員

併設事業

所と兼務

実人員

換算人員

全体 1人 2人 3人 4人 5人以上 平均（人）

119 4 9 21 24 61 5.4

100.0% 3.4% 7.6% 17.6% 20.2% 51.3% 0.0

77 3 8 12 15 39 5.6

100.0% 3.9% 10.4% 15.6% 19.5% 50.6% 0.0

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 125 事務職員の有無 

  

※複数回答あり 

 

図表 126 事務職員の人数 

 

 

ICT機器等の整備・利用状況 

 

図表 127 業務を支援するためのソフトウェアや ICT機器の整備・導入状況 

 

※複数回答あり 

 

図表 128 ケアマネジメントのプロセスにおける携帯情報端末（スマートフォン、タブレ

ット等）の利用状況 

 

  

全体 居宅介護
支援事業
所専任の
事務職員
がいる

他の併設
事業等と
兼任の事
務職員が
いる

事務職員
はいない

無回答

119 7 40 61 12
100.0% 5.9% 33.6% 51.3% 10.1%

全体 ０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人以上 無回答 平均（人） 標準偏差

7 0 5 2 0 0 0 0 1.0 1.8
100.0% 0.0% 71.4% 28.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% - -

40 0 24 8 5 2 0 1 5.7 7.9
100.0% 0.0% 60.0% 20.0% 12.5% 5.0% 0.0% 2.5% - -

他の併設事業等と兼
任の事務職員

居宅介護支援事業所
専任の事務職員

全体 利用者の
介護保険

情報の管
理

利用者に
関する記

録の作
成・保管

アセスメ
ント表の

作成・保
管

居宅サー
ビス計画

書の作
成・保管

サービス
利用票

（提供票）
の共有・
保管

モニタリ
ング記録

の作成・
保管

介護報酬
請求関連

の書類作
成・保管

職員の出
退勤の管

理

その他 ソフトウェ
アは使用

していな
い

無回答

119 112 104 89 111 110 102 108 43 4 5 0

100.0% 94.1% 87.4% 74.8% 93.3% 92.4% 85.7% 90.8% 36.1% 3.4% 4.2% 0.0%
77 72 71 57 68 72 69 73 20 1 1 0

100.0% 93.5% 92.2% 74.0% 88.3% 93.5% 89.6% 94.8% 26.0% 1.3% 1.3% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 利用して
いる

利用して
いない

無回答

119 17 101 1
100.0% 14.3% 84.9% 0.8%

77 4 73 0
100.0% 5.2% 94.8% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 129 利用者情報の携帯情報端末（スマートフォン、タブレット等）によるアクセス

の状況 

 

 

図表 130 他事業所・多職種との情報連携の状況 

 

※複数回答あり 

 

図表 131 サービス担当者会議の際、TV会議の利用状況 

 

 

介護支援専門員個別の属性等 

 

図表 132 主任介護支援専門員 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入さ

れた介護支援専門員の数 

 

  

全体 訪問先からもICT機

器を用いて利用者
情報にアクセスでき

る

事業所等特定の場

所のみからICT機器
を用いて利用者情

報にアクセスできる

ICT機器を用いて事

業所外から利用者
情報にアクセスする

ことはできない

無回答

17 11 1 4 1
100.0% 64.7% 5.9% 23.5% 5.9%

4 2 0 2 0

100.0% 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 地域全体の取組みとし

て、他事業所・多職種

とクラウドを利用するな
どして全部または一部

のデータを共有してい

る

一部の他法人の事業

所・多職種との取組み

として、他事業所・多職
種とクラウドを利用する

などして全部または一

部のデータを共有して
いる

同一法人（同系列含

む）の事業所・多職種

との取組みとして、他
事業所・多職種とクラ

ウドを利用するなどし

て全部または一部の
データを共有している

多職種や他事業所と

データの連携をしてい

ない

無回答

119 7 10 48 52 9

100.0% 5.9% 8.4% 40.3% 43.7% 7.6%
77 2 5 12 59 2

100.0% 2.6% 6.5% 15.6% 76.6% 2.6%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 頻繁に利
用してい

る

必要に応
じて利用

している

利用した
ことはあ

るがほと
んど使わ
ない

利用した
ことがな

い

無回答

119 0 1 1 117 0

100.0% 0.0% 0.8% 0.8% 98.3% 0.0%
77 0 0 0 73 4

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 94.8% 5.2%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 主任介護

支援専門

員

その他 無回答

439 192 247 0

100.0% 43.7% 56.3% 0.0%

268 95 173 0
100.0% 35.4% 64.6% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 133 管理者 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入さ

れた介護支援専門員の数 

 

図表 134 性別 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入さ

れた介護支援専門員の数 

 

図表 135 年齢 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

全体 管理者 管理者
以外

無回答

439 105 334 0
100.0% 23.9% 76.1% 0.0%

268 32 236 0
100.0% 11.9% 88.1% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 男性 女性 無回答

439 108 324 7
100.0% 24.6% 73.8% 1.6%

268 58 208 2
100.0% 21.6% 77.6% 0.7%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 ～１９歳 ２０～２９
歳

３０～３９
歳

４０～４９
歳

５０～５９
歳

６０歳
以上

無回答 平均（歳） 標準偏差

439 0 1 58 190 136 40 14 48.3 8.4
100.0% 0.0% 0.2% 13.2% 43.3% 31.0% 9.1% 3.2% - -

268 0 2 31 112 82 32 9 48.9 8.6
100.0% 0.0% 0.7% 11.6% 41.8% 30.6% 11.9% 3.4% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 136 保有資格 

 

 

 

※複数回答あり 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

図表 137 勤務年数 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

 

 

 

全体 介護支援
専門員

医師 歯科医師 薬剤師 保健師 助産師 看護師 准看護師 理学療法
士

439 325 1 1 1 3 5 28 15 4

100.0% 74.0% 0.2% 0.2% 0.2% 0.7% 1.1% 6.4% 3.4% 0.9%
268 234 0 0 1 19 1 48 7 1

100.0% 87.3% 0.0% 0.0% 0.4% 7.1% 0.4% 17.9% 2.6% 0.4%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

作業療法
士

社会福祉
士

介護福祉
士

視能訓練
士

義肢装具
士

歯科衛生
士

言語聴覚
士

あん摩ﾏｯ
ｻｰｼﾞ指圧

師

はり師 きゅう師

2 77 311 0 1 3 0 0 0 0

0.5% 17.5% 70.8% 0.0% 0.2% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
1 97 112 0 0 7 0 2 0 0

0.4% 36.2% 41.8% 0.0% 0.0% 2.6% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

柔道整復
師

栄養士
（管理栄

養士を含
む）

精神保健
福祉士

介護福祉
士養成の

ための実
務者研修
（旧ﾎｰﾑﾍ
ﾙﾊﾟｰ１

級・旧介
護職員基
礎研修）

介護職員
初任者研

修（旧ﾎｰ
ﾑﾍﾙﾊﾟｰ２
級）

旧ﾎｰﾑﾍﾙ
ﾊﾟｰ３級

なし その他 無回答

2 6 12 10 41 2 0 15 5

0.5% 1.4% 2.7% 2.3% 9.3% 0.5% 0.0% 3.4% 1.1%
0 4 17 4 30 3 0 2 1

0.0% 1.5% 6.3% 1.5% 11.2% 1.1% 0.0% 0.7% 0.4%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 １年未満 １～３年
未満

３～５年
未満

５～７年
未満

７～１０年
未満

１０年
以上

無回答 平均(年) 標準偏差

439 23 53 50 49 69 150 45 8.3 5.3
100.0% 5.2% 12.1% 11.4% 11.2% 15.7% 34.2% 10.3% - -

268 20 56 47 31 37 55 22 6.1 4.4
100.0% 7.5% 20.9% 17.5% 11.6% 13.8% 20.5% 8.2% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 138 勤務形態 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

図表 139 居宅介護支援事業所との兼務の有無（介護予防支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

図表 140 介護予防ケアマネジメント専任の有無（介護予防支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

図表 141 総労働時間(10月中) 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

図表 142 うち居宅介護支援事業に関する勤務時間（居宅介護支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

 

 

 

 

  

全体 常勤・
専従

常勤・
兼務

非常勤・
専従

非常勤・
兼務

無回答

439 361 37 32 4 5
100.0% 82.2% 8.4% 7.3% 0.9% 1.1%

268 161 78 23 2 4
100.0% 60.1% 29.1% 8.6% 0.7% 1.5%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 兼務あり 兼務なし 無回答

268 6 262 0
100.0% 2.2% 97.8% 0.0%

介護予防支援事業所

全体 専任 専任では

ない

無回答

268 93 175 0
100.0% 34.7% 65.3% 0.0%

介護予防支援事業所

全体 １４９時間

以下

１５０～

１５９時間

１６０～

１６９時間

１７０～

１７９時間

１８０時間

以上

無回答 平均（時

間）

標準偏差

439 58 37 122 128 73 21 165.9 22.2

100.0% 13.2% 8.4% 27.8% 29.2% 16.6% 4.8% - -

268 26 24 88 87 40 3 166.7 18.6
100.0% 9.7% 9.0% 32.8% 32.5% 14.9% 1.1% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 １４９時間

以下

１５０～

１５９時間

１６０～

１６９時間

１７０～

１７９時間

１８０時間

以上

無回答 平均（時

間）

標準偏差

439 69 42 116 84 47 81 159.4 29.0
100.0% 15.7% 9.6% 26.4% 19.1% 10.7% 18.5% - -

居宅介護支援事業所
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図表 143 うち介護予防支援事業での勤務時間（介護予防支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

図表 144 介護予防支援の担当利用者数（委託分）（居宅介護支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

図表 145 居宅介護支援の担当利用者数（居宅介護支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数 

 

図表 146 介護予防支援事業所の担当利用者数（介護予防支援事業所） 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数から、無効と判断される

回答を除いたもの。 

図表 147 常勤職員１人あたりの所定労働時間（11月中） 

 

 

図表 148 160時間あたり担当件数 

 

※母数は事業所調査票の「5.介護支援専門員個別の属性等」に記入された介護支援専門員の数から、無効と判断される

回答を除いたもの。 

 

 

全体 １４９時間

以下

１５０～

１５９時間

１６０～

１６９時間

１７０～

１７９時間

１８０時間

以上

無回答 平均（時

間）

標準偏差

268 95 17 49 54 23 30 131.0 56.6
100.0% 35.4% 6.3% 18.3% 20.1% 8.6% 11.2% - -

介護予防支援事業所

全体 ０人 １～２人 ３～４人 ５～９人 １０人

以上

無回答 平均（人） 標準偏差

439 61 62 58 132 62 64 5.5 4.9
100.0% 13.9% 14.1% 13.2% 30.1% 14.1% 14.6% - -

居宅介護支援事業所

全体 １０人以下 １１～
２０人

２１～
３０人

３１～
４０人

４１～
５０人

51～
６０人

６１～
７０人

７１～
８０人

８１人以上 無回答 平均（人） 標準偏差

439 19 54 155 162 3 0 0 0 0 46 27.4 8.2
100.0% 4.3% 12.3% 35.3% 36.9% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 10.5% - -

居宅介護支援事業所

全体 １０人

以下

１１～

２０人

２１～

３０人

３１～

４０人

４１～

５０人

５１～

６０人

６１～

７０人

７１～

８０人

８１人

以上

無回答 平均（人） 標準偏差

267 61 37 37 26 20 22 20 5 8 31 30.5 23.8
100.0% 22.8% 13.9% 13.9% 9.7% 7.5% 8.2% 7.5% 1.9% 3.0% 11.6% - -

介護予防支援事業所

全体 149時間

以下

150～159

時間

160～169

時間

170～179

時間

180時間

以上

無回答 平均（時

間）

標準偏差

119 2 13 76 24 4 0 164.9 8.6

100.0% 1.7% 10.9% 63.9% 20.2% 3.4% 0.0% - -

77 1 12 50 10 4 0 164.1 8.9
100.0% 1.3% 15.6% 64.9% 13.0% 5.2% 0.0% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 １０人以下 １１～
２０人

２１～
３０人

３１～
４０人

４１～
５０人

51～
６０人

６１～
７０人

７１～
８０人

８１人以上 無回答 平均（人） 標準偏差

439 8 15 93 168 46 6 1 0 0 102 32.9 9.1
100.0% 1.8% 3.4% 21.2% 38.3% 10.5% 1.4% 0.2% 0.0% 0.0% 23.2% - -

267 30 27 24 29 19 23 19 15 25 56 48.2 48.1
100.0% 11.2% 10.1% 9.0% 10.9% 7.1% 8.6% 7.1% 5.6% 9.4% 21.0% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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利用者調査票 

利用者の属性等について 

 

図表 149 指定居宅介護支援事業者への委託有無（介護予防支援事業所） 

 

 

図表 150 利用者の性別 

 

 

図表 151 利用者の年齢 

 

 

図表 152 給付管理をはじめて行った時期（年） 

 

  

全体 有 無 無回答

7,138 819 6,319 0
100.0% 11.5% 88.5% 0.0%

介護予防支援事業所

全体 男性 女性 無回答

12,580 4,542 8,038 0
100.0% 36.1% 63.9% 0.0%
7,138 1,872 5,099 167

100.0% 26.2% 71.4% 2.3%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 64歳以下 65～70歳 71～75歳 76～80歳 81～85歳 86～90歳 91歳以上 無回答

12,580 383 715 1,203 1,862 2,886 3,168 2,318 45
100.0% 3.0% 5.7% 9.6% 14.8% 22.9% 25.2% 18.4% 0.4%
7,138 139 371 589 1,173 1,946 1,832 913 175

100.0% 1.9% 5.2% 8.3% 16.4% 27.3% 25.7% 12.8% 2.5%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 平成12年

～平成14

年

平成15年

～平成17

年

平成18年

～平成20

年

平成21年

～平成23

年

平成24年

～平成26

年

平成27年

～平成29

年

平成30年 平成31年

～

無回答

12,580 83 92 169 610 1,684 4,112 2,419 3,158 253

100.0% 0.7% 0.7% 1.3% 4.8% 13.4% 32.7% 19.2% 25.1% 2.0%

7,138 28 28 174 325 1,087 2,348 1,293 1,621 234

100.0% 0.4% 0.4% 2.4% 4.6% 15.2% 32.9% 18.1% 22.7% 3.3%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 153 居宅介護支援費の加算・減算（11月）（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 154 入院時情報連携加算の該当有無（11月）（居宅介護支援事業所） 

 

 

図表 155 介護予防支援費の加算・減算（11月）（介護予防支援事業所） 

 

 

利用者の要介護度、介護者等について（令和元年 11月 1日現在） 

 

図表 156 利用者の現在の要介護度 

 

  

全体 該当する 該当しない 無回答

12,580 494 11,378 708
100.0% 3.9% 90.4% 5.6%
12,580 126 11,792 662
100.0% 1.0% 93.7% 5.3%
12,580 1,246 10,457 877
100.0% 9.9% 83.1% 7.0%
12,580 205 11,475 900
100.0% 1.6% 91.2% 7.2%
12,580 6 11,707 867
100.0% 0.0% 93.1% 6.9%
12,580 81 11,629 870
100.0% 0.6% 92.4% 6.9%
12,580 41 11,671 868
100.0% 0.3% 92.8% 6.9%
12,580 34 11,585 961
100.0% 0.3% 92.1% 7.6%

介護予防小規模多機能型居宅
介護事業所連携加算

運営基準減算

退院・退所加算

中山間地域等に住居する者へ
のサービス提供加算
看護小規模多機能型居宅介護
事業所連携加算
小規模多機能型居宅介護事業
所連携加算
緊急時等居宅カンファレンス加
算

初回加算

全体 加算(Ⅰ)
有

加算(Ⅱ)
有

加算無 無回答

12,580 315 931 10,457 877
100.0% 2.5% 7.4% 83.1% 7.0%

居宅介護支援事業所

全体 該当する 該当しな
い

無回答

7,138 326 6,389 423
100.0% 4.6% 89.5% 5.9%
7,138 41 6,567 530

100.0% 0.6% 92.0% 7.4%

初回加算

介護予防小規模多機能型居宅

介護事業所連携加算

全体 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ その他

（認定申

請中）

無回答

12,580 762 1,087 3,562 3,177 1,789 1,154 777 166 106

100.0% 6.1% 8.6% 28.3% 25.3% 14.2% 9.2% 6.2% 1.3% 0.8%

7,138 2,789 3,352 - - - - - 737 260

100.0% 39.1% 47.0% - - - - - 10.3% 3.6%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 157 前回の要介護度 

 

 

図表 158 最初に要介護認定を受けた時期 

 

 

図表 159 調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無 

 

 

図表 160 障害高齢者の日常生活自立度 

 

 

図表 161 認知症高齢者の日常生活自立度 

 

  

全体 要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 初回認定

のため、

なし

無回答

12,580 832 1,407 3,236 2,421 1,326 865 540 1,731 222

100.0% 6.6% 11.2% 25.7% 19.2% 10.5% 6.9% 4.3% 13.8% 1.8%

7,138 2,588 2,500 233 47 22 6 2 1,381 359

100.0% 36.3% 35.0% 3.3% 0.7% 0.3% 0.1% 0.0% 19.3% 5.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 平成12年

～平成14

年

平成15年

～平成17

年

平成18年

～平成20

年

平成21年

～平成23

年

平成24年

～平成26

年

平成27年

～平成29

年

平成30年 平成31年

～

無回答

12,580 92 139 265 785 2,045 4,494 1,946 2,117 697

100.0% 0.7% 1.1% 2.1% 6.2% 16.3% 35.7% 15.5% 16.8% 5.5%

7,138 42 59 249 445 1,241 2,359 1,146 1,203 394

100.0% 0.6% 0.8% 3.5% 6.2% 17.4% 33.0% 16.1% 16.9% 5.5%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 調査期間中に新た
に要介護(要支援)
認定を受けた

調査期間中に要介
護度(要支援)が変
更された

調査期間中に要介
護(要支援)認定の
更新を受けた（要介

護(要支援)度の変
更なし）

変更・更新なし 無回答

12,580 221 386 617 10,914 442

100.0% 1.8% 3.1% 4.9% 86.8% 3.5%
7,138 121 155 323 6,057 482

100.0% 1.7% 2.2% 4.5% 84.9% 6.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 自立 J A B C 無回答

12,580 291 2,782 5,820 2,643 689 355
100.0% 2.3% 22.1% 46.3% 21.0% 5.5% 2.8%
7,138 384 3,945 2,313 99 6 391

100.0% 5.4% 55.3% 32.4% 1.4% 0.1% 5.5%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 自立 Ⅰ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ M 無回答

12,580 2,025 2,845 1,933 2,643 1,647 532 506 90 359

100.0% 16.1% 22.6% 15.4% 21.0% 13.1% 4.2% 4.0% 0.7% 2.9%
7,138 3,260 2,845 426 152 19 6 2 1 427

100.0% 45.7% 39.9% 6.0% 2.1% 0.3% 0.1% 0.0% 0.0% 6.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 162 同居者の有無 

 

 

図表 163 家族介護者等の有無 

 

 

利用者への業務の実施状況（調査期間中） 

 

図表 164 ケアプラン新規作成・変更（調査期間中） 

 

 

図表 165 サービス担当者会議の開催（調査期間中） 

 

 

図表 166 サービス担当者会議の開催回数 

 

  

全体 有 無 無回答

12,580 8,712 3,645 223
100.0% 69.3% 29.0% 1.8%
7,138 3,881 3,084 173

100.0% 54.4% 43.2% 2.4%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 有 無 無回答

12,580 10,196 2,133 251
100.0% 81.0% 17.0% 2.0%
7,138 4,780 2,068 290

100.0% 67.0% 29.0% 4.1%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 調査期間
中に新規
作成した

調査期間
中に変更
した

調査期間
中には新
規作成も

変更もし
ていない

無回答

12,580 682 1,427 8,311 2,160

100.0% 5.4% 11.3% 66.1% 17.2%
7,138 306 519 4,974 1,339

100.0% 4.3% 7.3% 69.7% 18.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 開催した 開催して
いない

無回答

12,580 2,008 8,515 2,057
100.0% 16.0% 67.7% 16.4%
7,138 792 4,432 1,914

100.0% 11.1% 62.1% 26.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均（回） 標準偏差

2,008 1,648 193 53 114 1.2 0.8
100.0% 82.1% 9.6% 2.6% 5.7% - -

792 708 20 5 59 1.0 0.3
100.0% 89.4% 2.5% 0.6% 7.4% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 167 入院の状況（調査期間中） 

 

 

図表 168 入院した医療機関への訪問の有無 

 

 

図表 169 入院した医療機関への訪問回数 

 

 

図表 170 退院の状況（調査期間中） 

 

 

図表 171 退院した医療機関への訪問の有無 

 

  

全体 入院した 入院して
いない

無回答

12,580 803 9,897 1,880
100.0% 6.4% 78.7% 14.9%
7,138 269 5,457 1,412

100.0% 3.8% 76.4% 19.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 有 無 無回答

803 548 199 56
100.0% 68.2% 24.8% 7.0%

269 146 94 29

100.0% 54.3% 34.9% 10.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均（回） 標準偏差

548 314 134 64 36 1.5 0.9
100.0% 57.3% 24.5% 11.7% 6.6% - -

146 89 37 12 8 1.4 0.7
100.0% 61.0% 25.3% 8.2% 5.5% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 退院した 退院して
いない

無回答

12,580 469 4,356 7,755
100.0% 3.7% 34.6% 61.6%
7,138 112 902 6,124

100.0% 1.6% 12.6% 85.8%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 有 無 無回答

469 258 157 54
100.0% 55.0% 33.5% 11.5%

112 43 57 12

100.0% 38.4% 50.9% 10.7%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 172 退院した医療機関への訪問回数 

 

 

図表 173 入所の状況（調査期間中） 

 

 

図表 174 入所した施設 

 

 

図表 175 入所した施設への訪問回数 

 

 

図表 176 退所の状況（調査期間中） 

 

 

図表 177 退所した施設 

 

 

  

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均（回） 標準偏差

258 131 54 28 45 1.6 0.9
100.0% 50.8% 20.9% 10.9% 17.4% - -

43 27 13 1 2 1.4 0.5
100.0% 62.8% 30.2% 2.3% 4.7% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 入所した 入所して
いない

無回答

12,580 341 8,276 3,963
100.0% 2.7% 65.8% 31.5%
7,138 35 4,481 2,622

100.0% 0.5% 62.8% 36.7%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 介護老人
福祉施設

介護老人
保健施設

その他 無回答

341 29 115 78 119
100.0% 8.5% 33.7% 22.9% 34.9%

35 1 1 31 2

100.0% 2.9% 2.9% 88.6% 5.7%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均（回） 標準偏差

341 95 15 10 221 1.2 0.7
100.0% 27.9% 4.4% 2.9% 64.8% - -

35 12 2 1 20 1.1 0.9
100.0% 34.3% 5.7% 2.9% 57.1% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 退所した 退所して
いない

無回答

12,580 81 3,943 8,556
100.0% 0.6% 31.3% 68.0%
7,138 4 998 6,136

100.0% 0.1% 14.0% 86.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 介護老人
福祉施設

介護老人
保健施設

その他 無回答

81 2 41 13 25
100.0% 2.5% 50.6% 16.0% 30.9%

4 1 0 1 2

100.0% 25.0% 0.0% 25.0% 50.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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図表 178 退所した施設への訪問回数 

 

  

全体 １回 ２回 ３回以上 無回答 平均（回） 標準偏差

81 18 15 12 36 1.9 1.3
100.0% 22.2% 18.5% 14.8% 44.4% - -

4 0 0 0 4 - -
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% - -

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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11月のサービス利用状況について 

 

図表 179 利用者 1人が利用する介護保険サービス毎の事業所件数 

（居宅介護支援事業所） 

 

※複数回答あり 

  

全体 ０件 １件 ２件 ３件以上 無回答 平均（件） 標準偏差

3,942 1,271 1,048 7 4 1,612 0.5 0.7
100.0% 32.2% 26.6% 0.2% 0.1% 40.9% - -

242 103 3 0 3 133 0.2 0.9
100.0% 42.6% 1.2% 0.0% 1.2% 55.0% - -
2,325 754 502 17 13 1,039 0.5 0.7

100.0% 32.4% 21.6% 0.7% 0.6% 44.7% - -
634 202 120 8 2 302 0.4 0.7

100.0% 31.9% 18.9% 1.3% 0.3% 47.6% - -
1,488 610 83 1 0 794 0.1 0.3

100.0% 41.0% 5.6% 0.1% 0.0% 53.4% - -
5,174 1,589 988 3 13 2,581 0.4 0.7

100.0% 30.7% 19.1% 0.1% 0.3% 49.9% - -
2,024 590 570 0 34 830 0.6 0.9

100.0% 29.2% 28.2% 0.0% 1.7% 41.0% - -
1,355 457 196 0 8 694 0.5 2.1

100.0% 33.7% 14.5% 0.0% 0.6% 51.2% - -
282 59 123 0 4 96 0.8 1.0

100.0% 20.9% 43.6% 0.0% 1.4% 34.0% - -
7,004 2,626 337 8 10 4,023 0.1 0.4

100.0% 37.5% 4.8% 0.1% 0.1% 57.4% - -
828 374 34 0 0 420 0.1 0.3

100.0% 45.2% 4.1% 0.0% 0.0% 50.7% - -
2,079 1,004 47 0 0 1,028 0.0 0.2

100.0% 48.3% 2.3% 0.0% 0.0% 49.4% - -
88 16 37 0 0 35 0.7 0.5

100.0% 18.2% 42.0% 0.0% 0.0% 39.8% - -
24 18 2 0 0 4 0.1 0.3

100.0% 75.0% 8.3% 0.0% 0.0% 16.7% - -
1,152 519 110 8 0 515 0.2 0.4

100.0% 45.1% 9.5% 0.7% 0.0% 44.7% - -
165 47 34 0 1 83 0.5 0.7

100.0% 28.5% 20.6% 0.0% 0.6% 50.3% - -

短期入所療養介護

福祉用具貸与

特定福祉用具販売

住宅改修

短期入所生活介護

定期巡回・随時対応型訪問介
護看護
夜間対応型訪問介護

地域密着型通所介護

認知症対応型通所介護

訪問介護

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

通所介護

通所リハビリテーション
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図表 180 利用者 1人が利用する介護保険サービス毎の事業所件数 

（介護予防支援事業所） 

 
※複数回答あり 

 

図表 181 利用している介護保険サービスの種類の数 

 

  

全体 ０件 １件 ２件 ３件以上 無回答 平均（件） 標準偏差

7,138 755 1,905 45 16 4,417 0.8 0.6
100.0% 10.6% 26.7% 0.6% 0.2% 61.9% - -
7,138 1,145 98 11 6 5,878 0.1 0.5

100.0% 16.0% 1.4% 0.2% 0.1% 82.3% - -
7,138 1,099 1 0 0 6,038 0.0 0.0

100.0% 15.4% 0.0% 0.0% 0.0% 84.6% - -
7,138 696 1 0 0 6,441 0.0 0.0

100.0% 9.8% 0.0% 0.0% 0.0% 90.2% - -
7,138 1,009 333 0 0 5,796 0.2 0.4

100.0% 14.1% 4.7% 0.0% 0.0% 81.2% - -
7,138 765 12 0 0 6,361 0.0 0.1

100.0% 10.7% 0.2% 0.0% 0.0% 89.1% - -
7,138 1,031 139 0 3 5,965 0.1 0.6

100.0% 14.4% 1.9% 0.0% 0.0% 83.6% - -
7,138 716 1 0 3 6,418 0.0 0.6

100.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 89.9% - -
7,138 1,083 49 2 0 6,004 0.0 0.2

100.0% 15.2% 0.7% 0.0% 0.0% 84.1% - -
7,138 706 0 0 0 6,432 0.0 0.0

100.0% 9.9% 0.0% 0.0% 0.0% 90.1% - -
7,138 612 3,443 9 5 3,069 0.9 0.4

100.0% 8.6% 48.2% 0.1% 0.1% 43.0% - -
7,138 1,551 134 2 5 5,446 0.1 0.4

100.0% 21.7% 1.9% 0.0% 0.1% 76.3% - -
7,138 845 1,115 4 9 5,165 0.6 0.6

100.0% 11.8% 15.6% 0.1% 0.1% 72.4% - -
7,138 957 56 4 9 6,112 0.1 0.5

100.0% 13.4% 0.8% 0.1% 0.1% 85.6% - -
7,138 1,082 54 1 0 6,001 0.0 0.2

100.0% 15.2% 0.8% 0.0% 0.0% 84.1% - -
7,138 713 3 1 0 6,421 0.0 0.1

100.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 90.0% - -
7,138 1,091 12 0 0 6,035 0.0 0.1

100.0% 15.3% 0.2% 0.0% 0.0% 84.5% - -
7,138 697 2 0 0 6,439 0.0 0.1

100.0% 9.8% 0.0% 0.0% 0.0% 90.2% - -
7,138 712 2,239 9 0 4,178 0.8 0.4

100.0% 10.0% 31.4% 0.1% 0.0% 58.5% - -
7,138 1,194 19 1 0 5,924 0.0 0.1

100.0% 16.7% 0.3% 0.0% 0.0% 83.0% - -
7,138 882 421 0 0 5,835 0.3 0.5

100.0% 12.4% 5.9% 0.0% 0.0% 81.7% - -
7,138 660 8 0 0 6,470 0.0 0.1

100.0% 9.2% 0.1% 0.0% 0.0% 90.6% - -
7,138 669 1,197 2 1 5,269 0.6 0.5

100.0% 9.4% 16.8% 0.0% 0.0% 73.8% - -
7,138 977 4 0 0 6,157 0.0 0.1

100.0% 13.7% 0.1% 0.0% 0.0% 86.3% - -
7,138 1,086 71 22 9 5,950 0.1 0.4

100.0% 15.2% 1.0% 0.3% 0.1% 83.4% - -
7,138 785 6 1 0 6,346 0.0 0.1

100.0% 11.0% 0.1% 0.0% 0.0% 88.9% - -

介護予防特定福祉用具販売

住宅改修（これまでの利用の有
無）

介護予防認知症対応型通所介
護

うち、自事業所との
併設サービス数

介護予防通所リハビリテーション

うち、自事業所との
併設サービス数

介護予防短期入所療養介護

介護予防福祉用具貸与

うち、自事業所との
併設サービス数
利用しているサービ
ス事業所数
うち、自事業所との
併設サービス数

介護予防短期入所生活介護

うち、自事業所との
併設サービス数

介護予防訪問入浴介護

介護予防訪問看護（医療保険除
く）

介護予防訪問リハビリテーション

介護予防住居療養管理指導

うち、自事業所との
併設サービス数

利用しているサービ
ス事業所数

うち、自事業所との
併設サービス数
利用しているサービ
ス事業所数
うち、自事業所との
併設サービス数
利用しているサービ
ス事業所数

利用しているサービ
ス事業所数

利用しているサービ
ス事業所数
うち、自事業所との
併設サービス数

うち、自事業所との
併設サービス数
利用しているサービ
ス事業所数
うち、自事業所との
併設サービス数
利用しているサービ
ス事業所数

利用しているサービ
ス事業所数

利用しているサービ
ス事業所数
うち、自事業所との
併設サービス数
利用しているサービ
ス事業所数
うち、自事業所との
併設サービス数

利用しているサービ
ス事業所数

利用しているサービ
ス事業所数

総合事業（訪問型サービス
A,B,C）

総合事業（通所型サービス
A,B,C）

全体 １種類 ２種類 ３種類 ４種類
以上

無回答

12,580 5,093 3,298 1,421 654 2,114
100.0% 40.5% 26.2% 11.3% 5.2% 16.8%
7,138 4,758 1,080 99 8 1,193

100.0% 66.7% 15.1% 1.4% 0.1% 16.7%
介護予防支援事業所

居宅介護支援事業所
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図表 182 ソフトウェアや ICT機器等による情報連携の有無（居宅介護支援事業所） 

 

※複数回答あり 

  

全体 有 無 無回答

3,942 518 1,968 1,456
100.0% 13.1% 49.9% 36.9%

242 11 132 99
100.0% 4.5% 54.5% 40.9%
2,325 330 1,132 863

100.0% 14.2% 48.7% 37.1%
634 78 287 269

100.0% 12.3% 45.3% 42.4%
1,488 123 818 547

100.0% 8.3% 55.0% 36.8%
5,174 649 2,509 2,016

100.0% 12.5% 48.5% 39.0%
2,024 251 870 903

100.0% 12.4% 43.0% 44.6%
1,355 137 662 556

100.0% 10.1% 48.9% 41.0%
282 44 99 139

100.0% 15.6% 35.1% 49.3%
7,004 413 3,744 2,847

100.0% 5.9% 53.5% 40.6%
828 50 461 317

100.0% 6.0% 55.7% 38.3%
2,079 76 1,239 764

100.0% 3.7% 59.6% 36.7%
88 26 40 22

100.0% 29.5% 45.5% 25.0%
24 1 17 6

100.0% 4.2% 70.8% 25.0%
1,152 173 582 397

100.0% 15.0% 50.5% 34.5%
165 24 70 71

100.0% 14.5% 42.4% 43.0%

訪問介護

訪問入浴介護

居宅療養管理指導

通所介護

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

特定福祉用具販売

住宅改修

定期巡回・随時対応型訪問介
護看護
夜間対応型訪問介護

短期入所療養介護

福祉用具貸与

地域密着型通所介護

認知症対応型通所介護
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図表 183 ソフトウェアや ICT機器等による情報連携の有無（介護予防支援事業所） 

 
※複数回答あり 

 

図表 184 介護保険外のサービス利用状況(11月中）（居宅介護支援事業所） 

 
※複数回答あり 

 

図表 185 介護保険外のサービス利用状況(11月中）（介護予防支援事業所） 

 

※複数回答あり 

 

全体 有 無 無回答

1,966 72 821 1,073
100.0% 3.7% 41.8% 54.6%

1 0 0 1
100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

333 9 116 208
100.0% 2.7% 34.8% 62.5%

142 0 58 84
100.0% 0.0% 40.8% 59.2%

51 1 20 30
100.0% 2.0% 39.2% 58.8%
3,457 131 1,443 1,883

100.0% 3.8% 41.7% 54.5%
1,128 27 479 622

100.0% 2.4% 42.5% 55.1%
55 0 27 28

100.0% 0.0% 49.1% 50.9%
12 0 3 9

100.0% 0.0% 25.0% 75.0%
2,248 47 898 1,303

100.0% 2.1% 39.9% 58.0%
421 2 191 228

100.0% 0.5% 45.4% 54.2%
1,200 5 542 653

100.0% 0.4% 45.2% 54.4%
102 0 99 3

100.0% 0.0% 97.1% 2.9%

介護予防短期入所療養介護

介護予防福祉用具貸与

介護予防特定福祉用具販売

住宅改修（これまでの利用の有
無
介護予防認知症対応型通所介護

介護予防訪問看護（医療保険除
く）
介護予防訪問リハビリテーション

介護予防住居療養管理指導

総合事業（通所型サービス
A,B,C）
介護予防通所リハビリテーション

介護予防短期入所生活介護

総合事業（訪問型サービス
A,B,C）
介護予防訪問入浴介護

全体 総合事業
（訪問介
護A,B,C)

総合事業
（通所介
護A,B,C)

総合事業
（その他
生活支援

サービス)

医療保険
（訪問看
護、訪問

診療・往
診、訪問
歯科診療

等）

障害福祉
サービス

生活困窮
者自立支
援制度に

よるサー
ビス

日常生活
自立支援
事業

その他市
町村によ
る公的

サービス
など

介護保険
外の民間
サービス

その他 無回答

12,580 397 572 28 852 155 17 58 575 399 158 9,949
100.0% 3.2% 4.5% 0.2% 6.8% 1.2% 0.1% 0.5% 4.6% 3.2% 1.3% 79.1%

居宅介護支援事業所

全体 総合事業
（その他
生活支援

サービス)

医療保険
（訪問看
護、訪問

診療、往
診、訪問
歯科診療

等)

障害福祉
サービス

生活困窮
者自立支
援制度に

よるサー
ビス

日常生活
自立支援
事業

その他市
町村によ
る公的

サービス
など

介護保険
外の民間
サービス

その他 無回答

7,138 354 114 71 11 25 324 338 114 5,996
100.0% 5.0% 1.6% 1.0% 0.2% 0.4% 4.5% 4.7% 1.6% 84.0%

介護予防支援事業所
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利用者の状況や業務負担について 

 

図表 186 利用者の状況（11月中） 

 

 

※複数回答あり 

 

図表 187 （個々の利用者に対する）業務負担の程度 

 

 

全体 医療ニーズが高い 本人と家族の意向

が異なる

ケアマネジャーが必

要と考えるサービス
を受け入れない

認知症など意思表

示が困難である

自己負担できる金

額に制限がある

独居

12,580 2,070 1,610 1,484 2,142 1,407 2,737

100.0% 16.5% 12.8% 11.8% 17.0% 11.2% 21.8%
7,138 609 362 341 186 276 2,521

100.0% 8.5% 5.1% 4.8% 2.6% 3.9% 35.3%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

虐待の疑いがある 家族の意向が強く

振り回される

状態の変化が著し

い

介護保険法以外の

生活保護法や障害
者自立支援法、知

的障害者福祉法、
精神保健福祉法、

難病医療など他の
公的サービスと重複

している

その他 無回答

161 792 968 803 382 4,990

1.3% 6.3% 7.7% 6.4% 3.0% 39.7%
25 121 296 260 151 3,613

0.4% 1.7% 4.1% 3.6% 2.1% 50.6%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所

全体 業務負担

が非常に

大きい

業務負担

がやや大

きい

普通 業務負担

がやや小

さい

業務負担

が小さい

無回答

12,580 397 2,033 7,887 1,079 404 780

100.0% 3.2% 16.2% 62.7% 8.6% 3.2% 6.2%

7,138 118 618 4,553 490 500 859

100.0% 1.7% 8.7% 63.8% 6.9% 7.0% 12.0%

居宅介護支援事業所

介護予防支援事業所
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タイムスタディ調査票 

〈本文掲載のタイムスタディ集計結果一覧〉 

事業所調査票： 

図表 22 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（居宅介護支援事業所） 

図表 23 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（介護予防支援事業所） 

図表 26 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；同一法人（同系列を含む）

が運営する他の介護保険施設・事業所の有無別（居宅介護支援事業所） 

図表 27 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；同一法人（同系列を含む）

が運営する他の介護保険施設・事業所の有無別（介護予防支援事業所） 

図表 28 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；11月分の給付管理を行った

全利用者数別（居宅介護支援事業所） 

図表 29 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；11月分の給付管理を行った

全利用者数別（介護予防支援事業所） 

図表 57 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；ターミナルケアマネジメン

ト加算の届け出有無（居宅介護支援事業所） 

図表 62 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入院時情報連携加算の有無

別（居宅介護支援事業所） 

図表 63 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入院時情報連携加算の算定

件数（Ⅰ・Ⅱ合計）（居宅介護支援事業所） 

図表 68 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；退院・退所加算の有無別（居

宅介護支援事業所）
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図表 81 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；事務職員の有無別（居宅介護支援事業所） 

図表 85 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；ICT機器の整備導入状況（居宅介護支援事業所） 

図表 86 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；ICT機器の整備導入状況（介護予防支援事業所） 

図表 35 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；主任介護支援専門員別（居宅介護支援事業所） 

図表 36 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；主任介護支援専門員別（介護予防支援事業所） 

図表 31 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；勤務形態別（居宅介護支援事業所） 

図表 32 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；勤務形態別（介護予防支援事業所） 

図表 33 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；担当利用者数別（居宅介護支援事業所） 

図表 34 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；担当利用者数別（介護予防支援事業所） 

 

利用者調査票： 

図表 37 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（居宅介護支援事業所） 

図表 39 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（介護予防支援事業所） 

図表 64 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；入院時情報連携加算（Ⅰ）・（Ⅱ）の有無別／入院時情報連携加算に「該当」かつ「入院した」利用者

（居宅介護支援事業所） 

図表 70 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；退院・退所加算の有無別／退院・退所加算に「該当」かつ「退院した」利用者（居宅介護支援事業所） 

図表 40 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；要介護度別（居宅介護支援事業所） 

図表 41 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；要介護度別（介護予防支援事業所） 

図表 44 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無別（居宅介護支援事業所） 

図表 45 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無別（介護予防支援事業所） 

図表 47 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議開催の有無別（介護予防支援事業所） 

図表 77 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入退院した医療機関への訪問の有無別（居宅介護支援事業所） 

図表 78 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入退院した医療機関への訪問の有無別（介護予防支援事業所） 

図表 42 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスの種別の数（居宅介護支援事業所） 

図表 43 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスの種別の数（介護予防支援事業所） 
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図表 89 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービスの利用有・無（居宅介護支援事業所） 

図表 90 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービスの利用有・無（介護予防支援事業所） 

図表 91 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービス別（居宅介護支援事業所） 

図表 92 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービス別（介護予防支援事業所） 
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介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間 

 

図表 188 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；地域区分別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

1級地(n=40) 時間（時間） 0.3 1.0 0.9 1.0 20.1 3.1 0.2 14.2 1.6 0.3 0.2 1.9 0.4 19.9 5.6 1.1 29.5 3.1 2.1 0.3 0.3 0.8 0.8
割合 0.2% 0.6% 0.5% 0.6% 11.8% 1.8% 0.1% 8.3% 1.0% 0.2% 0.1% 1.1% 0.2% 11.7% 3.3% 0.6% 17.3% 1.8% 1.2% 0.1% 0.2% 0.5% 0.5%

2級地(n=5) 時間（時間） 0.1 1.2 1.0 1.7 27.4 6.7 0.2 15.5 2.9 0.9 0.0 1.8 1.0 20.5 4.3 1.1 31.2 5.2 1.5 0.3 0.8 0.6 0.9
割合 0.0% 0.6% 0.5% 0.8% 13.3% 3.3% 0.1% 7.5% 1.4% 0.4% 0.0% 0.9% 0.5% 10.0% 2.1% 0.5% 15.2% 2.5% 0.7% 0.1% 0.4% 0.3% 0.5%

3級地(n=11) 時間（時間） 0.2 0.3 1.3 1.2 19.9 4.7 0.6 13.6 1.3 0.3 0.1 1.0 0.1 12.0 3.8 1.1 24.6 2.1 1.4 0.7 0.1 0.3 1.7
割合 0.1% 0.2% 1.0% 0.8% 14.2% 3.3% 0.4% 9.7% 0.9% 0.2% 0.1% 0.7% 0.1% 8.6% 2.8% 0.8% 17.6% 1.5% 1.0% 0.5% 0.1% 0.2% 1.2%

4級地(n=10) 時間（時間） 0.7 0.4 0.4 1.1 19.6 1.5 1.7 13.9 1.6 0.8 0.4 1.2 0.3 13.5 9.2 2.6 24.4 2.8 2.3 1.5 0.4 0.7 2.1
割合 0.4% 0.2% 0.2% 0.6% 11.0% 0.9% 0.9% 7.8% 0.9% 0.4% 0.2% 0.7% 0.2% 7.6% 5.2% 1.5% 13.7% 1.6% 1.3% 0.9% 0.2% 0.4% 1.2%

5級地(n=70) 時間（時間） 1.5 0.7 1.5 1.1 18.3 2.9 0.2 16.9 2.0 1.0 0.2 3.6 0.8 16.1 5.7 1.3 33.5 2.9 3.9 0.4 0.4 0.7 2.0
割合 0.9% 0.4% 0.8% 0.6% 10.5% 1.7% 0.1% 9.6% 1.1% 0.6% 0.1% 2.1% 0.5% 9.2% 3.2% 0.7% 19.2% 1.6% 2.2% 0.2% 0.2% 0.4% 1.1%

6級地(n=79) 時間（時間） 0.9 0.9 1.4 0.7 21.9 2.5 0.3 15.7 2.1 0.6 0.1 2.7 0.9 18.1 6.7 1.4 32.5 2.1 3.4 0.3 0.4 0.4 4.0
割合 0.5% 0.5% 0.8% 0.4% 12.7% 1.4% 0.2% 9.1% 1.2% 0.4% 0.1% 1.5% 0.5% 10.5% 3.9% 0.8% 18.9% 1.2% 2.0% 0.2% 0.3% 0.2% 2.3%

7級地(n=23) 時間（時間） 0.3 0.6 1.2 1.6 24.9 2.8 0.4 18.2 3.2 0.5 0.0 3.4 0.9 15.6 5.3 1.4 28.4 1.9 3.7 0.1 0.2 0.3 1.5
割合 0.2% 0.4% 0.7% 0.9% 14.4% 1.6% 0.2% 10.5% 1.9% 0.3% 0.0% 2.0% 0.5% 9.0% 3.1% 0.8% 16.4% 1.1% 2.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.9%

その他(n=106) 時間（時間） 0.4 0.8 1.5 0.8 19.6 3.0 0.2 15.6 2.0 0.9 0.1 4.2 0.8 13.5 6.3 1.2 38.7 2.5 2.6 0.4 0.4 0.2 1.3
割合 0.3% 0.5% 0.9% 0.5% 11.5% 1.8% 0.1% 9.2% 1.2% 0.5% 0.0% 2.4% 0.5% 7.9% 3.7% 0.7% 22.7% 1.5% 1.5% 0.2% 0.2% 0.1% 0.8%

無回答(n=8) 時間（時間） 0.0 0.7 1.4 0.8 19.0 3.9 0.2 18.3 2.4 0.1 0.1 3.0 2.2 15.9 7.4 1.8 28.3 2.1 4.1 0.1 0.2 0.3 2.6
割合 0.0% 0.3% 0.7% 0.4% 9.4% 1.9% 0.1% 9.1% 1.2% 0.1% 0.1% 1.5% 1.1% 7.9% 3.7% 0.9% 14.1% 1.0% 2.0% 0.0% 0.1% 0.1% 1.3%

地域区分別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

1級地(n=40) 時間（時間） 3.2 10.1 3.8 125.7 1.1 5.5 0.3 0.2 0.1 2.6 4.1 5.9 2.3 5.8 5.7 33.5 11.1 170.4
割合 1.9% 5.9% 2.2% 73.8% 0.6% 3.2% 0.2% 0.1% 0.1% 1.5% 2.4% 3.4% 1.3% 3.4% 3.4% 19.7% 6.5% 100.0%

2級地(n=5) 時間（時間） 6.5 8.1 2.8 144.2 0.0 7.1 16.1 4.7 0.0 5.9 0.5 5.4 2.2 10.0 6.9 58.8 2.6 205.6
割合 3.2% 3.9% 1.4% 70.1% 0.0% 3.4% 7.8% 2.3% 0.0% 2.8% 0.3% 2.6% 1.1% 4.9% 3.4% 28.6% 1.3% 100.0%

3級地(n=11) 時間（時間） 2.1 7.3 0.8 102.7 2.5 5.1 3.7 0.5 0.0 1.4 0.3 7.6 2.3 3.2 6.6 33.3 3.9 139.8
割合 1.5% 5.2% 0.6% 73.4% 1.8% 3.7% 2.6% 0.3% 0.0% 1.0% 0.2% 5.5% 1.7% 2.3% 4.8% 23.8% 2.8% 100.0%

4級地(n=10) 時間（時間） 6.5 8.5 6.0 124.1 2.7 9.9 4.9 4.3 0.2 2.2 2.0 6.9 0.8 9.0 5.9 48.7 5.7 178.5
割合 3.7% 4.8% 3.4% 69.5% 1.5% 5.6% 2.7% 2.4% 0.1% 1.2% 1.1% 3.9% 0.5% 5.0% 3.3% 27.3% 3.2% 100.0%

5級地(n=70) 時間（時間） 3.9 5.9 1.9 129.1 0.9 7.8 1.7 0.9 0.3 2.5 3.1 6.6 1.8 7.2 7.2 40.0 5.9 175.0
割合 2.2% 3.4% 1.1% 73.8% 0.5% 4.4% 1.0% 0.5% 0.2% 1.4% 1.8% 3.8% 1.0% 4.1% 4.1% 22.8% 3.4% 100.0%

6級地(n=79) 時間（時間） 2.5 7.9 2.4 132.9 0.6 5.2 0.5 0.6 0.1 1.0 2.7 6.4 1.3 5.5 7.7 31.6 8.0 172.4
割合 1.4% 4.6% 1.4% 77.1% 0.3% 3.0% 0.3% 0.4% 0.1% 0.6% 1.6% 3.7% 0.7% 3.2% 4.5% 18.3% 4.6% 100.0%

7級地(n=23) 時間（時間） 2.1 7.1 2.7 128.4 0.4 6.4 0.2 3.3 0.0 2.2 3.2 7.4 1.6 5.9 5.3 35.9 9.0 173.2
割合 1.2% 4.1% 1.6% 74.1% 0.2% 3.7% 0.1% 1.9% 0.0% 1.3% 1.9% 4.3% 0.9% 3.4% 3.1% 20.7% 5.2% 100.0%

その他(n=106) 時間（時間） 2.2 7.6 3.2 129.9 0.6 5.7 1.2 1.5 0.1 1.7 4.1 6.1 2.1 4.8 5.1 33.0 7.7 170.6
割合 1.3% 4.5% 1.9% 76.2% 0.3% 3.3% 0.7% 0.9% 0.0% 1.0% 2.4% 3.6% 1.2% 2.8% 3.0% 19.3% 4.5% 100.0%

無回答(n=8) 時間（時間） 0.2 10.1 10.6 135.6 0.4 9.4 0.0 0.4 0.0 1.2 19.2 6.8 3.1 8.6 4.6 53.7 12.3 201.6
割合 0.1% 5.0% 5.3% 67.3% 0.2% 4.6% 0.0% 0.2% 0.0% 0.6% 9.5% 3.4% 1.5% 4.3% 2.3% 26.6% 6.1% 100.0%

地域区分別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 189 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；地域区分別（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

1級地(n=6)
時間（時

間）
0.1 1.0 1.3 0.5 13.5 5.1 0.0 6.3 0.4 0.6 0.1 0.4 1.5 23.9 5.6 1.2 26.2 1.5 3.6 11.9 0.1 0.1 10.2

割合 0.1% 0.6% 0.8% 0.3% 8.2% 3.1% 0.0% 3.9% 0.2% 0.4% 0.0% 0.2% 0.9% 14.6% 3.4% 0.7% 16.0% 0.9% 2.2% 7.2% 0.1% 0.0% 6.2%

2級地(n=23)
時間（時

間）
0.5 0.8 0.9 1.2 5.5 0.8 0.2 1.9 0.2 0.0 0.0 0.5 0.5 5.2 2.7 0.1 10.1 0.8 1.0 24.2 4.3 6.0 20.8

割合 0.3% 0.5% 0.6% 0.7% 3.4% 0.5% 0.1% 1.2% 0.1% 0.0% 0.0% 0.3% 0.3% 3.2% 1.7% 0.0% 6.3% 0.5% 0.6% 15.0% 2.7% 3.7% 12.9%

3級地(n=7)
時間（時

間）
0.3 2.5 1.6 3.9 8.0 1.5 0.6 8.6 0.7 0.0 0.0 1.9 0.1 11.2 2.8 0.7 35.5 4.4 1.3 13.0 0.6 1.3 15.9

割合 0.2% 1.7% 1.1% 2.7% 5.5% 1.0% 0.4% 5.9% 0.5% 0.0% 0.0% 1.3% 0.1% 7.6% 1.9% 0.5% 24.2% 3.0% 0.9% 8.9% 0.4% 0.9% 10.8%

4級地(n=5)
時間（時

間）
0.0 1.8 4.1 1.4 11.5 1.8 0.9 9.0 1.0 1.1 0.0 1.0 0.6 20.1 13.0 3.5 29.6 1.4 1.9 4.5 1.1 1.8 0.4

割合 0.0% 1.1% 2.6% 0.9% 7.4% 1.2% 0.6% 5.7% 0.6% 0.7% 0.0% 0.7% 0.4% 12.8% 8.3% 2.2% 18.9% 0.9% 1.2% 2.8% 0.7% 1.2% 0.2%

5級地(n=18)
時間（時

間）
0.3 0.8 0.7 0.8 9.1 1.6 2.7 11.8 0.3 0.5 0.0 1.7 0.9 6.7 4.3 0.2 28.4 0.9 2.1 19.7 1.5 2.5 9.3

割合 0.2% 0.5% 0.4% 0.5% 5.7% 1.0% 1.7% 7.3% 0.2% 0.3% 0.0% 1.0% 0.6% 4.2% 2.7% 0.1% 17.7% 0.6% 1.3% 12.2% 0.9% 1.5% 5.8%

6級地(n=17)
時間（時

間）
0.2 2.1 2.2 1.7 9.4 1.6 1.6 13.2 1.0 0.2 0.0 2.5 0.4 12.7 6.4 0.7 30.0 5.4 2.8 2.6 0.8 1.5 8.3

割合 0.1% 1.2% 1.3% 1.0% 5.4% 0.9% 0.9% 7.5% 0.6% 0.1% 0.0% 1.4% 0.2% 7.2% 3.6% 0.4% 17.0% 3.1% 1.6% 1.5% 0.5% 0.9% 4.7%

7級地(n=30)
時間（時

間）
0.3 1.0 1.8 1.1 9.1 1.6 0.8 6.8 0.8 0.4 0.0 0.9 0.8 10.6 4.9 0.4 17.6 1.7 3.2 11.0 1.0 4.1 8.4

割合 0.2% 0.6% 1.0% 0.6% 5.4% 1.0% 0.5% 4.1% 0.5% 0.2% 0.0% 0.6% 0.5% 6.4% 2.9% 0.2% 10.5% 1.0% 1.9% 6.6% 0.6% 2.5% 5.0%

その他(n=88)
時間（時

間）
0.3 1.6 2.4 1.7 8.8 3.2 0.7 9.4 1.6 0.3 0.1 1.7 0.9 12.4 5.0 0.9 23.9 2.5 4.1 10.1 2.6 3.6 11.3

割合 0.2% 0.9% 1.4% 1.0% 5.2% 1.9% 0.4% 5.5% 0.9% 0.2% 0.0% 1.0% 0.5% 7.3% 2.9% 0.6% 14.1% 1.5% 2.4% 6.0% 1.5% 2.1% 6.7%

無回答(n=10)
時間（時

間）
1.6 1.5 1.6 2.6 8.5 3.0 1.3 10.0 1.7 1.9 0.2 2.5 0.9 12.2 4.7 0.8 25.6 4.7 5.2 7.9 0.8 3.2 7.7

割合 0.9% 0.9% 0.9% 1.5% 5.0% 1.7% 0.8% 5.8% 1.0% 1.1% 0.1% 1.5% 0.5% 7.1% 2.7% 0.5% 15.0% 2.7% 3.0% 4.6% 0.5% 1.9% 4.5%

地域区分別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

1級地(n=6)
時間（時

間）
3.0 11.4 0.5 129.8 0.4 4.8 0.4 0.3 0.0 0.0 3.1 9.4 3.2 8.4 3.2 33.2 0.7 163.6

割合 1.8% 7.0% 0.3% 79.3% 0.2% 2.9% 0.3% 0.2% 0.0% 0.0% 1.9% 5.8% 2.0% 5.1% 1.9% 20.3% 0.4% 100.0%

2級地(n=23)
時間（時

間）
15.8 8.3 2.6 115.0 2.8 5.9 1.0 0.6 0.0 1.2 2.6 9.1 2.1 5.4 6.4 37.1 9.2 161.3

割合 9.8% 5.2% 1.6% 71.3% 1.7% 3.7% 0.6% 0.3% 0.0% 0.8% 1.6% 5.6% 1.3% 3.3% 4.0% 23.0% 5.7% 100.0%

3級地(n=7)
時間（時

間）
6.6 12.1 1.7 136.8 0.0 0.8 0.0 0.7 0.0 0.2 0.0 3.5 0.0 3.2 1.6 10.0 0.0 146.8

割合 4.5% 8.2% 1.2% 93.2% 0.0% 0.5% 0.0% 0.5% 0.0% 0.1% 0.0% 2.4% 0.0% 2.2% 1.1% 6.8% 0.0% 100.0%

4級地(n=5)
時間（時

間）
3.9 14.9 0.7 130.8 0.0 1.4 0.0 0.5 0.0 0.2 2.8 5.0 1.1 7.2 7.5 25.6 0.4 156.9

割合 2.5% 9.5% 0.4% 83.4% 0.0% 0.9% 0.0% 0.3% 0.0% 0.1% 1.8% 3.2% 0.7% 4.6% 4.8% 16.3% 0.3% 100.0%

5級地(n=18)
時間（時

間）
3.2 9.3 0.3 119.9 2.4 4.6 0.1 0.1 0.1 1.3 1.8 5.2 0.1 9.2 13.0 37.8 3.5 161.1

割合 2.0% 5.8% 0.2% 74.4% 1.5% 2.9% 0.1% 0.0% 0.0% 0.8% 1.1% 3.2% 0.1% 5.7% 8.1% 23.5% 2.1% 100.0%

6級地(n=17)
時間（時

間）
8.4 11.0 5.3 132.0 2.6 5.6 1.5 1.2 0.0 2.5 1.9 10.6 1.0 10.7 5.7 43.4 0.8 176.2

割合 4.8% 6.2% 3.0% 74.9% 1.5% 3.2% 0.9% 0.7% 0.0% 1.4% 1.1% 6.0% 0.5% 6.1% 3.3% 24.6% 0.4% 100.0%

7級地(n=30)
時間（時

間）
7.5 10.5 1.8 108.1 0.5 5.5 1.2 0.6 0.3 1.6 5.7 4.7 2.3 6.3 14.1 42.8 16.3 167.1

割合 4.5% 6.3% 1.1% 64.7% 0.3% 3.3% 0.7% 0.4% 0.2% 0.9% 3.4% 2.8% 1.4% 3.7% 8.4% 25.6% 9.7% 100.0%

その他(n=88)
時間（時

間）
10.4 10.3 3.2 133.1 0.5 3.9 0.8 1.2 0.0 2.0 3.3 4.5 2.6 6.4 8.7 34.0 2.6 169.7

割合 6.1% 6.1% 1.9% 78.4% 0.3% 2.3% 0.5% 0.7% 0.0% 1.2% 1.9% 2.6% 1.5% 3.8% 5.1% 20.0% 1.5% 100.0%

無回答(n=10)
時間（時

間）
8.2 6.6 4.5 129.3 0.3 2.8 1.4 1.9 0.0 1.2 0.4 5.9 7.9 6.2 11.1 39.1 3.0 171.4

割合 4.8% 3.9% 2.6% 75.5% 0.2% 1.6% 0.8% 1.1% 0.0% 0.7% 0.2% 3.4% 4.6% 3.6% 6.5% 22.8% 1.8% 100.0%

地域区分別

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 190 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；運営基準減算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 
 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

減算有(n=4) 時間（時間） 0.3 0.7 2.8 0.8 25.8 5.7 1.3 18.8 2.0 0.9 0.2 0.9 0.3 15.7 6.3 0.8 30.6 0.9 1.9 0.5 0.3 0.5 3.2
割合 0.2% 0.4% 1.6% 0.5% 15.0% 3.3% 0.8% 10.9% 1.2% 0.5% 0.1% 0.5% 0.1% 9.1% 3.6% 0.4% 17.8% 0.5% 1.1% 0.3% 0.2% 0.3% 1.9%

減算無(n=348) 時間（時間） 0.7 0.8 1.3 0.9 20.3 2.9 0.3 15.8 2.0 0.7 0.1 3.2 0.8 16.0 6.1 1.3 33.4 2.6 3.0 0.4 0.4 0.4 2.1
割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.2% 1.2% 0.4% 0.1% 1.9% 0.5% 9.3% 3.5% 0.8% 19.4% 1.5% 1.8% 0.2% 0.2% 0.2% 1.2%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

運営基準減算の有無別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

減算有(n=4) 時間（時間） 2.6 9.1 1.4 134.2 3.9 7.3 3.0 0.5 0.0 2.8 0.1 4.4 0.2 3.9 6.4 32.6 5.2 172.0
割合 1.5% 5.3% 0.8% 78.0% 2.3% 4.3% 1.7% 0.3% 0.0% 1.6% 0.1% 2.6% 0.1% 2.3% 3.7% 19.0% 3.0% 100.0%

減算無(n=348) 時間（時間） 2.8 7.6 3.0 129.1 0.8 6.2 1.3 1.2 0.1 1.9 3.7 6.4 1.8 5.9 6.3 35.6 7.8 172.5
割合 1.6% 4.4% 1.7% 74.8% 0.4% 3.6% 0.8% 0.7% 0.1% 1.1% 2.1% 3.7% 1.1% 3.4% 3.6% 20.7% 4.5% 100.0%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

運営基準減算の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 191 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；特定事業所集中減算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

減算有(n=7) 時間（時間） 0.7 1.0 1.6 1.7 22.1 4.1 1.2 14.1 1.9 0.5 0.1 0.9 0.3 12.3 6.5 1.3 29.3 3.7 1.4 0.4 0.4 0.3 1.8
割合 0.4% 0.6% 0.9% 0.9% 12.4% 2.3% 0.7% 7.9% 1.1% 0.3% 0.1% 0.5% 0.2% 6.9% 3.7% 0.7% 16.5% 2.1% 0.8% 0.2% 0.2% 0.2% 1.0%

減算無(n=345) 時間（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.3 2.9 0.3 15.9 2.1 0.7 0.1 3.2 0.8 16.1 6.1 1.3 33.4 2.5 3.0 0.4 0.4 0.4 2.1
割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.2% 1.2% 0.4% 0.1% 1.9% 0.5% 9.3% 3.5% 0.8% 19.4% 1.5% 1.8% 0.2% 0.2% 0.3% 1.2%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

特定事業所集中減算の有無
別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

減算有(n=7) 時間（時間） 6.2 8.9 3.0 125.7 3.2 11.8 1.7 1.8 0.0 4.3 0.3 9.2 0.1 9.3 6.1 47.8 4.0 177.5
割合 3.5% 5.0% 1.7% 70.8% 1.8% 6.7% 1.0% 1.0% 0.0% 2.4% 0.2% 5.2% 0.1% 5.2% 3.4% 26.9% 2.3% 100.0%

減算無(n=345) 時間（時間） 2.8 7.6 3.0 129.2 0.7 6.1 1.3 1.2 0.1 1.8 3.7 6.4 1.9 5.8 6.3 35.4 7.8 172.4
割合 1.6% 4.4% 1.7% 75.0% 0.4% 3.5% 0.8% 0.7% 0.1% 1.1% 2.2% 3.7% 1.1% 3.4% 3.7% 20.5% 4.5% 100.0%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

特定事業所集中減算の有無
別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 192 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算有(n=4) 時間（時間） 0.3 1.8 0.5 1.2 28.6 8.9 0.0 13.3 1.2 0.3 0.3 0.6 0.5 20.3 4.2 0.8 29.1 6.4 2.3 0.8 0.0 0.0 1.6
割合 0.2% 1.1% 0.3% 0.7% 17.7% 5.5% 0.0% 8.2% 0.7% 0.2% 0.2% 0.4% 0.3% 12.5% 2.6% 0.5% 18.0% 3.9% 1.4% 0.5% 0.0% 0.0% 1.0%

加算無(n=348) 時間（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.3 2.9 0.3 15.8 2.1 0.7 0.1 3.2 0.8 16.0 6.1 1.3 33.4 2.5 3.0 0.4 0.4 0.4 2.1
割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 11.7% 1.7% 0.2% 9.2% 1.2% 0.4% 0.1% 1.9% 0.5% 9.3% 3.6% 0.8% 19.4% 1.5% 1.7% 0.2% 0.2% 0.3% 1.2%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め

の
や
む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者

へ
の
支
援

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

中山間地域等に居住する
者へのサービス

提供加算の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種

手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の

受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護

支
援
費
の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ

ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

加算有(n=4) 時間（時間） 1.8 4.2 0.0 128.9 3.8 4.4 0.0 0.0 0.3 2.8 0.8 2.2 0.0 3.3 3.6 21.1 12.0 162.0
割合 1.1% 2.6% 0.0% 79.6% 2.3% 2.7% 0.0% 0.0% 0.2% 1.7% 0.5% 1.3% 0.0% 2.0% 2.2% 13.0% 7.4% 100.0%

加算無(n=348) 時間（時間） 2.8 7.7 3.0 129.2 0.8 6.2 1.4 1.2 0.1 1.9 3.7 6.5 1.8 5.9 6.3 35.8 7.7 172.6
割合 1.6% 4.5% 1.7% 74.8% 0.4% 3.6% 0.8% 0.7% 0.1% 1.1% 2.1% 3.7% 1.1% 3.4% 3.7% 20.7% 4.4% 100.0%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張

含
む

）

事務作業 そ
の
他
業
務

中山間地域等に居住する
者へのサービス

提供加算の有無別

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関
わらない業務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び

そ
の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支

援
専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業

務
及
び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計
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図表 193 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；中山間地域等における小規模事業所加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 
 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算有(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

加算無(n=352) 時間（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.4 3.0 0.3 15.8 2.0 0.7 0.1 3.2 0.8 16.0 6.1 1.3 33.4 2.6 3.0 0.4 0.4 0.4 2.1
割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.2% 1.2% 0.4% 0.1% 1.8% 0.5% 9.3% 3.5% 0.7% 19.3% 1.5% 1.7% 0.2% 0.2% 0.3% 1.2%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

中山間地域等における小規模
事業所加算の有無別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

加算有(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

加算無(n=352) 時間（時間） 2.8 7.7 3.0 129.2 0.8 6.2 1.3 1.2 0.1 1.9 3.6 6.4 1.8 5.9 6.3 35.6 7.7 172.5
割合 1.6% 4.4% 1.7% 74.9% 0.5% 3.6% 0.8% 0.7% 0.1% 1.1% 2.1% 3.7% 1.1% 3.4% 3.6% 20.6% 4.5% 100.0%

無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

中山間地域等における小規模
事業所加算の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 194 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；特別地域居宅介護支援加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 
 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算有(n=11) 時間（時間） 1.3 1.0 1.1 2.0 20.7 4.7 0.4 20.1 3.1 1.8 0.1 8.3 0.5 8.0 3.9 1.1 32.6 0.8 2.6 0.4 0.2 0.1 1.4
割合 0.7% 0.6% 0.6% 1.1% 11.5% 2.6% 0.2% 11.1% 1.7% 1.0% 0.1% 4.6% 0.3% 4.4% 2.2% 0.6% 18.1% 0.5% 1.4% 0.2% 0.1% 0.1% 0.8%

加算無(n=339) 時間（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.3 2.9 0.3 15.7 2.0 0.7 0.1 3.0 0.8 16.3 6.2 1.3 33.3 2.6 3.0 0.4 0.4 0.4 2.1
割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.1% 1.2% 0.4% 0.1% 1.8% 0.5% 9.5% 3.6% 0.8% 19.4% 1.5% 1.8% 0.2% 0.2% 0.3% 1.2%

無回答(n=2) 時間（時間） 0.5 1.5 0.8 1.8 36.2 5.4 0.0 13.4 1.4 0.0 0.6 0.3 0.1 14.0 5.5 0.4 41.4 2.6 2.0 0.0 0.0 0.0 2.2
割合 0.3% 1.0% 0.5% 1.1% 22.5% 3.4% 0.0% 8.3% 0.9% 0.0% 0.4% 0.2% 0.1% 8.7% 3.4% 0.3% 25.7% 1.6% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3%

特別地域居宅介護支援加算
の

有無別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

加算有(n=11) 時間（時間） 5.4 3.8 1.8 127.3 0.8 2.4 3.5 5.6 0.1 2.3 17.3 3.2 1.8 5.4 7.6 50.1 3.3 180.7
割合 3.0% 2.1% 1.0% 70.5% 0.4% 1.3% 2.0% 3.1% 0.1% 1.3% 9.6% 1.8% 1.0% 3.0% 4.2% 27.7% 1.8% 100.0%

加算無(n=339) 時間（時間） 2.7 7.8 3.0 129.2 0.8 6.3 1.3 1.1 0.1 1.8 3.2 6.6 1.8 5.9 6.3 35.2 7.9 172.3
割合 1.6% 4.5% 1.8% 75.0% 0.4% 3.7% 0.7% 0.6% 0.1% 1.1% 1.9% 3.8% 1.1% 3.4% 3.6% 20.4% 4.6% 100.0%

無回答(n=2) 時間（時間） 0.7 4.9 0.0 135.6 6.0 8.3 0.0 0.0 0.0 5.3 0.0 1.3 0.0 0.0 3.1 24.0 1.5 161.1
割合 0.4% 3.1% 0.0% 84.2% 3.7% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 0.0% 0.8% 0.0% 0.0% 1.9% 14.9% 0.9% 100.0%

特別地域居宅介護支援加算
の

有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 195 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；特定事業所加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 
 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算（Ⅰ）
(n=32)

時間（時間） 0.5 0.6 1.4 0.5 22.8 2.0 0.2 15.8 2.4 0.7 0.0 2.3 0.6 12.3 6.5 1.2 27.8 2.6 3.8 0.1 0.3 0.3 0.9

割合 0.3% 0.4% 0.9% 0.3% 14.5% 1.3% 0.1% 10.1% 1.5% 0.5% 0.0% 1.5% 0.4% 7.8% 4.1% 0.8% 17.7% 1.7% 2.5% 0.1% 0.2% 0.2% 0.6%
加算（Ⅱ）
(n=199)

時間（時間） 0.6 0.7 1.2 0.9 20.3 2.9 0.3 16.0 2.0 0.7 0.1 2.6 0.8 17.0 6.6 1.3 34.0 2.7 2.5 0.3 0.3 0.5 1.6

割合 0.4% 0.4% 0.7% 0.5% 11.9% 1.7% 0.2% 9.4% 1.2% 0.4% 0.1% 1.6% 0.4% 10.0% 3.9% 0.8% 19.9% 1.6% 1.4% 0.2% 0.2% 0.3% 1.0%
加算（Ⅲ）
(n=71)

時間（時間） 1.2 0.9 1.7 1.2 21.0 3.6 0.3 17.8 2.1 0.8 0.2 4.3 0.8 16.0 5.5 1.2 34.4 1.6 3.8 0.6 0.4 0.5 1.3

割合 0.7% 0.5% 1.0% 0.7% 11.8% 2.0% 0.2% 10.0% 1.2% 0.5% 0.1% 2.5% 0.5% 9.0% 3.1% 0.7% 19.4% 0.9% 2.1% 0.4% 0.2% 0.3% 0.7%
加算（Ⅳ）
(n=10)

時間（時間） 0.0 0.2 1.1 0.7 16.7 2.7 0.6 11.6 1.3 0.5 0.0 2.3 0.9 17.7 4.7 1.2 26.6 1.3 2.4 0.4 0.2 0.2 16.6

割合 0.0% 0.1% 0.7% 0.4% 9.7% 1.6% 0.4% 6.8% 0.8% 0.3% 0.0% 1.3% 0.5% 10.3% 2.7% 0.7% 15.5% 0.8% 1.4% 0.2% 0.1% 0.1% 9.6%
加算無(n=32) 時間（時間） 0.9 1.1 1.4 0.9 18.6 2.7 0.2 11.9 2.1 0.6 0.2 4.6 1.0 14.2 4.9 1.4 30.7 3.8 3.0 0.5 0.7 0.5 3.3

割合 0.5% 0.6% 0.7% 0.5% 9.9% 1.4% 0.1% 6.4% 1.1% 0.3% 0.1% 2.5% 0.6% 7.6% 2.6% 0.8% 16.4% 2.0% 1.6% 0.3% 0.4% 0.3% 1.8%
無回答(n=8) 時間（時間） 0.3 1.2 1.9 0.5 19.2 5.0 0.3 14.9 2.5 2.2 0.4 5.0 0.3 12.4 4.6 0.8 50.2 4.5 7.1 0.3 0.4 0.2 0.9

割合 0.2% 0.7% 1.0% 0.3% 10.4% 2.7% 0.1% 8.0% 1.4% 1.2% 0.2% 2.7% 0.1% 6.7% 2.5% 0.4% 27.1% 2.4% 3.8% 0.1% 0.2% 0.1% 0.5%

特定事業所加算の有無別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

加算（Ⅰ）
(n=32)

時間（時間） 1.2 7.1 1.8 115.8 0.4 8.9 0.2 0.9 0.0 2.1 2.7 8.0 1.4 5.8 4.1 34.7 6.3 156.8

割合 0.8% 4.5% 1.2% 73.9% 0.3% 5.7% 0.1% 0.6% 0.0% 1.3% 1.7% 5.1% 0.9% 3.7% 2.6% 22.1% 4.0% 100.0%
加算（Ⅱ）
(n=199)

時間（時間） 2.5 7.9 3.1 129.3 0.7 5.7 0.7 0.8 0.1 1.5 4.3 6.5 1.6 5.3 6.3 33.5 7.6 170.4

割合 1.5% 4.6% 1.8% 75.9% 0.4% 3.4% 0.4% 0.5% 0.1% 0.9% 2.5% 3.8% 1.0% 3.1% 3.7% 19.6% 4.5% 100.0%
加算（Ⅲ）
(n=71)

時間（時間） 2.8 7.2 2.7 134.1 1.4 6.3 2.3 1.6 0.1 2.0 4.0 5.4 1.5 6.2 5.8 36.7 6.5 177.2

割合 1.6% 4.0% 1.5% 75.6% 0.8% 3.5% 1.3% 0.9% 0.1% 1.1% 2.3% 3.0% 0.8% 3.5% 3.3% 20.7% 3.7% 100.0%
加算（Ⅳ）
(n=10)

時間（時間） 5.6 16.0 3.5 135.1 0.6 4.2 0.0 1.0 0.1 1.0 0.2 3.8 0.5 4.8 12.9 29.0 8.3 172.4

割合 3.3% 9.3% 2.0% 78.3% 0.4% 2.5% 0.0% 0.6% 0.0% 0.6% 0.1% 2.2% 0.3% 2.8% 7.5% 16.8% 4.8% 100.0%
加算無(n=32) 時間（時間） 6.3 5.7 4.5 125.6 0.6 7.0 4.9 3.4 0.4 4.3 1.7 7.6 4.4 8.0 6.0 48.3 13.2 187.1

割合 3.4% 3.0% 2.4% 67.1% 0.3% 3.7% 2.6% 1.8% 0.2% 2.3% 0.9% 4.1% 2.4% 4.3% 3.2% 25.8% 7.0% 100.0%
無回答(n=8) 時間（時間） 0.5 5.8 0.0 141.5 0.4 6.4 0.5 0.3 0.0 2.2 0.4 6.9 2.4 9.6 11.2 40.2 3.8 185.5

割合 0.3% 3.1% 0.0% 76.3% 0.2% 3.4% 0.3% 0.2% 0.0% 1.2% 0.2% 3.7% 1.3% 5.2% 6.0% 21.7% 2.0% 100.0%

特定事業所加算の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務



223 

 

図表 196 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算有(n=25) 時間（時間） 0.2 0.9 1.4 1.0 19.8 2.7 0.2 16.6 1.7 1.0 0.2 2.9 0.5 16.3 6.6 0.9 36.1 3.3 4.7 0.4 0.4 0.6 0.9
割合 0.1% 0.5% 0.8% 0.6% 11.3% 1.6% 0.1% 9.4% 1.0% 0.6% 0.1% 1.6% 0.3% 9.3% 3.8% 0.5% 20.5% 1.8% 2.7% 0.2% 0.2% 0.3% 0.5%

加算無(n=324) 時間（時間） 0.7 0.8 1.3 0.9 20.4 3.0 0.3 15.7 2.1 0.7 0.1 3.2 0.8 16.0 6.1 1.3 33.2 2.5 2.9 0.4 0.4 0.4 2.2
割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.1% 1.2% 0.4% 0.1% 1.9% 0.5% 9.3% 3.5% 0.8% 19.3% 1.5% 1.7% 0.2% 0.2% 0.2% 1.3%

無回答(n=3) 時間（時間） 3.3 2.0 2.7 0.9 26.5 5.8 0.1 26.3 1.2 1.2 0.4 4.4 1.2 21.8 4.2 1.7 26.2 1.6 0.5 0.1 0.6 0.1 1.2
割合 1.7% 1.0% 1.4% 0.5% 13.5% 3.0% 0.0% 13.4% 0.6% 0.6% 0.2% 2.2% 0.6% 11.1% 2.1% 0.9% 13.4% 0.8% 0.2% 0.1% 0.3% 0.0% 0.6%

小規模多機能型居宅介護事
業所連携加算の有無別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

加算有(n=25) 時間（時間） 2.5 5.0 1.3 128.1 0.9 8.5 0.3 1.5 0.1 3.3 0.9 7.1 3.1 7.3 8.8 41.9 6.0 176.0
割合 1.4% 2.8% 0.8% 72.8% 0.5% 4.8% 0.2% 0.9% 0.1% 1.9% 0.5% 4.0% 1.8% 4.2% 5.0% 23.8% 3.4% 100.0%

加算無(n=324) 時間（時間） 2.8 7.9 3.1 129.0 0.8 6.0 1.3 1.2 0.1 1.8 3.9 6.4 1.7 5.8 6.1 35.1 7.9 172.0
割合 1.6% 4.6% 1.8% 75.0% 0.5% 3.5% 0.7% 0.7% 0.1% 1.0% 2.3% 3.7% 1.0% 3.3% 3.6% 20.4% 4.6% 100.0%

無回答(n=3) 時間（時間） 13.1 8.2 3.5 158.3 0.0 6.7 16.7 1.1 0.0 0.6 0.4 3.5 0.0 4.5 1.6 35.1 2.6 196.1
割合 6.7% 4.2% 1.8% 80.8% 0.0% 3.4% 8.5% 0.6% 0.0% 0.3% 0.2% 1.8% 0.0% 2.3% 0.8% 17.9% 1.3% 100.0%

小規模多機能型居宅介護事
業所連携加算の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 197 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 
 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算有(n=6) 時間（時間） 0.3 0.4 0.6 0.8 17.8 2.6 0.1 10.7 0.4 0.0 0.0 0.8 0.2 9.4 5.2 1.9 17.9 0.8 1.8 0.6 0.3 0.3 0.6
割合 0.2% 0.4% 0.5% 0.7% 15.1% 2.2% 0.1% 9.1% 0.3% 0.0% 0.0% 0.7% 0.1% 8.0% 4.5% 1.6% 15.2% 0.7% 1.6% 0.5% 0.2% 0.2% 0.5%

加算無(n=343) 時間（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.4 2.9 0.3 15.8 2.1 0.7 0.1 3.2 0.8 16.1 6.2 1.3 33.7 2.6 3.1 0.4 0.4 0.4 2.1
割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.1% 1.2% 0.4% 0.1% 1.9% 0.5% 9.3% 3.6% 0.7% 19.5% 1.5% 1.8% 0.2% 0.2% 0.3% 1.2%

無回答(n=3) 時間（時間） 3.3 2.0 2.7 0.9 26.5 5.8 0.1 26.3 1.2 1.2 0.4 4.4 1.2 21.8 4.2 1.7 26.2 1.6 0.5 0.1 0.6 0.1 1.2
割合 1.7% 1.0% 1.4% 0.5% 13.5% 3.0% 0.0% 13.4% 0.6% 0.6% 0.2% 2.2% 0.6% 11.1% 2.1% 0.9% 13.4% 0.8% 0.2% 0.1% 0.3% 0.0% 0.6%

看護小規模多機能型居宅介
護事業所連携加算の有無別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

加算有(n=6) 時間（時間） 3.5 9.8 0.9 87.4 2.2 3.0 2.7 1.9 0.6 0.5 1.1 3.4 3.3 5.2 1.7 25.4 4.4 117.3
割合 3.0% 8.3% 0.8% 74.6% 1.8% 2.5% 2.3% 1.6% 0.5% 0.5% 0.9% 2.9% 2.8% 4.4% 1.4% 21.7% 3.8% 100.0%

加算無(n=343) 時間（時間） 2.7 7.6 3.0 129.6 0.8 6.3 1.2 1.2 0.1 1.9 3.7 6.5 1.8 5.9 6.4 35.8 7.8 173.2
割合 1.6% 4.4% 1.7% 74.8% 0.4% 3.6% 0.7% 0.7% 0.1% 1.1% 2.1% 3.8% 1.0% 3.4% 3.7% 20.7% 4.5% 100.0%

無回答(n=3) 時間（時間） 13.1 8.2 3.5 158.3 0.0 6.7 16.7 1.1 0.0 0.6 0.4 3.5 0.0 4.5 1.6 35.1 2.6 196.1
割合 6.7% 4.2% 1.8% 80.8% 0.0% 3.4% 8.5% 0.6% 0.0% 0.3% 0.2% 1.8% 0.0% 2.3% 0.8% 17.9% 1.3% 100.0%

看護小規模多機能型居宅介
護事業所連携加算の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 198 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護予防小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無別（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 
 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算有(n=24)
時間（時

間）
0.8 2.4 2.6 1.6 6.9 3.0 1.2 7.7 1.0 0.2 0.0 1.3 0.6 11.0 4.6 0.7 19.7 3.0 3.2 7.8 2.8 3.1 16.5

割合 0.5% 1.4% 1.5% 1.0% 4.2% 1.8% 0.7% 4.7% 0.6% 0.1% 0.0% 0.8% 0.4% 6.6% 2.8% 0.4% 11.9% 1.8% 1.9% 4.7% 1.7% 1.9% 10.0%

加算無(n=174)
時間（時

間）
0.3 1.2 1.8 1.6 8.9 2.3 0.9 8.6 1.1 0.4 0.0 1.6 0.8 11.3 4.7 0.7 23.3 2.2 3.2 12.8 2.0 3.6 10.8

割合 0.2% 0.7% 1.1% 0.9% 5.3% 1.4% 0.5% 5.2% 0.7% 0.3% 0.0% 0.9% 0.5% 6.8% 2.8% 0.4% 13.9% 1.3% 1.9% 7.7% 1.2% 2.1% 6.4%

無回答(n=6)
時間（時

間）
0.1 1.7 1.3 1.0 10.7 1.8 1.1 11.3 0.6 0.0 0.0 0.5 0.3 12.1 10.8 0.4 29.6 7.0 3.9 3.8 0.3 1.3 2.2

割合 0.1% 1.1% 0.8% 0.6% 6.5% 1.1% 0.7% 6.9% 0.4% 0.0% 0.0% 0.3% 0.2% 7.4% 6.6% 0.2% 18.0% 4.2% 2.4% 2.3% 0.2% 0.8% 1.4%

介護予防小規模多機能型居宅
介護事業所連携加算の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

加算有(n=24)
時間（時

間）
17.2 12.8 3.0 134.7 0.4 1.5 1.6 0.5 0.0 2.3 5.0 4.5 2.2 5.3 6.5 29.8 1.1 165.6

割合 10.4% 7.7% 1.8% 81.3% 0.2% 0.9% 1.0% 0.3% 0.0% 1.4% 3.0% 2.7% 1.3% 3.2% 3.9% 18.0% 0.6% 100.0%

加算無(n=174)
時間（時

間）
8.1 9.4 2.8 124.6 1.2 4.9 0.8 1.0 0.1 1.5 2.7 5.6 2.3 7.0 9.7 36.8 5.8 167.2

割合 4.9% 5.6% 1.7% 74.5% 0.7% 2.9% 0.5% 0.6% 0.0% 0.9% 1.6% 3.3% 1.4% 4.2% 5.8% 22.0% 3.5% 100.0%

無回答(n=6)
時間（時

間）
6.5 19.6 0.1 128.0 0.0 1.8 0.1 0.0 0.0 0.6 5.0 17.0 1.9 7.6 2.4 36.3 0.2 164.5

割合 3.9% 11.9% 0.0% 77.8% 0.0% 1.1% 0.1% 0.0% 0.0% 0.3% 3.0% 10.3% 1.2% 4.6% 1.4% 22.1% 0.1% 100.0%

介護予防小規模多機能型居宅
介護事業所連携加算の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 199 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；ケアマネジメントのプロセスにおける携帯情報端末の利用状況（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 
 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

利用有(n=42) 時間（時間） 1.0 1.0 1.1 1.2 19.2 2.9 0.2 17.2 1.6 0.1 0.1 2.4 0.6 17.4 6.4 1.1 33.7 2.1 3.1 0.3 0.5 0.4 1.3
割合 0.6% 0.6% 0.7% 0.7% 11.5% 1.7% 0.1% 10.4% 1.0% 0.1% 0.1% 1.5% 0.4% 10.5% 3.9% 0.7% 20.3% 1.3% 1.8% 0.2% 0.3% 0.2% 0.8%

利用無(n=307) 時間（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.6 3.0 0.3 15.6 2.1 0.8 0.1 3.2 0.8 15.9 6.1 1.3 33.4 2.6 3.0 0.4 0.4 0.4 2.2
割合 0.4% 0.4% 0.8% 0.5% 11.9% 1.7% 0.2% 9.0% 1.2% 0.5% 0.1% 1.9% 0.5% 9.1% 3.5% 0.8% 19.2% 1.5% 1.7% 0.2% 0.2% 0.3% 1.3%

無回答(n=3) 時間（時間） 0.7 0.5 2.2 1.1 11.9 4.5 0.2 18.7 2.1 2.4 0.0 6.6 2.0 16.3 8.6 1.5 27.0 1.4 5.7 0.8 0.8 0.0 1.3
割合 0.5% 0.3% 1.4% 0.7% 7.5% 2.8% 0.1% 11.7% 1.3% 1.5% 0.0% 4.2% 1.3% 10.2% 5.4% 1.0% 17.0% 0.9% 3.6% 0.5% 0.5% 0.0% 0.8%

ケアマネジメントのプロセスに
おける携帯情報端末の利用状

況

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

利用有(n=42) 時間（時間） 3.5 9.0 1.5 128.8 1.1 7.4 1.0 0.9 0.3 1.7 2.5 6.8 2.2 4.8 4.5 33.1 3.9 165.9
割合 2.1% 5.4% 0.9% 77.7% 0.7% 4.4% 0.6% 0.6% 0.2% 1.1% 1.5% 4.1% 1.3% 2.9% 2.7% 20.0% 2.4% 100.0%

利用無(n=307) 時間（時間） 2.7 7.5 3.2 129.3 0.7 6.1 1.4 1.3 0.1 1.9 3.8 6.4 1.7 6.0 6.6 36.0 8.2 173.5
割合 1.6% 4.3% 1.8% 74.5% 0.4% 3.5% 0.8% 0.7% 0.1% 1.1% 2.2% 3.7% 1.0% 3.5% 3.8% 20.7% 4.7% 100.0%

無回答(n=3) 時間（時間） 0.8 3.2 1.1 121.4 3.4 3.1 0.0 0.0 0.0 2.7 2.3 3.4 7.6 7.2 0.3 30.0 7.6 159.1
割合 0.5% 2.0% 0.7% 76.3% 2.2% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 1.4% 2.1% 4.8% 4.5% 0.2% 18.9% 4.8% 100.0%

ケアマネジメントのプロセスに
おける携帯情報端末の利用状

況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 200 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；ケアマネジメントのプロセスにおける携帯情報端末の利用状況（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

利用有(n=15)
時間（時

間）
0.2 1.6 2.5 2.3 11.6 2.7 0.5 9.0 1.0 0.3 0.0 1.7 0.7 14.2 6.0 0.7 26.3 1.6 3.9 12.2 2.9 1.5 3.4

割合 0.1% 0.9% 1.4% 1.3% 6.4% 1.5% 0.3% 5.0% 0.5% 0.1% 0.0% 1.0% 0.4% 7.8% 3.3% 0.4% 14.5% 0.9% 2.1% 6.7% 1.6% 0.8% 1.9%

利用無(n=189)
時間（時

間）
0.4 1.4 1.9 1.5 8.5 2.4 0.9 8.6 1.1 0.4 0.0 1.5 0.8 11.1 4.8 0.7 22.8 2.5 3.2 11.9 2.0 3.6 11.8

割合 0.2% 0.8% 1.1% 0.9% 5.1% 1.4% 0.6% 5.2% 0.7% 0.2% 0.0% 0.9% 0.5% 6.7% 2.9% 0.4% 13.7% 1.5% 1.9% 7.2% 1.2% 2.2% 7.1%

無回答(n=0)
時間（時

間）
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ケアマネジメントのプロセス
における携帯情報端末の

利用状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

利用有(n=15)
時間（時

間）
15.8 9.9 2.1 134.5 2.3 2.5 0.9 1.0 0.0 1.3 0.4 8.3 2.5 11.4 14.5 45.2 2.3 182.0

割合 8.7% 5.4% 1.2% 73.9% 1.3% 1.4% 0.5% 0.5% 0.0% 0.7% 0.2% 4.6% 1.4% 6.3% 8.0% 24.8% 1.3% 100.0%

利用無(n=189)
時間（時

間）
8.6 10.1 2.8 125.2 1.0 4.5 0.9 0.9 0.1 1.6 3.3 5.6 2.3 6.5 8.6 35.2 5.3 165.8

割合 5.2% 6.1% 1.7% 75.5% 0.6% 2.7% 0.5% 0.6% 0.0% 1.0% 2.0% 3.4% 1.4% 3.9% 5.2% 21.2% 3.2% 100.0%

無回答(n=0)
時間（時

間）
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

ケアマネジメントのプロセス
における携帯情報端末の

利用状況

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 201 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用者情報の携帯情報端末によるアクセスの状況（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

訪問先からも
ICT機器を用
いて利用者情
報にアクセス
できる(n=26)

時間（時間） 1.5 0.7 1.1 1.3 19.8 3.2 0.2 18.4 2.0 0.2 0.0 2.8 0.6 18.1 6.7 1.3 37.9 1.9 3.4 0.2 0.6 0.4 1.7

割合 0.8% 0.4% 0.6% 0.8% 11.2% 1.8% 0.1% 10.4% 1.1% 0.1% 0.0% 1.6% 0.3% 10.3% 3.8% 0.7% 21.5% 1.1% 1.9% 0.1% 0.4% 0.2% 1.0%

事業所等特定
の場所のみか
らICT機器を用
いて利用者情
報にアクセス
できる(n=1)

時間（時間） 2.2 6.4 4.4 2.2 14.7 0.8 1.2 0.5 1.5 0.0 0.0 2.3 0.0 0.0 3.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5

割合 1.7% 4.9% 3.4% 1.7% 11.3% 0.6% 0.9% 0.4% 1.2% 0.0% 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 2.3% 0.0% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%

ICT機器を用
いて事業所外
から利用者情
報にアクセス
することはでき
ない(n=11)

時間（時間） 0.2 1.1 1.0 0.7 18.3 2.5 0.0 16.1 0.7 0.0 0.3 2.0 0.8 16.7 4.9 0.9 28.5 1.0 2.4 0.5 0.2 0.5 0.6

割合 0.2% 0.7% 0.7% 0.5% 12.8% 1.7% 0.0% 11.2% 0.5% 0.0% 0.2% 1.4% 0.6% 11.7% 3.4% 0.7% 19.9% 0.7% 1.7% 0.3% 0.1% 0.4% 0.4%
無回答(n=314) 時間（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.5 3.0 0.3 15.6 2.1 0.8 0.1 3.3 0.8 15.9 6.1 1.3 33.3 2.7 3.0 0.4 0.4 0.4 2.2

割合 0.4% 0.4% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.0% 1.2% 0.5% 0.1% 1.9% 0.5% 9.2% 3.5% 0.8% 19.2% 1.5% 1.7% 0.2% 0.2% 0.2% 1.2%

利用者情報の携帯情報端末
によるアクセスの状況

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

訪問先からも
ICT機器を用
いて利用者情
報にアクセス
できる(n=26)

時間（時間） 4.1 7.9 1.6 137.5 1.1 8.3 0.8 1.3 0.4 2.3 3.4 7.0 0.9 4.9 4.5 34.9 3.9 176.4

割合 2.3% 4.5% 0.9% 78.0% 0.6% 4.7% 0.4% 0.7% 0.2% 1.3% 1.9% 4.0% 0.5% 2.8% 2.6% 19.8% 2.2% 100.0%

事業所等特定
の場所のみか
らICT機器を用
いて利用者情
報にアクセス
できる(n=1)

時間（時間） 13.8 4.5 3.2 64.3 0.0 27.8 0.0 0.0 0.0 0.0 5.8 3.7 0.0 2.2 0.0 39.5 26.3 130.0

割合 10.6% 3.5% 2.4% 49.4% 0.0% 21.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.5% 2.8% 0.0% 1.7% 0.0% 30.4% 20.2% 100.0%

ICT機器を用
いて事業所外
から利用者情
報にアクセス
することはでき
ない(n=11)

時間（時間） 2.3 13.4 1.7 117.3 1.1 3.5 1.9 0.4 0.0 0.7 0.1 4.5 2.5 3.6 4.8 23.0 2.7 143.0

割合 1.6% 9.4% 1.2% 82.0% 0.8% 2.5% 1.3% 0.3% 0.0% 0.5% 0.1% 3.1% 1.7% 2.5% 3.3% 16.1% 1.9% 100.0%
無回答(n=314) 時間（時間） 2.7 7.4 3.1 129.1 0.8 6.1 1.4 1.2 0.1 1.9 3.8 6.4 1.9 6.0 6.5 36.1 8.2 173.3

割合 1.6% 4.3% 1.8% 74.5% 0.4% 3.5% 0.8% 0.7% 0.1% 1.1% 2.2% 3.7% 1.1% 3.5% 3.8% 20.8% 4.7% 100.0%

利用者情報の携帯情報端末
によるアクセスの状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 202 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用者情報の携帯情報端末によるアクセスの状況（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

訪問先からもICT機器
を用いて利用者情報に
アクセスできる(n=6)

時間（時
間）

0.0 2.3 4.1 3.2 16.4 3.3 0.4 13.9 1.2 0.0 0.0 1.0 0.8 11.6 7.7 0.6 36.9 0.7 8.4 2.0 0.1 1.6 3.6

割合 0.0% 1.3% 2.3% 1.8% 9.1% 1.8% 0.2% 7.7% 0.7% 0.0% 0.0% 0.6% 0.4% 6.4% 4.3% 0.3% 20.4% 0.4% 4.6% 1.1% 0.1% 0.9% 2.0%
事業所等特定の場所
のみからICT機器を用
いて利用者情報にアク
セスできる(n=0)

時間（時
間）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ICT機器を用いて事業
所外から利用者情報に
アクセスすることはでき
ない(n=9)

時間（時
間）

0.4 1.1 1.5 1.7 8.4 2.4 0.5 5.8 0.9 0.4 0.0 2.2 0.6 16.0 4.9 0.8 19.3 2.1 0.9 19.0 4.7 1.5 3.3

割合 0.2% 0.6% 0.8% 0.9% 4.6% 1.3% 0.3% 3.1% 0.5% 0.2% 0.0% 1.2% 0.3% 8.8% 2.7% 0.4% 10.5% 1.2% 0.5% 10.4% 2.6% 0.8% 1.8%

無回答(n=189)
時間（時

間）
0.4 1.4 1.9 1.5 8.5 2.4 0.9 8.6 1.1 0.4 0.0 1.5 0.8 11.1 4.8 0.7 22.8 2.5 3.2 11.9 2.0 3.6 11.8

割合 0.2% 0.8% 1.1% 0.9% 5.1% 1.4% 0.6% 5.2% 0.7% 0.2% 0.0% 0.9% 0.5% 6.7% 2.9% 0.4% 13.7% 1.5% 1.9% 7.2% 1.2% 2.2% 7.1%

利用者情報の携帯情報端末
によるアクセスの状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

訪問先からもICT機器
を用いて利用者情報に
アクセスできる(n=6)

時間（時
間）

3.1 8.4 0.0 131.2 5.8 1.7 0.3 0.9 0.0 2.9 0.4 9.3 0.5 15.8 11.1 48.7 0.6 180.4

割合 1.7% 4.7% 0.0% 72.7% 3.2% 0.9% 0.1% 0.5% 0.0% 1.6% 0.2% 5.1% 0.3% 8.8% 6.2% 27.0% 0.3% 100.0%
事業所等特定の場所
のみからICT機器を用
いて利用者情報にアク
セスできる(n=0)

時間（時
間）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
ICT機器を用いて事業
所外から利用者情報に
アクセスすることはでき
ない(n=9)

時間（時
間）

24.2 10.8 3.6 136.7 0.0 3.1 1.3 1.0 0.0 0.3 0.4 7.7 3.9 8.5 16.8 42.8 3.4 183.0

割合 13.2% 5.9% 1.9% 74.7% 0.0% 1.7% 0.7% 0.5% 0.0% 0.2% 0.2% 4.2% 2.1% 4.6% 9.2% 23.4% 1.9% 100.0%

無回答(n=189)
時間（時

間）
8.6 10.1 2.8 125.2 1.0 4.5 0.9 0.9 0.1 1.6 3.3 5.6 2.3 6.5 8.6 35.2 5.3 165.8

割合 5.2% 6.1% 1.7% 75.5% 0.6% 2.7% 0.5% 0.6% 0.0% 1.0% 2.0% 3.4% 1.4% 3.9% 5.2% 21.2% 3.2% 100.0%

利用者情報の携帯情報端末
によるアクセスの状況

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 203 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；他事業所・多職種との情報連携の状況（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

地域全体の取
組みとして、他
事業所・多職
種とクラウドを
利用するなど
して全部また
は一部のデー
タを共有して
いる(n=24)

時間（時間） 0.3 0.6 1.4 0.8 20.1 2.7 0.2 17.9 1.8 0.7 0.1 2.7 0.3 19.3 9.7 1.3 33.8 3.6 2.9 0.5 0.6 0.7 3.4

割合 0.2% 0.3% 0.8% 0.4% 11.2% 1.5% 0.1% 10.0% 1.0% 0.4% 0.0% 1.5% 0.1% 10.7% 5.4% 0.7% 18.8% 2.0% 1.6% 0.3% 0.3% 0.4% 1.9%

一部の他法人
の事業所・多
職種との取組
みとして、他事
業所・多職種
とクラウドを利
用するなどし
て全部または
一部のデータ
を共有してい
る(n=27)

時間（時間） 0.0 0.3 1.4 0.7 19.9 3.2 0.3 14.2 2.0 0.4 0.1 2.9 0.9 15.6 5.2 0.7 24.6 3.2 3.0 0.3 0.3 0.3 1.8

割合 0.0% 0.2% 0.9% 0.5% 12.1% 1.9% 0.2% 8.6% 1.2% 0.3% 0.1% 1.8% 0.5% 9.5% 3.1% 0.4% 15.0% 1.9% 1.8% 0.2% 0.2% 0.2% 1.1%

同一法人（同
系列含む）の
事業所・多職
種との取組み
として、他事業
所・多職種とク
ラウドを利用
するなどして
全部または一
部のデータを
共有している
(n=181)

時間（時間） 0.5 0.8 1.3 0.9 19.3 2.9 0.2 15.0 2.1 0.7 0.1 2.9 0.7 15.9 6.0 1.4 33.7 2.7 2.8 0.4 0.4 0.4 2.5

割合 0.3% 0.5% 0.8% 0.5% 11.5% 1.7% 0.1% 8.9% 1.3% 0.4% 0.1% 1.7% 0.4% 9.5% 3.6% 0.9% 20.0% 1.6% 1.7% 0.2% 0.2% 0.2% 1.5%

多職種や他事
業所とデータ
の連携をして
いない(n=123)

時間（時間） 1.1 0.9 1.4 1.1 22.0 2.8 0.4 16.8 2.2 0.8 0.1 3.5 0.9 17.0 6.5 1.2 36.1 2.3 3.2 0.4 0.4 0.5 1.6

割合 0.6% 0.5% 0.8% 0.6% 12.2% 1.6% 0.2% 9.3% 1.2% 0.4% 0.1% 1.9% 0.5% 9.4% 3.6% 0.6% 19.9% 1.3% 1.8% 0.2% 0.2% 0.3% 0.9%
無回答(n=24) 時間（時間） 1.0 0.9 1.3 0.7 19.1 3.4 0.2 15.4 1.2 0.3 0.2 2.4 0.9 10.8 4.9 1.1 21.7 1.3 3.2 0.2 0.2 0.2 1.8

割合 0.6% 0.5% 0.8% 0.4% 11.8% 2.1% 0.1% 9.5% 0.7% 0.2% 0.1% 1.5% 0.5% 6.7% 3.0% 0.7% 13.4% 0.8% 2.0% 0.1% 0.1% 0.1% 1.1%

他事業所・多職種との情報連
携の状況

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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※複数回答あり 

  

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

地域全体の取
組みとして、他
事業所・多職
種とクラウドを
利用するなど
して全部また
は一部のデー
タを共有して
いる(n=24)

時間（時間） 1.6 7.6 1.7 136.1 1.0 8.4 0.4 0.3 0.0 2.8 3.5 6.6 3.2 5.4 6.9 38.4 5.1 179.6

割合 0.9% 4.2% 0.9% 75.8% 0.6% 4.7% 0.2% 0.2% 0.0% 1.5% 1.9% 3.7% 1.8% 3.0% 3.8% 21.4% 2.8% 100.0%

一部の他法人
の事業所・多
職種との取組
みとして、他事
業所・多職種
とクラウドを利
用するなどし
て全部または
一部のデータ
を共有してい
る(n=27)

時間（時間） 2.1 8.3 4.4 116.1 1.3 7.5 0.5 0.6 0.3 3.1 4.7 8.1 2.4 5.9 4.5 38.9 9.3 164.4

割合 1.3% 5.1% 2.7% 70.6% 0.8% 4.6% 0.3% 0.4% 0.2% 1.9% 2.8% 4.9% 1.4% 3.6% 2.8% 23.7% 5.7% 100.0%

同一法人（同
系列含む）の
事業所・多職
種との取組み
として、他事業
所・多職種とク
ラウドを利用
するなどして
全部または一
部のデータを
共有している
(n=181)

時間（時間） 2.3 8.3 2.4 126.8 0.4 5.4 0.9 1.0 0.1 1.5 3.5 6.4 1.9 5.7 7.0 33.8 8.1 168.6

割合 1.4% 4.9% 1.4% 75.2% 0.2% 3.2% 0.5% 0.6% 0.1% 0.9% 2.1% 3.8% 1.1% 3.4% 4.2% 20.0% 4.8% 100.0%

多職種や他事
業所とデータ
の連携をして
いない(n=123)

時間（時間） 3.7 7.0 3.0 136.8 1.2 7.0 2.2 1.8 0.1 2.4 3.1 6.3 1.6 6.3 5.9 38.0 6.2 181.1

割合 2.1% 3.9% 1.6% 75.6% 0.7% 3.9% 1.2% 1.0% 0.1% 1.3% 1.7% 3.5% 0.9% 3.5% 3.3% 21.0% 3.4% 100.0%
無回答(n=24) 時間（時間） 2.1 8.1 6.3 108.7 0.9 8.2 0.8 0.6 0.1 1.1 7.0 6.7 2.1 6.2 5.7 39.2 13.8 161.6

割合 1.3% 5.0% 3.9% 67.2% 0.5% 5.1% 0.5% 0.3% 0.0% 0.7% 4.3% 4.2% 1.3% 3.8% 3.5% 24.3% 8.5% 100.0%

他事業所・多職種との情報連
携の状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 204 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；他事業所・多職種との情報連携の状況（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

地域全体の取組みとし
て、他事業所・多職種と
クラウドを利用するなど
して全部または一部の
データを共有している
(n=2)

時間（時
間）

0.7 2.0 0.4 0.0 3.9 1.2 0.4 4.8 1.2 0.0 0.0 0.5 0.3 7.0 2.0 1.2 6.8 0.1 2.1 21.7 0.0 6.3 27.6

割合 0.3% 1.0% 0.2% 0.0% 1.8% 0.6% 0.2% 2.3% 0.6% 0.0% 0.0% 0.2% 0.1% 3.4% 1.0% 0.6% 3.2% 0.0% 1.0% 10.4% 0.0% 3.0% 13.2%
一部の他法人の事業
所・多職種との取組み
として、他事業所・多職
種とクラウドを利用する
などして全部または一
部のデータを共有して
いる(n=20)

時間（時
間）

0.2 0.6 1.1 0.7 8.9 1.7 2.5 10.3 0.7 0.6 0.0 1.7 1.4 11.2 4.8 0.3 28.0 1.8 2.1 10.7 2.2 1.0 3.5

割合 0.1% 0.4% 0.6% 0.4% 5.3% 1.0% 1.5% 6.2% 0.4% 0.4% 0.0% 1.0% 0.8% 6.7% 2.9% 0.2% 16.9% 1.1% 1.3% 6.5% 1.3% 0.6% 2.1%
同一法人（同系列含
む）の事業所・多職種と
の取組みとして、他事
業所・多職種とクラウド
を利用するなどして全
部または一部のデータ
を共有している(n=25)

時間（時
間）

0.1 1.1 2.2 1.5 11.5 2.6 0.6 10.5 0.8 0.3 0.0 1.1 0.8 12.4 7.8 0.7 25.1 2.4 4.0 8.3 2.3 1.2 5.2

割合 0.1% 0.6% 1.3% 0.8% 6.7% 1.5% 0.4% 6.2% 0.4% 0.2% 0.0% 0.6% 0.5% 7.3% 4.5% 0.4% 14.7% 1.4% 2.3% 4.9% 1.4% 0.7% 3.0%
多職種や他事業所と
データの連携をしてい
ない(n=162)

時間（時
間）

0.4 1.4 1.9 1.6 8.1 2.3 0.7 8.1 1.1 0.3 0.0 1.6 0.7 11.1 4.4 0.7 21.4 2.6 3.2 12.8 2.2 3.9 12.3

割合 0.2% 0.9% 1.2% 1.0% 4.9% 1.4% 0.4% 4.9% 0.7% 0.2% 0.0% 0.9% 0.4% 6.7% 2.6% 0.4% 12.9% 1.5% 1.9% 7.7% 1.3% 2.4% 7.4%

無回答(n=2)
時間（時

間）
1.3 2.0 1.4 5.7 20.0 7.2 0.0 2.2 1.9 0.0 0.0 2.5 2.6 29.6 8.3 2.0 31.0 0.9 1.0 9.1 0.3 0.2 19.0

割合 0.7% 1.1% 0.8% 3.2% 11.1% 4.0% 0.0% 1.2% 1.0% 0.0% 0.0% 1.4% 1.4% 16.4% 4.6% 1.1% 17.2% 0.5% 0.6% 5.1% 0.2% 0.1% 10.5%

他事業所・多職種との情報連携
の状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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※複数回答あり 

 

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

地域全体の取組みとし
て、他事業所・多職種と
クラウドを利用するなど
して全部または一部の
データを共有している
(n=2)

時間（時
間）

8.7 8.8 1.5 108.9 18.4 6.5 0.8 4.0 0.0 21.1 0.9 2.7 0.3 17.9 19.5 92.0 8.6 209.5

割合 4.1% 4.2% 0.7% 52.0% 8.8% 3.1% 0.4% 1.9% 0.0% 10.1% 0.4% 1.3% 0.1% 8.6% 9.3% 43.9% 4.1% 100.0%
一部の他法人の事業
所・多職種との取組み
として、他事業所・多職
種とクラウドを利用する
などして全部または一
部のデータを共有して
いる(n=20)

時間（時
間）

14.9 8.0 1.8 120.7 0.0 4.2 0.6 0.4 0.0 0.3 2.6 8.1 2.7 12.1 12.0 43.0 1.8 165.5

割合 9.0% 4.8% 1.1% 72.9% 0.0% 2.5% 0.3% 0.3% 0.0% 0.2% 1.6% 4.9% 1.6% 7.3% 7.2% 26.0% 1.1% 100.0%
同一法人（同系列含
む）の事業所・多職種と
の取組みとして、他事
業所・多職種とクラウド
を利用するなどして全
部または一部のデータ
を共有している(n=25)

時間（時
間）

14.8 9.3 2.0 128.5 1.7 3.7 0.7 0.8 0.0 0.7 3.3 6.6 2.7 9.0 11.3 40.4 2.0 171.0

割合 8.6% 5.4% 1.2% 75.2% 1.0% 2.2% 0.4% 0.5% 0.0% 0.4% 1.9% 3.9% 1.6% 5.3% 6.6% 23.6% 1.2% 100.0%
多職種や他事業所と
データの連携をしてい
ない(n=162)

時間（時
間）

8.9 10.5 3.0 125.2 0.8 4.7 0.9 0.9 0.1 1.7 3.2 5.4 2.2 6.0 9.1 35.0 5.8 166.1

割合 5.3% 6.3% 1.8% 75.4% 0.5% 2.8% 0.6% 0.6% 0.0% 1.0% 1.9% 3.3% 1.3% 3.6% 5.5% 21.1% 3.5% 100.0%

無回答(n=2)
時間（時

間）
0.0 12.9 0.0 160.9 0.0 2.4 0.0 0.0 0.0 0.0 4.9 4.9 1.6 5.5 0.0 19.3 0.3 180.4

割合 0.0% 7.1% 0.0% 89.2% 0.0% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.7% 2.7% 0.9% 3.0% 0.0% 10.7% 0.1% 100.0%

他事業所・多職種との情報連携
の状況

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 205 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議の際、TV会議の利用状況（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

頻繁に利用し
ている(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
必要に応じて
利用している
(n=3)

時間（時間） 0.0 0.3 1.1 1.8 22.8 3.4 0.2 31.1 3.3 0.6 0.0 5.6 0.1 15.1 11.2 0.3 45.1 1.4 4.6 0.0 0.4 1.7 4.5

割合 0.0% 0.2% 0.6% 1.0% 12.6% 1.9% 0.1% 17.2% 1.8% 0.3% 0.0% 3.1% 0.0% 8.3% 6.2% 0.2% 24.9% 0.8% 2.5% 0.0% 0.2% 1.0% 2.5%

利用したこと
はあるがほと
んど使わない
(n=3)

時間（時間） 0.1 1.4 2.1 0.0 17.8 0.2 0.0 16.1 2.5 0.0 0.0 3.2 0.3 8.0 5.1 0.0 30.1 0.0 2.4 0.4 0.0 0.0 1.2

割合 0.0% 0.8% 1.2% 0.0% 10.2% 0.1% 0.0% 9.3% 1.4% 0.0% 0.0% 1.9% 0.2% 4.6% 2.9% 0.0% 17.3% 0.0% 1.4% 0.3% 0.0% 0.0% 0.7%
利用したこと
がない(n=346)

時間（時間） 0.7 0.8 1.4 0.9 20.4 3.0 0.3 15.7 2.0 0.7 0.1 3.2 0.8 16.1 6.1 1.3 33.3 2.6 3.0 0.4 0.4 0.4 2.1

割合 0.4% 0.5% 0.8% 0.5% 11.8% 1.7% 0.2% 9.1% 1.2% 0.4% 0.1% 1.8% 0.5% 9.3% 3.5% 0.8% 19.3% 1.5% 1.7% 0.2% 0.2% 0.2% 1.2%
無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

サービス担当者会議の際、
TV会議の利用状況

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

頻繁に利用し
ている(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
必要に応じて
利用している
(n=3)

時間（時間） 1.8 3.4 0.3 160.1 1.6 2.5 0.0 0.0 0.0 0.4 6.5 6.1 2.4 0.7 0.7 20.8 0.4 181.3

割合 1.0% 1.9% 0.2% 88.3% 0.9% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 3.6% 3.3% 1.3% 0.4% 0.4% 11.5% 0.2% 100.0%

利用したこと
はあるがほと
んど使わない
(n=3)

時間（時間） 0.0 4.6 4.9 100.4 0.0 4.8 0.0 1.3 0.5 4.6 0.0 9.7 0.4 8.5 2.1 31.8 41.4 173.7

割合 0.0% 2.6% 2.8% 57.8% 0.0% 2.8% 0.0% 0.7% 0.3% 2.7% 0.0% 5.6% 0.2% 4.9% 1.2% 18.3% 23.9% 100.0%
利用したこと
がない(n=346)

時間（時間） 2.9 7.7 3.0 129.1 0.8 6.3 1.4 1.2 0.1 1.9 3.6 6.4 1.8 5.9 6.4 35.8 7.5 172.4

割合 1.7% 4.5% 1.7% 74.9% 0.5% 3.6% 0.8% 0.7% 0.1% 1.1% 2.1% 3.7% 1.1% 3.4% 3.7% 20.7% 4.3% 100.0%
無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

サービス担当者会議の際、
TV会議の利用状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 206 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議の際、TV会議の利用状況（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

頻繁に利用している
(n=0)

時間（時
間）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
必要に応じて利用して
いる(n=0)

時間（時
間）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
利用したことはあるが
ほとんど使わない(n=0)

時間（時
間）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
利用したことがない
(n=194)

時間（時
間）

0.4 1.4 1.9 1.6 8.6 2.3 0.7 8.1 1.1 0.4 0.0 1.5 0.7 11.4 4.8 0.7 22.0 2.5 3.3 12.3 2.1 3.6 11.7

割合 0.2% 0.8% 1.1% 0.9% 5.1% 1.4% 0.4% 4.8% 0.7% 0.2% 0.0% 0.9% 0.4% 6.8% 2.9% 0.4% 13.1% 1.5% 2.0% 7.3% 1.3% 2.1% 7.0%

無回答(n=10)
時間（時

間）
0.1 1.0 1.9 0.9 10.7 3.2 4.3 18.9 0.5 0.9 0.4 2.2 1.6 10.1 6.3 0.5 42.0 1.1 2.3 4.7 0.2 1.0 1.2

割合 0.1% 0.7% 1.3% 0.6% 7.1% 2.1% 2.8% 12.6% 0.3% 0.6% 0.3% 1.5% 1.1% 6.7% 4.2% 0.3% 28.0% 0.7% 1.5% 3.1% 0.1% 0.6% 0.8%

サービス担当者会議の際、
TV会議の利用状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

頻繁に利用している
(n=0)

時間（時
間）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
必要に応じて利用して
いる(n=0)

時間（時
間）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
利用したことはあるが
ほとんど使わない(n=0)

時間（時
間）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
利用したことがない
(n=194)

時間（時
間）

9.6 10.4 2.9 126.2 1.1 4.5 0.9 1.0 0.1 1.7 3.2 5.7 2.3 6.5 9.3 36.3 5.4 167.9

割合 5.7% 6.2% 1.7% 75.2% 0.7% 2.7% 0.5% 0.6% 0.0% 1.0% 1.9% 3.4% 1.4% 3.9% 5.6% 21.6% 3.2% 100.0%

無回答(n=10)
時間（時

間）
1.3 3.6 0.1 120.9 0.0 1.8 0.1 0.0 0.0 0.2 0.6 7.5 1.3 13.3 4.1 28.8 0.0 149.7

割合 0.9% 2.4% 0.1% 80.8% 0.0% 1.2% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 0.4% 5.0% 0.9% 8.9% 2.7% 19.2% 0.0% 100.0%

サービス担当者会議の際、
TV会議の利用状況

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 207 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；管理者別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

管理者(n=100) 時間（時間） 1.0 1.0 1.4 1.0 20.7 3.0 0.6 16.5 1.9 0.6 0.2 3.6 1.0 16.9 5.9 1.6 29.9 2.8 3.0 0.5 0.5 0.5 1.9
割合 0.5% 0.5% 0.7% 0.5% 10.8% 1.6% 0.3% 8.6% 1.0% 0.3% 0.1% 1.9% 0.5% 8.8% 3.1% 0.8% 15.6% 1.5% 1.5% 0.2% 0.3% 0.3% 1.0%

管理者以外別
(n=250)

時間（時間） 0.6 0.7 1.4 0.9 20.3 3.0 0.2 15.5 2.1 0.8 0.1 3.0 0.7 15.8 6.2 1.2 34.8 2.5 3.0 0.3 0.3 0.4 2.0

割合 0.3% 0.4% 0.8% 0.5% 12.3% 1.8% 0.1% 9.4% 1.3% 0.5% 0.0% 1.8% 0.4% 9.6% 3.8% 0.7% 21.1% 1.5% 1.8% 0.2% 0.2% 0.2% 1.2%
無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

管理者別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

管理者(n=100) 時間（時間） 5.7 8.8 10.0 140.4 1.3 8.2 3.0 3.0 0.3 2.7 3.1 5.8 2.2 6.6 6.5 42.7 8.9 191.9
割合 3.0% 4.6% 5.2% 73.1% 0.7% 4.3% 1.6% 1.5% 0.1% 1.4% 1.6% 3.0% 1.2% 3.4% 3.4% 22.2% 4.6% 100.0%

管理者以外別
(n=250)

時間（時間） 1.7 7.2 0.2 124.9 0.6 5.5 0.5 0.4 0.1 1.6 3.9 6.7 1.7 5.6 6.2 32.7 7.3 164.9

割合 1.0% 4.4% 0.1% 75.8% 0.4% 3.3% 0.3% 0.3% 0.0% 1.0% 2.3% 4.1% 1.0% 3.4% 3.8% 19.8% 4.4% 100.0%
無回答(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

管理者別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 208 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；管理者別（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

管理者(n=25)
時間（時

間）
0.3 0.8 1.6 0.9 5.9 1.4 1.5 5.6 1.0 0.2 0.0 1.0 0.9 9.4 3.6 0.7 15.5 2.5 2.6 11.7 2.9 6.5 11.0

割合 0.2% 0.4% 0.8% 0.5% 3.1% 0.7% 0.8% 3.0% 0.6% 0.1% 0.0% 0.5% 0.5% 5.0% 1.9% 0.3% 8.2% 1.3% 1.4% 6.2% 1.5% 3.4% 5.8%

管理者以外別(n=173)
時間（時

間）
0.4 1.5 2.0 1.7 9.4 2.6 0.9 9.2 1.1 0.4 0.0 1.6 0.8 11.8 5.2 0.8 24.6 2.4 3.3 11.7 1.9 3.1 11.1

割合 0.2% 0.9% 1.2% 1.0% 5.7% 1.6% 0.5% 5.6% 0.7% 0.3% 0.0% 1.0% 0.5% 7.2% 3.2% 0.5% 15.0% 1.5% 2.0% 7.2% 1.1% 1.9% 6.8%

無回答(n=0)
時間（時

間）
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

管理者別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

管理者(n=25)
時間（時

間）
14.9 17.0 16.9 136.1 2.6 6.9 3.3 2.5 0.1 5.0 2.8 6.7 3.1 9.3 7.4 49.7 3.1 188.9

割合 7.9% 9.0% 9.0% 72.1% 1.4% 3.7% 1.8% 1.3% 0.0% 2.7% 1.5% 3.6% 1.6% 4.9% 3.9% 26.3% 1.7% 100.0%

管理者以外別(n=173)
時間（時

間）
7.5 8.7 0.6 124.3 0.9 3.9 0.5 0.7 0.1 1.1 3.2 5.7 2.2 6.6 9.0 33.7 5.5 163.4

割合 4.6% 5.3% 0.4% 76.0% 0.5% 2.4% 0.3% 0.4% 0.0% 0.7% 1.9% 3.5% 1.4% 4.0% 5.5% 20.6% 3.4% 100.0%

無回答(n=0)
時間（時

間）
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

管理者別

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務
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（単位：時間） 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

医師(n=1) 時間（時間） 0.0 3.5 1.5 0.0 22.8 10.3 0.5 25.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 29.0 5.5 0.0 32.6 21.8 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0
割合 0.0% 2.0% 0.9% 0.0% 13.3% 6.0% 0.3% 14.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 16.9% 3.2% 0.0% 19.0% 12.7% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

歯科医師(n=1) 時間（時間） 0.0 0.0 0.5 0.0 16.3 4.2 0.8 14.2 5.6 0.0 2.3 2.5 0.0 7.8 6.7 0.0 60.2 1.3 5.2 0.5 0.8 0.0 0.0
割合 0.0% 0.0% 0.3% 0.0% 9.8% 2.5% 0.5% 8.5% 3.4% 0.0% 1.4% 1.5% 0.0% 4.7% 4.0% 0.0% 36.1% 0.8% 3.1% 0.3% 0.5% 0.0% 0.0%

薬剤師(n=1) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 22.8 2.0 0.8 6.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 16.5 1.0 0.0 29.0 2.0 1.0 0.0 1.0 0.0 0.0
割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 12.9% 1.1% 0.5% 3.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 9.3% 0.6% 0.0% 16.4% 1.1% 0.6% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0%

保健師(n=3) 時間（時間） 0.4 1.9 1.0 0.4 22.6 1.4 0.6 18.1 4.3 0.7 0.0 0.7 1.3 17.3 7.7 0.8 25.2 4.8 2.6 0.0 0.0 0.0 0.5
割合 0.2% 1.0% 0.5% 0.2% 12.3% 0.7% 0.3% 9.8% 2.3% 0.4% 0.0% 0.4% 0.7% 9.4% 4.2% 0.5% 13.7% 2.6% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3%

助産師(n=5) 時間（時間） 0.0 1.4 1.0 0.3 27.9 2.1 0.0 12.6 1.3 0.2 0.0 1.5 0.1 19.3 4.7 1.0 38.2 1.9 2.6 0.0 0.0 0.0 0.6
割合 0.0% 0.8% 0.6% 0.2% 16.1% 1.2% 0.0% 7.2% 0.7% 0.1% 0.0% 0.8% 0.0% 11.1% 2.7% 0.6% 22.0% 1.1% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.3%

看護師(n=21) 時間（時間） 0.9 0.9 1.2 0.3 21.6 2.0 0.3 18.4 2.2 0.6 0.0 2.7 0.8 16.7 6.2 1.5 33.3 2.6 4.2 0.1 0.5 0.4 1.3
割合 0.5% 0.5% 0.7% 0.2% 12.5% 1.2% 0.2% 10.7% 1.3% 0.4% 0.0% 1.6% 0.5% 9.7% 3.6% 0.9% 19.3% 1.5% 2.4% 0.1% 0.3% 0.3% 0.8%

准看護師
(n=11)

時間（時間） 0.4 1.0 2.1 1.6 18.6 3.7 0.1 17.4 2.1 1.0 0.0 4.0 0.9 11.4 5.6 1.5 21.6 2.1 6.2 0.4 0.5 0.6 1.4

割合 0.2% 0.5% 1.2% 0.9% 10.2% 2.0% 0.1% 9.5% 1.2% 0.5% 0.0% 2.2% 0.5% 6.3% 3.0% 0.8% 11.9% 1.1% 3.4% 0.2% 0.3% 0.3% 0.8%
理学療法士
(n=3)

時間（時間） 0.2 1.4 1.9 0.7 15.2 6.6 1.3 13.5 1.3 1.9 0.3 9.6 1.3 10.2 7.3 1.6 30.1 2.9 2.2 0.2 0.8 1.4 2.7

割合 0.1% 0.7% 0.9% 0.3% 7.3% 3.2% 0.6% 6.5% 0.6% 0.9% 0.2% 4.6% 0.6% 4.9% 3.5% 0.8% 14.5% 1.4% 1.1% 0.1% 0.4% 0.7% 1.3%
作業療法士
(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
社会福祉士
(n=58)

時間（時間） 0.1 1.1 1.7 0.5 20.1 2.4 0.6 14.9 1.3 0.6 0.1 2.8 0.7 14.3 6.2 1.4 34.4 2.4 2.2 0.3 0.4 0.4 1.9

割合 0.1% 0.6% 1.0% 0.3% 11.7% 1.4% 0.3% 8.7% 0.8% 0.3% 0.0% 1.6% 0.4% 8.3% 3.6% 0.8% 20.0% 1.4% 1.3% 0.2% 0.3% 0.2% 1.1%
介護福祉士
(n=260)

時間（時間） 0.5 0.8 1.4 1.0 20.5 3.1 0.2 15.7 2.2 0.7 0.1 3.1 0.7 16.2 6.3 1.2 34.0 2.5 2.8 0.4 0.3 0.4 2.1

割合 0.3% 0.5% 0.8% 0.6% 11.9% 1.8% 0.1% 9.1% 1.3% 0.4% 0.1% 1.8% 0.4% 9.4% 3.7% 0.7% 19.8% 1.4% 1.7% 0.2% 0.2% 0.3% 1.2%
視能訓練士
(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
義肢装具士
(n=1)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 7.3 4.5 0.0 1.0 2.8 0.0 0.0 6.0 1.5 9.0 0.5 3.8 19.3 9.5 1.5 0.0 0.5 0.5 0.0

割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.3% 2.0% 0.0% 0.5% 1.3% 0.0% 0.0% 2.7% 0.7% 4.1% 0.2% 1.7% 8.7% 4.3% 0.7% 0.0% 0.2% 0.2% 0.0%
歯科衛生士
(n=3)

時間（時間） 0.0 0.8 1.6 0.3 30.9 1.1 0.0 12.5 0.9 0.0 0.0 1.1 0.0 4.9 3.4 1.2 38.4 0.7 0.6 0.0 0.1 0.3 0.5

割合 0.0% 0.7% 1.3% 0.3% 25.2% 0.9% 0.0% 10.2% 0.7% 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 4.0% 2.7% 1.0% 31.3% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.3% 0.4%
言語聴覚士
(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
あん摩ﾏｯｻｰｼﾞ
指圧師(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
はり師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
きゅう師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
柔道整復師
(n=2)

時間（時間） 1.3 0.0 1.4 7.6 26.0 1.5 0.0 15.3 0.0 5.1 0.2 4.1 2.4 26.7 2.3 0.3 44.8 0.5 1.6 0.0 1.8 0.0 0.0

割合 0.7% 0.0% 0.7% 4.0% 13.6% 0.8% 0.0% 8.0% 0.0% 2.7% 0.1% 2.1% 1.2% 13.9% 1.2% 0.1% 23.4% 0.3% 0.8% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0%
栄養士（管理
栄養士を含
む）(n=4)

時間（時間） 0.0 1.4 1.4 0.5 19.5 1.4 0.0 16.5 1.4 1.0 0.0 5.2 0.7 20.2 7.1 1.2 37.0 1.4 5.5 0.9 0.8 0.1 4.0

割合 0.0% 0.8% 0.8% 0.3% 11.2% 0.8% 0.0% 9.5% 0.8% 0.6% 0.0% 3.0% 0.4% 11.6% 4.1% 0.7% 21.3% 0.8% 3.2% 0.5% 0.5% 0.1% 2.3%
精神保健福祉
士(n=9)

時間（時間） 0.1 1.0 0.7 0.5 20.9 1.9 0.7 16.2 1.1 0.1 0.1 0.9 0.3 16.8 6.0 1.4 31.5 1.2 1.9 0.3 0.3 0.3 1.8

割合 0.1% 0.6% 0.4% 0.3% 12.8% 1.1% 0.4% 9.9% 0.7% 0.0% 0.1% 0.6% 0.2% 10.2% 3.6% 0.8% 19.2% 0.8% 1.1% 0.2% 0.2% 0.2% 1.1%

介護福祉士養
成のための実
務者研修（旧
ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ１
級・旧介護職
員基礎研修）
(n=7)

時間（時間） 0.7 0.8 2.1 1.8 18.0 3.0 0.1 15.5 1.2 0.0 0.0 2.5 0.9 12.1 5.8 1.5 28.0 1.1 3.5 1.2 0.5 0.5 1.7

割合 0.4% 0.5% 1.2% 1.0% 10.1% 1.7% 0.1% 8.7% 0.7% 0.0% 0.0% 1.4% 0.5% 6.8% 3.2% 0.9% 15.8% 0.6% 2.0% 0.7% 0.3% 0.3% 1.0%

介護職員初任
者研修（旧ﾎｰ
ﾑﾍﾙﾊﾟｰ２級）
(n=35)

時間（時間） 2.2 0.6 1.7 1.4 17.9 2.2 0.1 17.3 1.8 0.5 0.2 2.3 0.9 17.2 5.5 1.7 31.4 1.7 3.7 0.7 0.2 0.7 1.0

割合 1.3% 0.3% 1.0% 0.8% 10.7% 1.3% 0.1% 10.3% 1.1% 0.3% 0.1% 1.4% 0.5% 10.3% 3.3% 1.0% 18.7% 1.0% 2.2% 0.4% 0.1% 0.4% 0.6%
旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ
３級(n=2)

時間（時間） 6.6 0.0 1.9 0.9 11.8 2.5 0.0 17.1 5.2 0.0 0.0 4.7 0.6 18.5 4.1 2.2 30.5 3.3 2.7 0.0 0.9 2.3 0.6

割合 3.8% 0.0% 1.1% 0.5% 6.8% 1.4% 0.0% 9.8% 3.0% 0.0% 0.0% 2.7% 0.4% 10.6% 2.4% 1.3% 17.5% 1.9% 1.5% 0.0% 0.5% 1.3% 0.4%
その他(n=13) 時間（時間） 4.7 0.8 2.5 1.0 23.6 3.3 1.1 19.8 2.1 0.6 0.1 2.2 0.6 20.2 7.4 1.4 36.5 4.1 2.4 0.5 0.2 1.2 0.9

割合 2.3% 0.4% 1.2% 0.5% 11.6% 1.6% 0.5% 9.7% 1.0% 0.3% 0.0% 1.1% 0.3% 9.9% 3.6% 0.7% 17.9% 2.0% 1.2% 0.3% 0.1% 0.6% 0.5%
無回答(n=7) 時間（時間） 1.4 0.5 0.7 0.3 15.7 3.7 0.0 14.4 2.1 0.9 0.0 4.8 0.7 16.2 3.2 1.4 31.0 0.6 4.4 0.2 0.4 0.0 3.6

割合 0.9% 0.3% 0.4% 0.2% 9.7% 2.3% 0.0% 8.9% 1.3% 0.5% 0.0% 2.9% 0.4% 10.0% 2.0% 0.8% 19.1% 0.4% 2.7% 0.1% 0.2% 0.0% 2.2%

保有資格別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）
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※複数回答あり 

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

医師(n=1) 時間（時間） 2.8 4.0 0.0 162.7 0.0 6.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 8.7 0.0 171.3
割合 1.7% 2.3% 0.0% 94.9% 0.0% 3.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 0.0% 0.0% 5.1% 0.0% 100.0%

歯科医師(n=1) 時間（時間） 2.8 19.0 0.0 150.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 10.7 3.2 15.8 0.0 166.5
割合 1.7% 11.4% 0.0% 90.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 6.4% 1.9% 9.5% 0.0% 100.0%

薬剤師(n=1) 時間（時間） 7.5 11.3 17.5 119.0 19.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.5 0.0 2.0 0.0 9.0 0.0 31.5 26.5 177.0
割合 4.2% 6.4% 9.9% 67.2% 10.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 0.0% 1.1% 0.0% 5.1% 0.0% 17.8% 15.0% 100.0%

保健師(n=3) 時間（時間） 0.9 5.1 12.5 130.8 1.1 6.1 0.7 0.7 0.0 3.4 4.7 20.0 0.2 5.5 1.9 44.3 8.8 183.9
割合 0.5% 2.8% 6.8% 71.1% 0.6% 3.3% 0.4% 0.4% 0.0% 1.8% 2.6% 10.9% 0.1% 3.0% 1.1% 24.1% 4.8% 100.0%

助産師(n=5) 時間（時間） 1.6 10.7 2.4 131.2 0.0 1.3 0.0 0.0 0.1 0.7 16.0 6.8 0.0 4.6 4.2 33.7 8.7 173.6
割合 0.9% 6.1% 1.4% 75.6% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.1% 0.4% 9.2% 3.9% 0.0% 2.7% 2.4% 19.4% 5.0% 100.0%

看護師(n=21) 時間（時間） 3.0 6.4 5.2 133.5 0.8 7.5 0.4 0.5 0.0 1.2 2.3 8.9 2.6 6.1 4.2 34.4 4.3 172.1
割合 1.7% 3.7% 3.0% 77.5% 0.5% 4.4% 0.2% 0.3% 0.0% 0.7% 1.3% 5.2% 1.5% 3.5% 2.4% 20.0% 2.5% 100.0%

准看護師
(n=11)

時間（時間） 3.0 7.9 5.7 120.6 0.4 9.6 0.9 2.8 0.0 4.7 9.6 6.8 4.1 6.9 4.0 49.7 11.9 182.3

割合 1.6% 4.3% 3.1% 66.2% 0.2% 5.3% 0.5% 1.5% 0.0% 2.6% 5.2% 3.7% 2.3% 3.8% 2.2% 27.3% 6.5% 100.0%
理学療法士
(n=3)

時間（時間） 0.8 8.3 1.5 125.2 3.8 5.0 9.9 4.3 0.0 3.6 0.9 11.2 7.3 5.8 10.3 62.1 20.6 207.9

割合 0.4% 4.0% 0.7% 60.2% 1.8% 2.4% 4.7% 2.1% 0.0% 1.7% 0.4% 5.4% 3.5% 2.8% 4.9% 29.9% 9.9% 100.0%
作業療法士
(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
社会福祉士
(n=58)

時間（時間） 4.4 8.9 3.6 127.9 1.0 6.8 3.9 2.4 0.3 2.4 0.8 5.5 1.4 6.0 7.6 37.9 6.4 172.2

割合 2.6% 5.2% 2.1% 74.3% 0.6% 3.9% 2.2% 1.4% 0.2% 1.4% 0.5% 3.2% 0.8% 3.5% 4.4% 22.0% 3.7% 100.0%
介護福祉士
(n=260)

時間（時間） 2.7 7.5 2.3 128.8 0.7 6.5 0.8 0.9 0.1 1.9 3.6 6.3 1.8 5.9 6.5 35.1 7.7 171.6

割合 1.6% 4.4% 1.3% 75.1% 0.4% 3.8% 0.5% 0.5% 0.1% 1.1% 2.1% 3.7% 1.1% 3.4% 3.8% 20.5% 4.5% 100.0%
視能訓練士
(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
義肢装具士
(n=1)

時間（時間） 14.5 4.0 0.0 86.3 0.0 0.0 80.3 6.8 0.0 21.3 1.2 8.2 4.3 0.0 13.0 135.2 0.0 221.5

割合 6.5% 1.8% 0.0% 39.0% 0.0% 0.0% 36.3% 3.1% 0.0% 9.6% 0.5% 3.7% 2.0% 0.0% 5.9% 61.0% 0.0% 100.0%
歯科衛生士
(n=3)

時間（時間） 4.5 3.9 0.0 107.6 4.0 2.4 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 2.0 2.5 2.2 0.0 13.4 1.7 122.7

割合 3.7% 3.1% 0.0% 87.7% 3.3% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 1.6% 2.0% 1.8% 0.0% 10.9% 1.4% 100.0%
言語聴覚士
(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
あん摩ﾏｯｻｰｼﾞ
指圧師(n=0)

時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
はり師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
きゅう師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
柔道整復師
(n=2)

時間（時間） 8.8 7.2 0.0 158.9 0.0 3.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.4 4.3 1.7 7.0 7.8 24.2 8.4 191.5

割合 4.6% 3.7% 0.0% 83.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 2.2% 0.9% 3.7% 4.0% 12.6% 4.4% 100.0%
栄養士（管理
栄養士を含
む）(n=4)

時間（時間） 1.3 11.6 0.6 140.5 0.0 5.0 0.0 0.5 0.0 0.5 1.8 5.4 0.5 3.2 11.7 28.6 4.0 173.2

割合 0.7% 6.7% 0.3% 81.1% 0.0% 2.9% 0.0% 0.3% 0.0% 0.3% 1.1% 3.1% 0.3% 1.9% 6.8% 16.5% 2.3% 100.0%
精神保健福祉
士(n=9)

時間（時間） 3.0 9.1 1.2 119.2 1.7 11.4 1.8 1.3 0.5 3.0 1.4 4.2 2.0 5.9 4.6 37.8 6.9 164.0

割合 1.8% 5.6% 0.7% 72.7% 1.0% 6.9% 1.1% 0.8% 0.3% 1.8% 0.9% 2.6% 1.2% 3.6% 2.8% 23.1% 4.2% 100.0%

介護福祉士養
成のための実
務者研修（旧
ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ１
級・旧介護職
員基礎研修）
(n=7)

時間（時間） 2.8 6.8 3.0 115.1 1.1 11.7 0.5 3.6 0.2 4.4 1.2 9.8 4.9 11.1 13.1 61.5 1.1 177.7

割合 1.6% 3.8% 1.7% 64.7% 0.6% 6.6% 0.3% 2.0% 0.1% 2.5% 0.7% 5.5% 2.8% 6.2% 7.4% 34.6% 0.6% 100.0%

介護職員初任
者研修（旧ﾎｰ
ﾑﾍﾙﾊﾟｰ２級）
(n=35)

時間（時間） 2.3 6.6 2.2 124.0 0.6 5.5 0.6 1.0 0.3 0.8 4.8 7.2 2.0 5.4 8.8 37.0 6.5 167.5

割合 1.3% 4.0% 1.3% 74.0% 0.4% 3.3% 0.4% 0.6% 0.2% 0.5% 2.9% 4.3% 1.2% 3.2% 5.2% 22.1% 3.9% 100.0%
旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ
３級(n=2)

時間（時間） 0.3 5.8 0.3 122.8 0.0 15.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.7 2.0 5.9 1.2 27.3 24.0 174.1

割合 0.2% 3.3% 0.1% 70.6% 0.0% 8.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 1.2% 3.4% 0.7% 15.7% 13.8% 100.0%
その他(n=13) 時間（時間） 5.3 10.6 7.6 160.8 0.5 8.6 4.6 0.8 0.0 2.5 3.1 4.5 1.6 7.7 6.3 40.2 2.8 203.9

割合 2.6% 5.2% 3.7% 78.9% 0.2% 4.2% 2.3% 0.4% 0.0% 1.2% 1.5% 2.2% 0.8% 3.8% 3.1% 19.7% 1.4% 100.0%
無回答(n=7) 時間（時間） 1.8 6.1 8.0 122.1 0.3 5.0 0.6 0.5 0.0 1.4 3.1 6.7 1.1 6.0 4.0 28.6 11.6 162.2

割合 1.1% 3.8% 4.9% 75.3% 0.2% 3.1% 0.4% 0.3% 0.0% 0.8% 1.9% 4.1% 0.7% 3.7% 2.5% 17.6% 7.1% 100.0%

保有資格別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 210 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；保有資格別（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

医師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

歯科医師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

薬剤師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

保健師(n=15) 時間（時間） 0.4 1.0 1.8 0.6 5.6 2.4 0.8 7.4 0.2 1.0 0.0 1.2 0.5 8.6 5.0 0.6 21.9 2.0 2.9 15.3 1.2 3.4 14.0

割合 0.2% 0.6% 1.0% 0.3% 3.3% 1.4% 0.5% 4.4% 0.1% 0.6% 0.0% 0.7% 0.3% 5.1% 3.0% 0.3% 13.0% 1.2% 1.7% 9.1% 0.7% 2.0% 8.3%

助産師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

看護師(n=37) 時間（時間） 0.3 1.5 1.9 1.3 6.4 2.4 1.2 7.9 1.4 0.4 0.0 1.6 0.8 9.9 4.3 0.6 20.7 2.4 4.2 12.4 1.6 5.6 13.9

割合 0.2% 0.8% 1.1% 0.7% 3.7% 1.4% 0.7% 4.6% 0.8% 0.2% 0.0% 0.9% 0.5% 5.8% 2.5% 0.4% 12.0% 1.4% 2.4% 7.2% 0.9% 3.2% 8.0%

准看護師(n=2) 時間（時間） 0.0 2.8 1.9 2.0 6.7 1.8 0.0 9.9 0.2 0.0 0.0 1.3 0.6 12.3 5.2 0.1 17.4 2.6 1.5 2.3 1.2 11.2 1.3

割合 0.0% 2.0% 1.3% 1.5% 4.8% 1.3% 0.0% 7.1% 0.1% 0.0% 0.0% 1.0% 0.4% 8.7% 3.7% 0.1% 12.4% 1.8% 1.1% 1.6% 0.8% 8.0% 1.0%

理学療法士(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

作業療法士(n=1) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 139.5

割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 85.6%

社会福祉士(n=75) 時間（時間） 0.4 1.5 1.9 1.2 7.0 2.2 0.7 6.8 1.0 0.2 0.0 0.9 0.8 10.1 4.2 0.5 18.7 1.7 2.4 15.9 3.9 4.4 14.9

割合 0.2% 0.8% 1.1% 0.7% 4.1% 1.3% 0.4% 3.9% 0.6% 0.1% 0.0% 0.5% 0.5% 5.9% 2.5% 0.3% 10.9% 1.0% 1.4% 9.3% 2.3% 2.6% 8.7%

介護福祉士(n=78) 時間（時間） 0.4 1.7 2.5 1.8 10.7 3.1 1.0 10.6 1.4 0.5 0.1 1.7 0.7 13.9 6.0 1.0 27.1 3.0 3.8 6.1 1.2 2.7 9.5

割合 0.2% 1.0% 1.5% 1.1% 6.5% 1.9% 0.6% 6.4% 0.8% 0.3% 0.0% 1.0% 0.4% 8.4% 3.6% 0.6% 16.4% 1.8% 2.3% 3.7% 0.7% 1.7% 5.7%

視能訓練士(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

義肢装具士(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

歯科衛生士(n=4) 時間（時間） 0.1 1.8 3.1 0.6 11.3 1.1 0.2 10.6 0.6 0.0 0.0 3.8 1.6 11.1 3.9 1.2 40.5 1.1 2.4 4.8 0.4 0.3 2.1

割合 0.1% 1.2% 2.0% 0.4% 7.5% 0.7% 0.1% 7.0% 0.4% 0.0% 0.0% 2.5% 1.0% 7.3% 2.6% 0.8% 26.7% 0.7% 1.6% 3.2% 0.3% 0.2% 1.4%

言語聴覚士(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
あん摩ﾏｯｻｰｼﾞ指圧師
(n=2)

時間（時間） 0.0 0.0 0.8 0.4 11.7 1.7 6.5 15.6 0.0 0.0 0.0 3.2 0.5 5.8 6.3 0.0 49.2 1.5 0.3 4.0 5.0 1.3 0.0

割合 0.0% 0.0% 0.5% 0.3% 7.4% 1.1% 4.1% 9.9% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 0.3% 3.7% 4.0% 0.0% 31.0% 0.9% 0.2% 2.5% 3.2% 0.8% 0.0%

はり師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

きゅう師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

柔道整復師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
栄養士（管理栄養士を
含む）(n=4)

時間（時間） 0.2 1.4 1.7 1.4 7.8 1.3 1.1 7.8 0.4 0.0 0.0 3.9 0.5 13.9 0.8 0.8 24.4 1.1 1.9 17.5 0.0 3.8 5.2

割合 0.1% 0.8% 0.9% 0.8% 4.3% 0.7% 0.6% 4.3% 0.2% 0.0% 0.0% 2.1% 0.3% 7.7% 0.5% 0.4% 13.5% 0.6% 1.1% 9.7% 0.0% 2.1% 2.9%

精神保健福祉士(n=15) 時間（時間） 0.2 0.9 1.6 1.3 5.9 1.7 0.9 6.4 1.3 0.1 0.0 1.0 1.4 7.9 3.2 0.4 11.4 1.6 2.0 17.0 3.9 5.1 6.8

割合 0.1% 0.5% 1.0% 0.8% 3.5% 1.0% 0.5% 3.7% 0.8% 0.1% 0.0% 0.6% 0.8% 4.6% 1.9% 0.2% 6.6% 0.9% 1.2% 9.9% 2.3% 3.0% 4.0%
介護福祉士養成のた
めの実務者研修（旧ﾎｰ
ﾑﾍﾙﾊﾟｰ１級・旧介護職
員基礎研修）(n=3)

時間（時間） 0.0 1.7 2.2 1.9 15.2 3.4 0.0 14.2 1.7 1.4 0.0 1.8 0.4 19.2 8.5 4.1 34.4 0.3 1.5 3.5 0.0 0.0 8.4

割合 0.0% 0.9% 1.2% 1.0% 8.5% 1.9% 0.0% 7.9% 0.9% 0.8% 0.0% 1.0% 0.2% 10.7% 4.8% 2.3% 19.2% 0.2% 0.8% 1.9% 0.0% 0.0% 4.7%
介護職員初任者研修
（旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ２級）
(n=22)

時間（時間） 0.1 1.8 2.7 1.6 9.1 3.3 1.4 9.4 1.7 0.8 0.0 1.8 1.0 12.4 6.1 1.3 26.3 1.9 3.1 7.7 1.2 2.7 7.0

割合 0.1% 1.1% 1.6% 1.0% 5.4% 2.0% 0.8% 5.6% 1.0% 0.5% 0.0% 1.0% 0.6% 7.4% 3.7% 0.8% 15.8% 1.1% 1.9% 4.6% 0.7% 1.6% 4.2%
旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ３級(n=3) 時間（時間） 0.0 2.6 5.7 1.8 12.8 5.5 1.9 17.7 2.9 2.2 0.0 2.8 0.9 13.9 8.9 0.7 22.7 0.7 5.1 1.2 0.0 2.2 7.3

割合 0.0% 1.5% 3.4% 1.0% 7.5% 3.2% 1.1% 10.4% 1.7% 1.3% 0.0% 1.6% 0.6% 8.2% 5.2% 0.4% 13.3% 0.4% 3.0% 0.7% 0.0% 1.3% 4.3%
その他(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
無回答(n=22) 時間（時間） 0.8 1.1 1.7 2.8 10.9 2.2 0.9 10.4 1.0 0.5 0.1 2.0 1.1 12.8 5.9 0.6 28.2 3.1 2.9 10.5 0.7 2.0 7.6

割合 0.5% 0.7% 1.1% 1.7% 6.8% 1.3% 0.6% 6.5% 0.7% 0.3% 0.1% 1.2% 0.7% 8.0% 3.7% 0.4% 17.6% 2.0% 1.8% 6.5% 0.5% 1.2% 4.7%

保有資格別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）
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※複数回答あり 

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど

の
反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

医師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

歯科医師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

薬剤師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

保健師(n=15) 時間（時間） 6.9 10.8 5.3 120.7 0.2 4.7 0.3 0.9 0.0 1.0 3.2 4.2 1.1 7.3 9.1 32.1 16.2 169.0

割合 4.1% 6.4% 3.2% 71.4% 0.1% 2.8% 0.2% 0.5% 0.0% 0.6% 1.9% 2.5% 0.6% 4.3% 5.4% 19.0% 9.6% 100.0%

助産師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

看護師(n=37) 時間（時間） 11.4 11.8 5.2 131.1 0.8 4.6 2.1 2.5 0.1 2.9 2.0 4.8 2.6 7.6 7.6 37.6 4.1 172.8

割合 6.6% 6.9% 3.0% 75.8% 0.5% 2.7% 1.2% 1.5% 0.1% 1.7% 1.1% 2.8% 1.5% 4.4% 4.4% 21.8% 2.4% 100.0%

准看護師(n=2) 時間（時間） 2.3 13.3 11.8 109.7 0.0 0.0 0.3 0.0 0.0 0.0 2.4 0.5 1.4 8.6 3.1 16.2 14.4 140.3

割合 1.6% 9.5% 8.4% 78.2% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 0.3% 1.0% 6.1% 2.2% 11.5% 10.3% 100.0%

理学療法士(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

作業療法士(n=1) 時間（時間） 18.0 5.5 0.0 163.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 163.0

割合 11.0% 3.4% 0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

社会福祉士(n=75) 時間（時間） 10.4 11.2 4.2 127.1 2.2 4.8 1.2 1.1 0.0 2.3 4.3 6.2 1.8 6.1 8.2 38.1 6.4 171.5

割合 6.1% 6.6% 2.4% 74.1% 1.3% 2.8% 0.7% 0.6% 0.0% 1.3% 2.5% 3.6% 1.0% 3.5% 4.8% 22.2% 3.7% 100.0%

介護福祉士(n=78) 時間（時間） 6.9 8.8 1.9 128.0 0.3 4.0 0.5 0.7 0.0 1.1 2.5 5.6 2.6 6.2 9.1 32.7 4.5 165.2

割合 4.1% 5.3% 1.2% 77.5% 0.2% 2.4% 0.3% 0.4% 0.0% 0.7% 1.5% 3.4% 1.6% 3.8% 5.5% 19.8% 2.8% 100.0%

視能訓練士(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

義肢装具士(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

歯科衛生士(n=4) 時間（時間） 7.0 7.9 2.0 119.7 0.6 6.1 0.6 0.0 0.3 1.3 0.4 4.7 0.7 3.7 12.9 31.4 0.4 151.4

割合 4.6% 5.2% 1.3% 79.0% 0.4% 4.0% 0.4% 0.0% 0.2% 0.9% 0.3% 3.1% 0.5% 2.4% 8.5% 20.7% 0.2% 100.0%

言語聴覚士(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
あん摩ﾏｯｻｰｼﾞ指圧師
(n=2)

時間（時間） 4.3 7.7 7.0 132.7 0.0 1.8 0.8 0.8 0.0 0.0 0.0 9.3 0.0 11.6 0.0 24.1 1.8 158.6

割合 2.7% 4.8% 4.4% 83.7% 0.0% 1.1% 0.5% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 5.9% 0.0% 7.3% 0.0% 15.2% 1.1% 100.0%

はり師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

きゅう師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -

柔道整復師(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
栄養士（管理栄養士を
含む）(n=4)

時間（時間） 17.5 13.8 7.2 135.2 0.8 11.5 2.5 3.1 0.0 3.8 1.3 3.8 0.0 11.6 5.9 44.4 0.8 180.3

割合 9.7% 7.6% 4.0% 75.0% 0.5% 6.4% 1.4% 1.7% 0.0% 2.1% 0.7% 2.1% 0.0% 6.5% 3.3% 24.6% 0.4% 100.0%

精神保健福祉士(n=15) 時間（時間） 13.6 11.5 8.1 115.2 1.5 5.4 0.8 0.9 0.0 1.6 8.1 6.6 1.0 4.7 12.8 43.3 13.0 171.5

割合 7.9% 6.7% 4.7% 67.2% 0.9% 3.1% 0.5% 0.5% 0.0% 0.9% 4.7% 3.8% 0.6% 2.7% 7.4% 25.2% 7.6% 100.0%
介護福祉士養成のた
めの実務者研修（旧ﾎｰ
ﾑﾍﾙﾊﾟｰ１級・旧介護職
員基礎研修）(n=3)

時間（時間） 2.3 18.7 0.0 144.6 0.0 6.2 0.2 2.1 0.0 0.0 0.1 3.0 1.4 9.4 12.0 34.4 0.4 179.4

割合 1.3% 10.4% 0.0% 80.6% 0.0% 3.4% 0.1% 1.1% 0.0% 0.0% 0.1% 1.7% 0.8% 5.2% 6.7% 19.2% 0.2% 100.0%
介護職員初任者研修
（旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ２級）
(n=22)

時間（時間） 7.8 7.4 1.7 121.5 1.6 3.9 0.3 0.6 0.0 2.4 1.6 6.4 4.5 6.6 15.0 43.0 2.5 167.0

割合 4.7% 4.5% 1.0% 72.8% 1.0% 2.3% 0.2% 0.3% 0.0% 1.5% 0.9% 3.9% 2.7% 3.9% 9.0% 25.8% 1.5% 100.0%
旧ﾎｰﾑﾍﾙﾊﾟｰ３級(n=3) 時間（時間） 1.1 4.4 0.0 125.0 0.0 1.5 0.0 1.8 0.0 1.9 0.0 5.5 13.7 7.1 14.0 45.6 0.2 170.8

割合 0.6% 2.6% 0.0% 73.2% 0.0% 0.9% 0.0% 1.1% 0.0% 1.1% 0.0% 3.2% 8.0% 4.2% 8.2% 26.7% 0.1% 100.0%
その他(n=0) 時間（時間） 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
無回答(n=22) 時間（時間） 4.8 9.0 0.4 124.2 0.2 2.1 0.3 0.6 0.3 1.4 3.0 4.9 2.4 8.8 8.6 32.7 3.7 160.6

割合 3.0% 5.6% 0.2% 77.4% 0.1% 1.3% 0.2% 0.4% 0.2% 0.9% 1.9% 3.0% 1.5% 5.5% 5.3% 20.3% 2.3% 100.0%

保有資格別

個別利用者のケアマネジメントと
直接関わらない業務 ①

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの ②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る

い
は
兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の

合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務

し
て
い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業

務
・
そ
の
他
の
兼
務
業
務

）

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種
へ
の

支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の
他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業
所
内
で
の
打

ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ
の
指
導

、
育
成
を

含
む

）
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図表 211 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；勤務年数別（居宅介護支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

１年未満
(n=15)

時間（時間） 3.4 1.4 1.0 1.0 16.0 3.8 0.1 15.2 2.5 0.2 0.4 3.4 0.4 19.2 7.0 1.4 36.5 2.5 3.0 0.6 0.3 0.6 2.1

割合 2.1% 0.8% 0.6% 0.6% 9.7% 2.3% 0.1% 9.1% 1.5% 0.1% 0.2% 2.0% 0.3% 11.6% 4.2% 0.8% 22.1% 1.5% 1.8% 0.4% 0.2% 0.3% 1.3%
３年未満
(n=41)

時間（時間） 1.2 0.6 1.5 1.3 20.7 3.4 0.2 15.3 1.5 0.8 0.0 3.3 0.5 14.9 6.5 1.0 36.7 1.5 2.4 0.1 0.3 0.3 2.3

割合 0.7% 0.4% 0.9% 0.8% 12.6% 2.1% 0.2% 9.4% 0.9% 0.5% 0.0% 2.0% 0.3% 9.1% 4.0% 0.6% 22.4% 0.9% 1.5% 0.1% 0.2% 0.2% 1.4%
５年未満
(n=44)

時間（時間） 0.5 0.5 1.4 0.9 21.9 3.5 0.4 16.8 1.9 0.7 0.1 2.2 0.8 18.4 5.9 1.2 36.9 2.6 2.5 0.6 0.4 0.5 1.5

割合 0.3% 0.3% 0.8% 0.5% 12.8% 2.0% 0.2% 9.8% 1.1% 0.4% 0.1% 1.3% 0.4% 10.7% 3.4% 0.7% 21.6% 1.5% 1.5% 0.4% 0.3% 0.3% 0.9%
５年以上
(n=219)

時間（時間） 0.5 0.8 1.4 0.9 20.3 2.7 0.3 15.6 2.2 0.7 0.1 3.4 0.8 15.8 6.3 1.4 31.9 2.8 3.0 0.4 0.4 0.5 2.2

割合 0.3% 0.5% 0.8% 0.5% 11.5% 1.5% 0.2% 8.8% 1.2% 0.4% 0.1% 2.0% 0.5% 9.0% 3.6% 0.8% 18.1% 1.6% 1.7% 0.2% 0.2% 0.3% 1.2%

無回答(n=31) 時間（時間） 0.5 1.1 1.3 0.7 21.0 3.5 0.1 17.0 1.7 1.2 0.3 2.4 0.9 14.7 4.8 0.7 33.8 2.0 4.6 0.1 0.4 0.1 1.0

割合 0.3% 0.6% 0.8% 0.4% 12.6% 2.1% 0.1% 10.2% 1.0% 0.7% 0.2% 1.5% 0.5% 8.8% 2.9% 0.4% 20.3% 1.2% 2.8% 0.1% 0.2% 0.0% 0.6%

勤務年数別

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の
や

む
を
得
な
い
対
応

給
付
管
理
の
対
象
で
は
な
い
個
別
利
用
者
へ
の

支
援

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
関

す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手
続

き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け
取
り

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機
関
と

の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代
行

に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治
医
意

見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給
付
管
理

票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費
の
請
求

、
返
戻

へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ
ク

）

１年未満
(n=15)

時間（時間） 2.2 7.8 0.2 132.3 1.0 5.1 0.0 0.0 0.3 0.5 3.6 3.4 0.6 5.8 3.4 23.6 9.7 165.7

割合 1.3% 4.7% 0.1% 79.9% 0.6% 3.1% 0.0% 0.0% 0.2% 0.3% 2.1% 2.0% 0.4% 3.5% 2.0% 14.3% 5.9% 100.0%
３年未満
(n=41)

時間（時間） 1.7 6.5 0.5 125.3 0.9 3.3 0.3 0.3 0.0 1.3 4.7 6.8 1.4 6.3 5.5 30.9 7.4 163.6

割合 1.0% 4.0% 0.3% 76.6% 0.5% 2.0% 0.2% 0.2% 0.0% 0.8% 2.9% 4.2% 0.9% 3.9% 3.3% 18.9% 4.5% 100.0%
５年未満
(n=44)

時間（時間） 2.4 8.1 1.4 134.0 0.4 6.8 0.0 0.1 0.1 1.3 2.0 6.4 1.6 5.6 4.0 28.4 8.5 170.9

割合 1.4% 4.8% 0.8% 78.4% 0.2% 4.0% 0.0% 0.1% 0.1% 0.8% 1.2% 3.7% 1.0% 3.3% 2.3% 16.6% 5.0% 100.0%
５年以上
(n=219)

時間（時間） 3.2 8.2 4.2 129.9 0.9 6.7 1.7 1.6 0.1 2.2 3.8 6.4 2.1 6.0 7.3 38.8 7.2 175.9

割合 1.8% 4.6% 2.4% 73.9% 0.5% 3.8% 1.0% 0.9% 0.1% 1.2% 2.1% 3.6% 1.2% 3.4% 4.1% 22.1% 4.1% 100.0%

無回答(n=31) 時間（時間） 2.7 5.2 0.9 122.7 0.6 6.3 1.1 0.8 0.1 2.1 3.8 7.9 1.1 5.2 5.2 34.1 10.1 166.9

割合 1.6% 3.1% 0.5% 73.5% 0.3% 3.8% 0.7% 0.5% 0.1% 1.2% 2.2% 4.7% 0.7% 3.1% 3.1% 20.4% 6.1% 100.0%

勤務年数別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わらない業
務

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
内
の
介
護
支
援

専
門
員
へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及

び
そ
の
他
業
務

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

研修・講演等 そ
の
他
の
移
動
・
待
機
時
間

（
出
張
含

む

）

事務作業 そ
の
他
業
務
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図表 212 介護支援専門員 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；勤務年数別（介護予防支援事業所） 

（単位：時間） 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の

た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連

携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支

援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

１年未満(n=10)
時間（時

間）
0.2 2.5 2.2 1.9 7.3 2.8 2.4 8.6 1.4 0.2 0.0 2.9 0.4 9.1 2.1 0.2 33.2 2.6 2.8 15.3 3.0 2.5 11.6

割合 0.1% 1.4% 1.3% 1.1% 4.2% 1.7% 1.4% 5.0% 0.8% 0.1% 0.0% 1.7% 0.2% 5.3% 1.2% 0.1% 19.3% 1.5% 1.6% 8.9% 1.7% 1.5% 6.8%

３年未満(n=40)
時間（時

間）
0.2 1.4 2.4 1.8 10.2 3.5 0.9 9.2 1.5 0.6 0.0 1.6 0.5 14.0 4.9 1.1 25.9 2.6 3.4 9.6 0.4 3.1 16.8

割合 0.1% 0.8% 1.4% 1.0% 6.0% 2.0% 0.5% 5.4% 0.9% 0.4% 0.0% 0.9% 0.3% 8.2% 2.9% 0.6% 15.2% 1.5% 2.0% 5.6% 0.2% 1.8% 9.9%

５年未満(n=38)
時間（時

間）
0.3 1.2 1.5 1.4 9.3 2.3 0.8 8.6 0.8 0.2 0.0 1.6 0.8 12.6 5.5 0.9 27.5 1.8 3.3 11.1 0.6 2.6 8.1

割合 0.2% 0.7% 0.9% 0.8% 5.7% 1.4% 0.5% 5.3% 0.5% 0.2% 0.0% 1.0% 0.5% 7.8% 3.4% 0.6% 17.0% 1.1% 2.1% 6.8% 0.4% 1.6% 5.0%

５年以上(n=92)
時間（時

間）
0.5 1.5 2.0 1.4 9.0 2.2 0.9 9.1 1.1 0.4 0.0 1.3 0.9 11.0 5.4 0.7 21.1 2.3 3.2 11.1 2.7 3.6 10.0

割合 0.3% 0.9% 1.2% 0.8% 5.3% 1.3% 0.5% 5.5% 0.6% 0.2% 0.0% 0.8% 0.5% 6.5% 3.2% 0.4% 12.6% 1.4% 1.9% 6.6% 1.6% 2.1% 6.0%

無回答(n=18)
時間（時

間）
0.7 1.0 1.2 2.2 6.0 1.6 0.7 6.4 1.0 0.5 0.1 1.5 1.1 7.7 3.8 0.5 16.1 3.9 2.4 18.8 4.5 6.3 9.6

割合 0.4% 0.6% 0.8% 1.4% 3.7% 1.0% 0.4% 4.0% 0.6% 0.3% 0.1% 0.9% 0.7% 4.8% 2.4% 0.3% 10.0% 2.4% 1.5% 11.7% 2.8% 3.9% 6.0%

勤務年数別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務
総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

研
修
・
講
演
等

研
修
・
講
演
等
の
受
講

研
修
・
講
演
等
の
講
師

そ
の
他
委
員
会
等
へ
の
出
席

O
J
T
の
た
め
の
同
行

事
務
作
業

書
類
の
印
刷
・
複
写
・
整
理
・
フ
ァ

イ
リ
ン
グ
・
発
送
な
ど

利
用
者
の
基
本
情
報
の
転
記
な
ど
の

反
復
入
力
作
業

報
酬
請
求
に
関
わ
る
事
務
作
業

（
給

付
管
理
票
作
成

、
居
宅
介
護
支
援
費

の
請
求

、
返
戻
へ
の
エ
ラ
ー
チ

ェ
ッ

ク

）

１年未満(n=10)
時間（時

間）
4.3 10.3 0.9 130.7 0.8 5.0 1.0 1.8 0.0 2.0 0.1 4.2 1.0 7.8 15.1 38.8 2.4 171.9

割合 2.5% 6.0% 0.5% 76.0% 0.5% 2.9% 0.6% 1.0% 0.0% 1.2% 0.0% 2.5% 0.6% 4.6% 8.8% 22.6% 1.4% 100.0%

３年未満(n=40)
時間（時

間）
5.3 7.8 0.7 129.3 1.2 4.3 0.3 0.6 0.0 1.8 2.3 4.7 2.4 6.9 10.5 35.1 5.9 170.3

割合 3.1% 4.6% 0.4% 75.9% 0.7% 2.5% 0.2% 0.4% 0.0% 1.1% 1.3% 2.8% 1.4% 4.0% 6.2% 20.6% 3.4% 100.0%

５年未満(n=38)
時間（時

間）
9.0 9.0 3.0 123.6 1.1 3.5 0.2 0.3 0.1 1.7 4.0 5.5 1.6 6.9 9.8 34.7 3.4 161.7

割合 5.5% 5.5% 1.8% 76.4% 0.7% 2.1% 0.2% 0.2% 0.0% 1.0% 2.4% 3.4% 1.0% 4.2% 6.1% 21.4% 2.1% 100.0%

５年以上(n=92)
時間（時

間）
10.3 10.7 3.9 126.3 1.2 4.2 1.4 1.2 0.1 1.4 3.7 5.8 2.8 7.2 7.3 36.3 5.0 167.6

割合 6.2% 6.4% 2.3% 75.4% 0.7% 2.5% 0.8% 0.7% 0.1% 0.8% 2.2% 3.5% 1.6% 4.3% 4.3% 21.7% 3.0% 100.0%

無回答(n=18)
時間（時

間）
7.1 10.7 1.4 116.9 0.2 5.9 0.3 0.7 0.0 1.4 1.7 9.6 2.5 5.2 6.9 34.3 9.8 161.0

割合 4.4% 6.7% 0.9% 72.6% 0.1% 3.6% 0.2% 0.4% 0.0% 0.9% 1.0% 6.0% 1.5% 3.2% 4.3% 21.3% 6.1% 100.0%

勤務年数別

個別利用者のケアマネジメントと直接
関わらない業務

①
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
　
合
計

上
記
以
外
の
管
理
者
業
務

介護支援専門員としての業務あるいは兼務業務の区別がないもの
②
介
護
支
援
専
門
員
と
し
て
の
業
務
あ
る
い
は

兼
務
業
務
の
区
別
が
な
い
も
の
　
合
計

関
係
機
関
と
の
連
携
・
会
議
等
及
び
そ

の
他
業
務

（
事
例
研
究
会

、
地
域
ケ
ア

会
議

、
地
域
連
携
に
関
わ
る
会
合
等
の

準
備
・
参
加

）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
内
の
他
職
種

へ
の
支
援

、
相
談
対
応
業
務
及
び
そ
の

他
業
務

（
定
例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

、
事
業

所
内
で
の
打
ち
合
わ
せ

、
新
人
職
員
へ

の
指
導

、
育
成
を
含
む

）

③
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
以
外
に
兼
務
し
て

い
る
業
務

（
認
定
調
査
の
委
託
業
務
・
そ
の
他

の
兼
務
業
務

）

①
②
③
合
計

研修・講演等 出
張
の
た
め
の
移
動
・
待
機
時
間

事務作業 そ
の
他
業
務



244 

 

利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間（分） 

 

図表 213 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；指定居宅介護支援事業者への委託の状況（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

０％(n=4318)
時間
（分）

0.7 2.7 3.5 3.5 18.6 4.8 1.5 7.8 2.3 0.8 0.1 2.2 1.4 20.8 10.6 1.3 39.6 2.0 4.2 12.6 2.4 2.9 7.5 153.8

割合 0.4% 1.8% 2.3% 2.3% 12.1% 3.1% 1.0% 5.0% 1.5% 0.5% 0.1% 1.5% 0.9% 13.5% 6.9% 0.8% 25.8% 1.3% 2.7% 8.2% 1.5% 1.9% 4.9% 100.0%
～２０％
(n=756)

時間
（分）

0.6 2.5 6.0 2.7 18.4 7.4 1.1 3.5 2.6 0.9 0.0 1.9 1.3 22.3 13.3 2.9 29.9 2.0 3.5 9.3 1.6 1.4 5.0 140.0

割合 0.5% 1.8% 4.3% 1.9% 13.1% 5.3% 0.8% 2.5% 1.8% 0.7% 0.0% 1.3% 1.0% 15.9% 9.5% 2.0% 21.3% 1.4% 2.5% 6.7% 1.1% 1.0% 3.6% 100.0%
～４０％
(n=174)

時間
（分）

0.3 4.3 7.5 2.1 11.5 9.9 1.4 3.9 3.4 2.9 0.0 3.6 2.2 21.4 8.9 3.0 45.2 3.2 3.5 27.8 0.3 9.1 3.2 178.6

割合 0.2% 2.4% 4.2% 1.2% 6.4% 5.5% 0.8% 2.2% 1.9% 1.6% 0.0% 2.0% 1.3% 12.0% 5.0% 1.7% 25.3% 1.8% 2.0% 15.6% 0.2% 5.1% 1.8% 100.0%
～６０％
(n=194)

時間
（分）

0.4 2.5 1.9 2.6 15.6 7.3 0.6 0.7 3.5 0.2 0.0 0.5 2.6 22.9 6.7 0.5 31.7 3.9 2.3 11.0 3.8 0.5 1.3 123.0

割合 0.3% 2.1% 1.6% 2.1% 12.7% 6.0% 0.5% 0.5% 2.8% 0.2% 0.0% 0.4% 2.1% 18.6% 5.4% 0.4% 25.8% 3.2% 1.9% 8.9% 3.1% 0.4% 1.1% 100.0%
～８０％
(n=133)

時間
（分）

0.9 2.3 2.4 5.8 15.4 2.0 0.5 2.3 2.1 0.0 0.0 1.7 3.3 27.2 3.4 2.4 12.6 1.8 3.2 26.5 6.3 3.7 1.2 126.8

割合 0.7% 1.8% 1.9% 4.6% 12.1% 1.6% 0.4% 1.8% 1.7% 0.0% 0.0% 1.3% 2.6% 21.4% 2.7% 1.9% 9.9% 1.4% 2.5% 20.9% 5.0% 2.9% 0.9% 100.0%
～１００％
(n=110)

時間
（分）

0.7 4.2 1.2 0.5 8.8 6.1 3.9 1.6 0.0 3.3 0.0 7.0 1.3 32.0 6.0 3.3 28.5 6.6 6.2 22.5 2.0 9.5 19.9 175.0

割合 0.4% 2.4% 0.7% 0.3% 5.0% 3.5% 2.2% 0.9% 0.0% 1.9% 0.0% 4.0% 0.7% 18.3% 3.4% 1.9% 16.3% 3.8% 3.5% 12.9% 1.1% 5.4% 11.4% 100.0%

無回答(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

指定居宅介護支援事
業者への

委託の状況

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 214 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；性別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

図表 215 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；性別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

男性(n=3819)
時間
（分）

1.2 1.0 2.5 1.6 36.9 5.8 0.1 9.8 3.4 1.8 0.3 2.9 0.8 20.8 10.6 1.8 39.8 2.2 3.0 0.5 0.5 1.1 148.0

割合 0.8% 0.7% 1.7% 1.1% 24.9% 3.9% 0.1% 6.6% 2.3% 1.2% 0.2% 2.0% 0.5% 14.0% 7.2% 1.2% 26.9% 1.5% 2.0% 0.3% 0.3% 0.7% 100.0%

女性(n=6726)
時間
（分）

1.2 0.6 2.1 1.6 37.7 4.6 0.0 9.4 2.9 1.0 0.1 3.0 1.2 19.7 9.9 1.5 37.6 1.7 2.6 0.5 0.4 0.5 139.8

割合 0.9% 0.4% 1.5% 1.1% 27.0% 3.3% 0.0% 6.7% 2.1% 0.7% 0.1% 2.1% 0.8% 14.1% 7.1% 1.1% 26.9% 1.2% 1.9% 0.4% 0.3% 0.4% 100.0%

無回答(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

利用者の性別
合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

男性(n=1214)
時間
（分）

0.4 1.5 3.0 3.4 18.1 7.1 0.2 6.4 2.2 0.9 0.2 2.3 1.2 19.9 11.3 2.1 34.2 2.2 2.8 0.5 0.1 0.1 0.8 120.8

割合 0.3% 1.3% 2.4% 2.8% 15.0% 5.9% 0.2% 5.3% 1.8% 0.8% 0.2% 1.9% 1.0% 16.4% 9.4% 1.7% 28.3% 1.8% 2.3% 0.4% 0.1% 0.1% 0.6% 100.0%

女性(n=3278)
時間
（分）

0.5 0.8 3.3 3.4 19.2 4.0 0.2 5.4 1.9 0.6 0.0 1.7 0.6 17.1 10.4 0.7 28.9 1.3 2.4 0.5 0.1 0.2 0.5 103.8

割合 0.5% 0.8% 3.2% 3.3% 18.5% 3.8% 0.2% 5.2% 1.8% 0.5% 0.0% 1.7% 0.6% 16.5% 10.0% 0.7% 27.9% 1.2% 2.3% 0.5% 0.1% 0.2% 0.5% 100.0%

無回答(n=143)
時間
（分）

0.1 1.1 1.3 1.2 28.0 1.7 0.0 3.6 1.2 0.1 0.0 0.2 0.0 6.8 7.0 0.9 16.7 6.1 1.1 2.3 0.0 0.5 0.0 79.9

割合 0.2% 1.4% 1.6% 1.5% 35.0% 2.2% 0.0% 4.5% 1.4% 0.1% 0.0% 0.3% 0.0% 8.5% 8.7% 1.1% 20.9% 7.6% 1.4% 2.8% 0.0% 0.6% 0.0% 100.0%

利用者の性別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 216 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；年齢階級別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 
 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

64歳以下
(n=315)

時間
（分）

1.0 1.3 1.8 1.1 38.1 4.9 0.0 9.4 2.9 0.9 0.1 3.7 0.9 22.2 9.9 0.4 35.5 0.9 3.5 1.0 0.5 0.4 140.3

割合 0.7% 1.0% 1.3% 0.8% 27.1% 3.5% 0.0% 6.7% 2.1% 0.6% 0.1% 2.7% 0.6% 15.8% 7.0% 0.3% 25.3% 0.6% 2.5% 0.7% 0.3% 0.3% 100.0%
65～70歳
(n=610)

時間
（分）

0.7 1.3 2.8 2.0 38.6 5.7 0.0 11.8 4.2 1.5 0.3 3.8 0.4 23.5 10.6 2.6 39.6 1.5 2.3 0.6 0.8 0.7 155.1

割合 0.4% 0.8% 1.8% 1.3% 24.9% 3.7% 0.0% 7.6% 2.7% 1.0% 0.2% 2.4% 0.2% 15.1% 6.8% 1.7% 25.5% 0.9% 1.5% 0.4% 0.5% 0.4% 100.0%
71～75歳
(n=1021)

時間
（分）

1.6 0.4 2.2 1.6 39.1 5.1 0.0 10.6 3.5 3.1 0.3 3.3 0.6 19.5 10.5 2.8 39.4 2.6 3.0 0.5 0.5 0.3 150.7

割合 1.1% 0.2% 1.5% 1.1% 26.0% 3.4% 0.0% 7.0% 2.3% 2.0% 0.2% 2.2% 0.4% 12.9% 7.0% 1.9% 26.2% 1.8% 2.0% 0.3% 0.3% 0.2% 100.0%
76～80歳
(n=1549)

時間
（分）

1.4 1.1 2.6 1.9 37.4 4.6 0.0 9.3 2.7 1.4 0.3 3.3 1.1 19.5 10.7 1.0 39.7 1.9 2.9 0.4 0.4 1.0 144.8

割合 1.0% 0.8% 1.8% 1.3% 25.8% 3.2% 0.0% 6.4% 1.9% 1.0% 0.2% 2.3% 0.8% 13.5% 7.4% 0.7% 27.4% 1.3% 2.0% 0.3% 0.3% 0.7% 100.0%
81～85歳
(n=2425)

時間
（分）

0.9 0.7 2.3 1.4 37.4 4.8 0.1 9.3 2.5 1.2 0.1 3.0 1.1 20.2 10.5 1.8 38.3 1.9 2.3 0.4 0.4 0.6 141.0

割合 0.7% 0.5% 1.7% 1.0% 26.5% 3.4% 0.1% 6.6% 1.8% 0.8% 0.1% 2.1% 0.8% 14.3% 7.4% 1.3% 27.1% 1.3% 1.6% 0.3% 0.3% 0.4% 100.0%
86～90歳
(n=2637)

時間
（分）

1.1 0.5 2.0 1.6 36.8 5.1 0.1 9.2 3.3 1.1 0.3 2.6 1.0 19.8 10.0 1.3 37.0 1.6 3.2 0.7 0.5 1.1 140.1

割合 0.8% 0.4% 1.4% 1.2% 26.3% 3.7% 0.1% 6.6% 2.4% 0.8% 0.2% 1.9% 0.7% 14.1% 7.1% 1.0% 26.4% 1.2% 2.3% 0.5% 0.4% 0.7% 100.0%
91歳以上
(n=1952)

時間
（分）

1.2 0.6 2.0 1.4 37.3 5.0 0.0 9.5 3.0 0.7 0.1 2.7 1.3 19.7 9.3 1.6 39.0 1.9 2.6 0.3 0.1 0.5 139.8

割合 0.8% 0.4% 1.5% 1.0% 26.7% 3.6% 0.0% 6.8% 2.2% 0.5% 0.0% 1.9% 0.9% 14.1% 6.6% 1.1% 27.9% 1.4% 1.9% 0.2% 0.1% 0.4% 100.0%

無回答(n=36)
時間
（分）

19.5 4.2 0.0 0.0 14.0 8.9 0.0 2.8 0.6 0.0 0.0 3.2 0.0 14.1 6.6 3.3 41.1 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0 119.1

割合 16.4% 3.5% 0.0% 0.0% 11.7% 7.5% 0.0% 2.3% 0.5% 0.0% 0.0% 2.7% 0.0% 11.9% 5.6% 2.8% 34.5% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

利用者の年齢階級別
合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 217 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；年齢階級別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

64歳以下
(n=79)

時間
（分）

1.4 1.4 4.1 5.0 16.4 7.1 0.0 4.5 2.4 0.0 0.0 3.1 1.1 23.4 13.8 0.4 27.2 3.8 1.2 0.6 0.0 0.0 0.0 117.0

割合 1.2% 1.2% 3.5% 4.3% 14.0% 6.1% 0.0% 3.8% 2.1% 0.0% 0.0% 2.7% 1.0% 20.0% 11.8% 0.3% 23.2% 3.2% 1.0% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
65～70歳
(n=252)

時間
（分）

0.5 2.5 2.2 3.4 19.6 2.3 0.0 6.0 1.2 0.6 0.0 1.8 0.8 20.2 11.2 0.8 32.7 1.4 2.1 0.3 0.0 0.0 0.3 109.9

割合 0.5% 2.3% 2.0% 3.1% 17.8% 2.1% 0.0% 5.5% 1.1% 0.5% 0.0% 1.6% 0.7% 18.3% 10.2% 0.7% 29.8% 1.3% 1.9% 0.3% 0.0% 0.0% 0.3% 100.0%
71～75歳
(n=364)

時間
（分）

0.7 0.9 2.2 1.6 19.5 7.1 0.2 4.8 2.1 0.2 0.0 2.9 1.2 18.4 11.3 1.3 32.6 1.9 2.8 0.4 0.3 0.3 2.2 114.8

割合 0.6% 0.8% 1.9% 1.4% 17.0% 6.2% 0.2% 4.2% 1.8% 0.2% 0.0% 2.5% 1.0% 16.0% 9.8% 1.2% 28.4% 1.7% 2.4% 0.3% 0.2% 0.2% 1.9% 100.0%
76～80歳
(n=767)

時間
（分）

0.4 1.2 3.5 3.6 18.9 4.8 0.3 6.1 1.9 0.9 0.0 1.8 0.7 18.2 10.4 1.0 31.1 1.5 2.4 0.5 0.2 0.2 0.5 110.1

割合 0.4% 1.1% 3.2% 3.3% 17.2% 4.4% 0.3% 5.5% 1.7% 0.8% 0.0% 1.6% 0.7% 16.6% 9.5% 0.9% 28.3% 1.3% 2.1% 0.5% 0.2% 0.2% 0.4% 100.0%
81～85歳
(n=1244)

時間
（分）

0.2 1.2 3.6 3.4 18.8 3.9 0.3 5.8 1.6 0.8 0.0 1.6 0.8 17.0 10.1 1.4 29.9 1.4 2.2 0.6 0.1 0.2 0.6 105.5

割合 0.2% 1.2% 3.4% 3.2% 17.8% 3.7% 0.3% 5.5% 1.5% 0.7% 0.0% 1.5% 0.8% 16.1% 9.6% 1.3% 28.3% 1.4% 2.1% 0.5% 0.1% 0.2% 0.6% 100.0%
86～90歳
(n=1202)

時間
（分）

0.5 0.5 3.2 3.8 18.8 4.9 0.2 5.1 2.4 0.7 0.0 2.1 0.7 17.2 10.8 0.9 29.5 1.3 2.8 0.4 0.0 0.2 0.3 106.2

割合 0.4% 0.5% 3.0% 3.6% 17.7% 4.6% 0.2% 4.8% 2.2% 0.7% 0.0% 2.0% 0.6% 16.2% 10.1% 0.8% 27.8% 1.2% 2.6% 0.3% 0.0% 0.2% 0.3% 100.0%
91歳以上
(n=577)

時間
（分）

0.8 0.5 2.8 3.4 18.9 6.1 0.1 6.6 2.2 0.4 0.4 1.5 0.4 18.7 10.6 1.0 29.0 1.8 2.8 0.7 0.0 0.2 0.7 109.6

割合 0.8% 0.4% 2.5% 3.1% 17.2% 5.6% 0.0% 6.1% 2.0% 0.4% 0.4% 1.3% 0.4% 17.0% 9.7% 0.9% 26.5% 1.7% 2.5% 0.6% 0.0% 0.2% 0.7% 100.0%

無回答(n=150)
時間
（分）

0.1 1.0 3.2 1.1 27.7 1.7 0.0 3.8 2.0 0.1 0.0 0.2 0.0 7.8 6.8 0.8 20.4 5.8 1.1 2.2 0.0 0.5 0.0 86.1

割合 0.2% 1.2% 3.7% 1.3% 32.2% 1.9% 0.0% 4.4% 2.3% 0.1% 0.0% 0.2% 0.0% 9.0% 7.9% 1.0% 23.6% 6.7% 1.2% 2.5% 0.0% 0.5% 0.0% 100.0%

利用者の年齢階級別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 218 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；給付管理をはじめて行った時期（年）（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

平成12年～平
成14年(n=74)

時間
（分）

0.8 0.0 2.5 0.0 42.1 3.9 0.2 6.8 1.9 0.9 0.0 0.5 1.1 20.5 5.0 1.7 33.8 4.3 1.6 1.4 0.0 1.8 130.8

割合 0.6% 0.0% 1.9% 0.0% 32.2% 3.0% 0.2% 5.2% 1.4% 0.7% 0.0% 0.4% 0.8% 15.6% 3.8% 1.3% 25.9% 3.3% 1.2% 1.0% 0.0% 1.3% 100.0%
平成15年～平
成17年(n=82)

時間
（分）

1.2 0.4 1.4 2.1 38.5 5.4 0.0 8.4 3.4 0.7 0.0 1.5 5.4 23.8 6.8 1.1 37.5 1.9 2.5 0.0 0.0 0.0 142.1

割合 0.9% 0.3% 1.0% 1.5% 27.1% 3.8% 0.0% 5.9% 2.4% 0.5% 0.0% 1.1% 3.8% 16.7% 4.8% 0.8% 26.4% 1.3% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
平成18年～平
成20年(n=156)

時間
（分）

1.9 0.7 1.8 0.6 43.8 8.4 0.0 13.7 3.6 0.7 0.4 2.3 1.1 19.8 8.5 1.7 34.4 1.3 1.9 0.9 0.2 0.0 147.8

割合 1.3% 0.5% 1.2% 0.4% 29.6% 5.7% 0.0% 9.3% 2.4% 0.5% 0.3% 1.6% 0.7% 13.4% 5.7% 1.1% 23.3% 0.9% 1.3% 0.6% 0.2% 0.0% 100.0%
平成21年～平
成23年(n=528)

時間
（分）

1.6 0.2 2.0 1.4 36.2 5.0 0.0 10.0 3.6 2.3 0.3 2.6 1.2 22.1 8.3 2.6 37.0 2.1 3.1 0.5 0.2 1.0 143.6

割合 1.1% 0.2% 1.4% 1.0% 25.2% 3.5% 0.0% 7.0% 2.5% 1.6% 0.2% 1.8% 0.8% 15.4% 5.8% 1.8% 25.8% 1.5% 2.2% 0.4% 0.1% 0.7% 100.0%
平成24年～平
成26年
(n=1381)

時間
（分）

1.0 0.2 1.8 1.5 37.8 4.4 0.0 9.7 2.9 1.0 0.2 2.9 0.6 18.9 7.5 1.5 34.0 2.0 2.2 0.3 0.6 1.1 132.1

割合 0.7% 0.1% 1.3% 1.1% 28.6% 3.3% 0.0% 7.4% 2.2% 0.8% 0.1% 2.2% 0.5% 14.3% 5.7% 1.2% 25.7% 1.5% 1.6% 0.2% 0.5% 0.8% 100.0%
平成27年～平
成29年
(n=3407)

時間
（分）

0.6 0.2 1.8 1.2 37.7 4.1 0.0 9.0 2.9 1.2 0.3 2.9 0.9 18.6 8.7 1.5 34.9 1.4 2.4 0.5 0.3 0.7 131.9

割合 0.5% 0.1% 1.3% 0.9% 28.6% 3.1% 0.0% 6.8% 2.2% 0.9% 0.2% 2.2% 0.7% 14.1% 6.6% 1.1% 26.5% 1.1% 1.8% 0.4% 0.2% 0.5% 100.0%
平成30年
(n=2043)

時間
（分）

0.9 0.1 1.9 1.1 38.0 4.5 0.1 9.5 2.9 1.2 0.1 2.7 0.8 19.7 8.5 1.4 37.0 1.7 2.1 0.5 0.4 0.9 136.0

割合 0.7% 0.1% 1.4% 0.8% 27.9% 3.3% 0.1% 7.0% 2.2% 0.9% 0.1% 2.0% 0.6% 14.5% 6.2% 1.0% 27.2% 1.3% 1.6% 0.4% 0.3% 0.6% 100.0%
平成31年～
(n=2651)

時間
（分）

1.9 2.1 3.5 2.3 36.7 6.4 0.1 10.2 3.2 1.5 0.1 3.6 1.4 22.0 15.2 1.7 45.8 2.2 3.9 0.6 0.5 0.5 165.5

割合 1.2% 1.3% 2.1% 1.4% 22.2% 3.9% 0.1% 6.2% 1.9% 0.9% 0.1% 2.2% 0.8% 13.3% 9.2% 1.0% 27.7% 1.4% 2.4% 0.4% 0.3% 0.3% 100.0%

無回答(n=223)
時間
（分）

4.5 3.7 1.6 3.5 30.7 7.4 0.0 7.4 4.6 0.0 0.0 2.5 0.3 24.5 12.1 3.6 51.6 3.1 3.6 0.1 0.2 0.8 166.1

割合 2.7% 2.3% 1.0% 2.1% 18.5% 4.5% 0.0% 4.5% 2.8% 0.0% 0.0% 1.5% 0.2% 14.7% 7.3% 2.2% 31.1% 1.9% 2.2% 0.1% 0.1% 0.5% 100.0%

給付管理をはじめて
行った時期（年）

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 219 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；給付管理をはじめて行った時期（年）（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

 

  

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

平成12年～平
成14年(n=20)

時間
（分）

2.6 4.5 2.0 4.5 17.3 0.0 0.0 7.8 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 8.0 15.9 0.5 38.2 0.3 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 104.5

割合 2.5% 4.3% 1.9% 4.3% 16.5% 0.0% 0.0% 7.4% 0.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.6% 15.2% 0.5% 36.5% 0.3% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
平成15年～平
成17年(n=21)

時間
（分）

0.0 0.0 5.2 3.8 18.7 5.7 0.0 2.1 2.4 0.0 0.0 0.0 1.4 15.2 2.9 0.0 20.0 0.3 0.0 4.2 0.0 0.0 0.0 81.9

割合 0.0% 0.0% 6.4% 4.7% 22.8% 7.0% 0.0% 2.6% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 1.7% 18.6% 3.5% 0.0% 24.4% 0.4% 0.0% 5.1% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
平成18年～平
成20年(n=109)

時間
（分）

0.5 0.1 1.6 2.7 25.8 5.0 0.0 8.0 0.5 2.5 0.0 3.4 0.3 16.2 10.4 0.6 39.6 3.6 2.3 0.2 0.0 0.3 0.1 123.5

割合 0.4% 0.1% 1.3% 2.2% 20.9% 4.0% 0.0% 6.5% 0.4% 2.0% 0.0% 2.7% 0.3% 13.1% 8.4% 0.5% 32.1% 2.9% 1.8% 0.1% 0.0% 0.2% 0.1% 100.0%
平成21年～平
成23年(n=225)

時間
（分）

0.3 0.4 1.4 2.8 20.1 5.8 0.4 8.6 2.1 0.0 0.0 3.8 0.3 15.8 11.9 0.4 25.4 1.5 0.9 0.1 0.3 0.2 0.3 102.9

割合 0.3% 0.3% 1.4% 2.8% 19.6% 5.7% 0.3% 8.3% 2.1% 0.0% 0.0% 3.7% 0.3% 15.4% 11.5% 0.4% 24.7% 1.5% 0.9% 0.1% 0.3% 0.2% 0.3% 100.0%
平成24年～平
成26年(n=704)

時間
（分）

0.2 0.3 3.4 3.5 20.1 4.3 0.1 6.2 1.2 1.0 0.0 1.2 0.5 16.9 10.3 0.9 29.4 1.3 2.1 0.4 0.2 0.2 0.2 103.9

割合 0.2% 0.3% 3.3% 3.4% 19.3% 4.1% 0.1% 6.0% 1.2% 1.0% 0.0% 1.1% 0.5% 16.3% 10.0% 0.9% 28.3% 1.3% 2.0% 0.4% 0.2% 0.2% 0.2% 100.0%
平成27年～平
成29年
(n=1474)

時間
（分）

0.4 0.2 2.9 3.5 19.2 3.8 0.1 5.1 1.8 0.5 0.2 1.7 0.6 15.7 8.6 0.9 24.8 1.4 2.9 0.4 0.1 0.3 0.6 95.8

割合 0.4% 0.2% 3.1% 3.7% 20.0% 4.0% 0.2% 5.3% 1.9% 0.5% 0.2% 1.8% 0.7% 16.4% 9.0% 1.0% 25.9% 1.4% 3.0% 0.5% 0.1% 0.3% 0.7% 100.0%
平成30年
(n=836)

時間
（分）

0.7 0.6 2.0 3.1 19.9 4.2 0.1 5.9 1.2 0.6 0.0 1.3 0.7 16.1 9.7 0.9 26.4 1.4 2.1 0.7 0.0 0.2 0.5 98.4

割合 0.7% 0.6% 2.1% 3.2% 20.3% 4.2% 0.1% 6.0% 1.3% 0.6% 0.0% 1.3% 0.7% 16.3% 9.8% 1.0% 26.8% 1.4% 2.2% 0.7% 0.0% 0.2% 0.5% 100.0%
平成31年～
(n=1090)

時間
（分）

0.7 3.0 4.8 3.7 18.4 6.1 0.2 5.3 2.8 0.6 0.0 2.4 1.1 21.4 13.6 1.7 41.3 2.4 2.8 0.6 0.1 0.1 1.1 134.1

割合 0.5% 2.2% 3.6% 2.8% 13.7% 4.5% 0.2% 4.0% 2.1% 0.4% 0.0% 1.8% 0.8% 15.9% 10.1% 1.3% 30.8% 1.8% 2.1% 0.5% 0.1% 0.1% 0.8% 100.0%

無回答(n=156)
時間
（分）

0.0 1.3 2.7 0.5 11.3 7.4 2.0 2.4 5.6 0.9 0.0 1.2 0.9 23.5 10.5 0.5 19.9 2.1 1.8 1.4 0.0 0.5 0.0 96.4

割合 0.0% 1.4% 2.8% 0.5% 11.7% 7.6% 2.1% 2.5% 5.8% 0.9% 0.0% 1.2% 0.9% 24.4% 10.9% 0.5% 20.7% 2.1% 1.9% 1.5% 0.0% 0.6% 0.0% 100.0%

給付管理をはじめて
行った時期（年）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 220 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；運営基準減算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

図表 221 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

減算該当
(n=119)

時間
（分）

0.0 1.8 1.0 0.9 47.5 3.5 0.0 4.7 1.2 1.8 0.3 2.8 2.9 21.7 10.3 2.3 38.0 3.7 2.1 0.2 0.1 1.0 147.5

割合 0.0% 1.2% 0.7% 0.6% 32.2% 2.4% 0.0% 3.2% 0.8% 1.3% 0.2% 1.9% 1.9% 14.7% 7.0% 1.5% 25.7% 2.5% 1.4% 0.1% 0.1% 0.7% 100.0%
非該当
(n=9846)

時間
（分）

1.2 0.7 2.2 1.6 37.1 5.1 0.1 9.8 3.0 1.2 0.2 2.9 1.0 20.2 10.2 1.7 38.5 1.9 2.8 0.5 0.4 0.6 142.9

割合 0.8% 0.5% 1.5% 1.1% 26.0% 3.6% 0.0% 6.8% 2.1% 0.9% 0.1% 2.0% 0.7% 14.1% 7.1% 1.2% 26.9% 1.3% 2.0% 0.4% 0.3% 0.4% 100.0%

無回答(n=580)
時間
（分）

1.8 0.4 3.1 1.0 40.5 3.9 0.2 6.7 3.7 2.2 0.3 4.2 0.5 17.5 9.7 0.8 37.3 0.7 1.5 0.4 0.6 2.9 139.7

割合 1.3% 0.3% 2.2% 0.7% 29.0% 2.8% 0.1% 4.8% 2.6% 1.5% 0.2% 3.0% 0.4% 12.5% 7.0% 0.6% 26.7% 0.5% 1.1% 0.3% 0.4% 2.1% 100.0%

運営基準減算の有無
別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算該当(n=5)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 42.0 0.0 0.0 8.0 12.0 0.0 0.0 0.0 3.0 31.0 20.0 4.3 28.5 4.0 2.0 0.0 0.0 0.0 154.8

割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 27.1% 0.0% 0.0% 5.2% 7.8% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9% 20.0% 12.9% 2.8% 18.4% 2.6% 1.3% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
非該当
(n=9777)

時間
（分）

1.2 0.7 2.2 1.6 37.0 5.1 0.1 9.8 3.1 1.2 0.2 2.9 1.0 20.2 10.2 1.7 38.7 1.9 2.8 0.5 0.4 0.6 143.2

割合 0.8% 0.5% 1.5% 1.1% 25.8% 3.5% 0.0% 6.9% 2.1% 0.9% 0.1% 2.0% 0.7% 14.1% 7.1% 1.2% 27.0% 1.3% 2.0% 0.4% 0.3% 0.4% 100.0%

無回答(n=763)
時間
（分）

1.4 0.5 2.8 0.9 43.3 4.3 0.1 6.2 3.0 1.8 0.2 3.7 0.7 18.6 8.8 1.1 34.2 0.9 1.6 0.4 0.5 2.2 137.2

割合 1.0% 0.4% 2.0% 0.7% 31.6% 3.1% 0.1% 4.5% 2.2% 1.3% 0.2% 2.7% 0.5% 13.6% 6.4% 0.8% 24.9% 0.6% 1.1% 0.3% 0.3% 1.6% 100.0%

中山間地域等に
居住する者への

サービス提供加算
の有無別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た

め
の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見

の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の

専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や

提
供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各

種
手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書

類
の
受
け
取
り
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図表 222 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

図表 223 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算該当
(n=41)

時間
（分）

0.0 0.0 0.0 12.9 38.9 3.4 0.0 0.1 4.5 4.9 0.0 1.1 0.1 15.1 3.2 1.8 13.2 0.7 4.0 2.9 0.0 14.3 121.2

割合 0.0% 0.0% 0.0% 10.7% 32.1% 2.8% 0.0% 0.1% 3.7% 4.0% 0.0% 0.9% 0.1% 12.5% 2.6% 1.5% 10.9% 0.6% 3.3% 2.4% 0.0% 11.8% 100.0%
非該当
(n=9739)

時間
（分）

1.2 0.7 2.2 1.6 37.0 5.1 0.1 9.9 3.1 1.2 0.2 2.9 1.0 20.2 10.3 1.7 38.8 1.9 2.8 0.5 0.4 0.6 143.3

割合 0.8% 0.5% 1.5% 1.1% 25.8% 3.5% 0.0% 6.9% 2.1% 0.9% 0.1% 2.0% 0.7% 14.1% 7.2% 1.2% 27.1% 1.3% 2.0% 0.4% 0.3% 0.4% 100.0%

無回答(n=765)
時間
（分）

1.4 0.5 2.8 0.9 43.2 4.3 0.1 6.2 3.0 1.8 0.2 3.7 0.7 18.5 8.9 1.1 34.2 0.9 1.6 0.4 0.5 2.2 137.0

割合 1.0% 0.4% 2.0% 0.7% 31.5% 3.1% 0.1% 4.5% 2.2% 1.3% 0.2% 2.7% 0.5% 13.5% 6.5% 0.8% 24.9% 0.6% 1.1% 0.3% 0.3% 1.6% 100.0%

看護小規模多機能型
居宅介護

事業所連携加算の有
無別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算該当(n=6)
時間
（分）

0.0 0.0 3.3 0.0 27.5 5.0 0.0 15.0 23.3 0.0 0.0 13.3 6.7 108.6 4.2 3.3 50.9 13.3 20.0 0.0 0.0 0.0 294.5

割合 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 9.3% 1.7% 0.0% 5.1% 7.9% 0.0% 0.0% 4.5% 2.3% 36.9% 1.4% 1.1% 17.3% 4.5% 6.8% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
非該当
(n=9775)

時間
（分）

1.2 0.7 2.2 1.6 37.0 5.1 0.1 9.8 3.0 1.2 0.2 2.9 1.0 20.1 10.2 1.7 38.7 1.9 2.8 0.5 0.4 0.6 143.1

割合 0.8% 0.5% 1.5% 1.1% 25.8% 3.5% 0.0% 6.9% 2.1% 0.9% 0.1% 2.0% 0.7% 14.1% 7.2% 1.2% 27.1% 1.3% 2.0% 0.4% 0.3% 0.4% 100.0%

無回答(n=764)
時間
（分）

1.4 0.5 2.8 0.9 43.2 4.3 0.1 6.2 3.0 1.8 0.2 3.7 0.7 18.6 8.9 1.1 34.2 0.9 1.6 0.4 0.5 2.2 137.0

割合 1.0% 0.4% 2.0% 0.7% 31.5% 3.1% 0.1% 4.5% 2.2% 1.3% 0.2% 2.7% 0.5% 13.6% 6.5% 0.8% 25.0% 0.6% 1.1% 0.3% 0.3% 1.6% 100.0%

小規模多機能型居宅
介護事業所連携加算

の有無別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 224 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；介護予防小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の有無別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

図表 225 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；緊急時等居宅カンファレンス加算の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

   

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算該当
(n=35)

時間
（分）

0.9 0.0 7.1 3.1 20.7 3.6 0.0 2.0 2.3 0.0 0.0 1.4 0.0 16.9 12.3 1.1 27.7 9.7 2.3 0.0 0.0 0.0 0.0 111.1

割合 0.8% 0.0% 6.4% 2.8% 18.6% 3.2% 0.0% 1.8% 2.1% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 15.2% 11.1% 1.0% 24.9% 8.7% 2.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
非該当
(n=4231)

時間
（分）

0.5 1.0 3.0 3.5 19.1 4.5 0.2 6.0 1.9 0.7 0.1 1.8 0.7 16.8 10.4 1.1 30.6 1.6 2.4 0.5 0.1 0.2 0.6 107.2

割合 0.4% 1.0% 2.8% 3.3% 17.9% 4.2% 0.1% 5.6% 1.7% 0.6% 0.1% 1.7% 0.7% 15.7% 9.7% 1.0% 28.6% 1.5% 2.2% 0.5% 0.1% 0.2% 0.5% 100.0%

無回答(n=369)
時間
（分）

0.3 0.6 4.2 1.8 19.8 7.5 0.9 1.9 3.2 0.6 0.0 1.8 0.6 26.2 11.5 0.5 22.0 2.1 3.3 0.8 0.1 0.3 0.6 110.6

割合 0.3% 0.6% 3.8% 1.6% 17.9% 6.8% 0.8% 1.7% 2.9% 0.6% 0.0% 1.6% 0.6% 23.7% 10.4% 0.5% 19.9% 1.9% 3.0% 0.7% 0.1% 0.2% 0.5% 100.0%

介護予防小規模多機
能型居宅介護事業所
連携加算の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

加算該当(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
非該当
(n=9703)

時間
（分）

1.2 0.7 2.2 1.6 36.8 5.1 0.1 9.9 3.1 1.2 0.2 2.9 1.0 20.3 10.2 1.6 39.0 1.9 2.8 0.5 0.4 0.6 143.4

割合 0.8% 0.5% 1.5% 1.1% 25.7% 3.5% 0.0% 6.9% 2.1% 0.9% 0.1% 2.0% 0.7% 14.2% 7.1% 1.1% 27.2% 1.4% 2.0% 0.4% 0.3% 0.4% 100.0%

無回答(n=842)
時間
（分）

1.3 0.8 2.9 1.6 44.2 4.2 0.1 5.8 3.0 1.8 0.2 3.4 0.7 17.3 9.3 1.7 31.9 0.8 1.9 0.3 0.4 2.0 135.6

割合 1.0% 0.6% 2.2% 1.2% 32.6% 3.1% 0.1% 4.3% 2.2% 1.3% 0.1% 2.5% 0.5% 12.7% 6.9% 1.3% 23.5% 0.6% 1.4% 0.2% 0.3% 1.5% 100.0%

緊急時等居宅カン
ファレンス加算の

有無別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た

め
の
や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・

他
機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・

F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・
I
C
T

機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見

の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医

療
機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の

専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や

提
供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に

係
る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報

告
・
連
絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン

ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申

請
代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
に
関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各

種
手
続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書

類
の
受
け
取
り
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図表 226 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；前回の要介護度からの変更（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 
※その他：現在の要介護度（11月 1 日現在）または前回の要介護度のいずれかが「その他（認定申請中）」または「初回認定のため、なし」 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

改善(n=1083)
時間
（分）

0.4 0.3 2.0 1.3 36.4 4.5 0.0 9.2 2.7 0.5 0.3 2.9 1.1 18.9 8.5 1.8 37.2 1.7 2.3 0.4 0.4 0.5 133.3

割合 0.3% 0.2% 1.5% 1.0% 27.3% 3.3% 0.0% 6.9% 2.0% 0.4% 0.2% 2.2% 0.8% 14.2% 6.4% 1.3% 27.9% 1.3% 1.7% 0.3% 0.3% 0.4% 100.0%

維持(n=5062)
時間
（分）

1.0 0.3 1.7 1.5 37.8 4.1 0.1 9.3 3.1 1.2 0.2 2.6 0.8 18.2 8.8 1.3 35.6 1.6 2.2 0.4 0.3 0.7 132.7

割合 0.8% 0.2% 1.3% 1.1% 28.5% 3.1% 0.1% 7.0% 2.3% 0.9% 0.2% 1.9% 0.6% 13.7% 6.7% 1.0% 26.8% 1.2% 1.7% 0.3% 0.2% 0.6% 100.0%

悪化(n=2702)
時間
（分）

1.0 0.4 2.5 1.3 38.7 5.8 0.0 10.0 2.8 1.5 0.2 3.2 1.2 22.3 9.9 1.6 38.0 2.0 2.9 0.8 0.6 1.0 147.8

割合 0.7% 0.3% 1.7% 0.8% 26.2% 3.9% 0.0% 6.7% 1.9% 1.0% 0.1% 2.1% 0.8% 15.1% 6.7% 1.1% 25.7% 1.4% 2.0% 0.6% 0.4% 0.7% 100.0%
その他
(n=1549)

時間
（分）

2.1 2.6 3.6 2.7 34.5 7.0 0.0 10.6 3.6 1.8 0.1 4.2 1.4 23.6 15.6 2.3 50.9 2.5 4.6 0.6 0.5 0.5 175.5

割合 1.2% 1.5% 2.0% 1.5% 19.7% 4.0% 0.0% 6.1% 2.1% 1.0% 0.0% 2.4% 0.8% 13.5% 8.9% 1.3% 29.0% 1.4% 2.6% 0.3% 0.3% 0.3% 100.0%

無回答(n=149)
時間
（分）

7.2 3.1 1.5 1.9 36.9 4.8 0.2 2.9 2.9 1.2 0.0 1.4 0.8 14.2 12.8 5.0 19.0 2.5 2.6 0.1 0.0 0.0 120.9

割合 5.9% 2.6% 1.2% 1.6% 30.5% 4.0% 0.2% 2.4% 2.4% 1.0% 0.0% 1.1% 0.7% 11.7% 10.6% 4.1% 15.7% 2.1% 2.1% 0.1% 0.0% 0.0% 100.0%

前回の要介護度からの
変更

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 227 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；前回の要介護度からの変更（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 
※その他：現在の要介護度（11月 1 日現在）または前回の要介護度のいずれかが「その他（認定申請中）」または「初回認定のため、なし」 

 

 

 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

改善(n=361)
時間
（分）

0.9 0.6 1.9 2.5 17.1 3.4 0.0 4.8 1.2 0.5 0.0 2.3 0.6 16.9 8.0 0.8 20.3 1.1 2.4 0.4 0.0 0.3 0.1 86.2

割合 1.0% 0.6% 2.2% 3.0% 19.8% 4.0% 0.0% 5.6% 1.4% 0.6% 0.0% 2.7% 0.7% 19.6% 9.3% 0.9% 23.5% 1.3% 2.8% 0.4% 0.0% 0.4% 0.1% 100.0%

維持(n=2469)
時間
（分）

0.4 0.3 2.7 3.5 20.4 4.4 0.2 6.4 1.5 0.5 0.1 1.7 0.5 16.6 10.3 0.8 27.0 1.2 2.2 0.4 0.1 0.2 0.2 101.5

割合 0.4% 0.3% 2.7% 3.4% 20.1% 4.3% 0.2% 6.3% 1.5% 0.5% 0.1% 1.6% 0.5% 16.3% 10.2% 0.7% 26.6% 1.2% 2.2% 0.4% 0.1% 0.2% 0.2% 100.0%

悪化(n=411)
時間
（分）

0.7 0.5 3.1 2.6 20.3 4.7 0.0 4.9 3.1 0.9 0.0 1.7 0.8 19.6 8.6 0.9 27.5 2.1 3.0 0.0 0.0 0.2 0.1 105.5

割合 0.7% 0.4% 2.9% 2.5% 19.2% 4.5% 0.0% 4.7% 2.9% 0.8% 0.0% 1.6% 0.8% 18.6% 8.1% 0.9% 26.1% 2.0% 2.8% 0.0% 0.0% 0.2% 0.1% 100.0%
その他
(n=1159)

時間
（分）

0.4 2.8 4.5 4.0 18.0 6.3 0.4 5.1 3.1 0.8 0.0 2.1 1.2 19.2 12.1 2.0 42.1 2.8 2.9 0.7 0.1 0.1 1.6 132.1

割合 0.3% 2.1% 3.4% 3.0% 13.6% 4.8% 0.3% 3.9% 2.3% 0.6% 0.0% 1.6% 0.9% 14.5% 9.1% 1.5% 31.9% 2.1% 2.2% 0.5% 0.1% 0.1% 1.2% 100.0%

無回答(n=235)
時間
（分）

0.0 0.5 3.6 1.4 14.5 2.9 0.0 2.5 0.9 1.2 0.0 1.7 0.3 17.1 11.7 0.5 19.6 1.0 1.6 2.9 0.0 0.6 0.8 85.1

割合 0.0% 0.6% 4.2% 1.6% 17.0% 3.3% 0.0% 2.9% 1.1% 1.4% 0.0% 2.0% 0.3% 20.1% 13.7% 0.6% 23.0% 1.2% 1.9% 3.4% 0.0% 0.7% 1.0% 100.0%

前回の要介護度からの
変更

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 228 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；障害高齢者の日常生活自立度別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

自立(n=230)
時間
（分）

0.7 0.6 1.6 0.8 30.3 4.9 0.0 7.9 3.8 0.3 0.0 6.2 0.3 15.8 7.4 2.4 35.3 2.2 3.1 0.8 0.5 0.3 125.1

割合 0.5% 0.4% 1.3% 0.6% 24.2% 3.9% 0.0% 6.3% 3.1% 0.2% 0.0% 4.9% 0.2% 12.6% 5.9% 1.9% 28.2% 1.7% 2.5% 0.6% 0.4% 0.3% 100.0%

J(n=2288)
時間
（分）

1.1 0.9 2.2 1.5 36.1 4.6 0.1 8.7 2.3 1.3 0.1 2.5 0.8 17.4 9.7 1.1 36.0 1.2 2.5 0.4 0.3 0.4 131.0

割合 0.8% 0.7% 1.6% 1.2% 27.6% 3.5% 0.1% 6.6% 1.7% 1.0% 0.1% 1.9% 0.6% 13.3% 7.4% 0.9% 27.5% 0.9% 1.9% 0.3% 0.3% 0.3% 100.0%

A(n=4892)
時間
（分）

0.9 0.6 2.1 1.4 38.8 4.4 0.1 9.9 2.5 1.4 0.2 2.9 1.0 18.3 10.2 1.3 37.7 1.8 2.7 0.6 0.3 0.8 140.0

割合 0.7% 0.4% 1.5% 1.0% 27.7% 3.1% 0.0% 7.1% 1.8% 1.0% 0.2% 2.1% 0.7% 13.1% 7.3% 0.9% 26.9% 1.3% 1.9% 0.4% 0.2% 0.6% 100.0%

B(n=2261)
時間
（分）

1.5 0.6 2.6 1.8 36.9 5.8 0.1 9.9 4.5 1.0 0.3 3.5 1.2 24.2 10.3 2.0 40.8 2.4 3.0 0.6 0.6 1.1 154.6

割合 1.0% 0.4% 1.7% 1.2% 23.9% 3.7% 0.0% 6.4% 2.9% 0.6% 0.2% 2.3% 0.8% 15.7% 6.6% 1.3% 26.4% 1.6% 2.0% 0.4% 0.4% 0.7% 100.0%

C(n=594)
時間
（分）

1.6 0.7 1.8 1.2 38.2 6.9 0.0 9.8 5.0 1.5 0.2 2.5 1.6 33.7 12.1 4.8 45.0 2.8 3.4 0.4 0.7 0.5 174.5

割合 0.9% 0.4% 1.0% 0.7% 21.9% 4.0% 0.0% 5.6% 2.8% 0.9% 0.1% 1.5% 0.9% 19.3% 7.0% 2.7% 25.8% 1.6% 2.0% 0.2% 0.4% 0.3% 100.0%

無回答(n=280)
時間
（分）

4.4 2.6 3.2 3.9 31.9 9.4 0.1 8.3 3.2 1.4 0.0 2.2 0.5 13.8 9.8 1.8 39.6 1.0 1.3 0.0 0.1 0.2 138.7

割合 3.2% 1.9% 2.3% 2.8% 23.0% 6.8% 0.1% 6.0% 2.3% 1.0% 0.0% 1.6% 0.4% 10.0% 7.1% 1.3% 28.5% 0.7% 0.9% 0.0% 0.1% 0.2% 100.0%

障害高齢者の日常生
活

自立度別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 229 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；障害高齢者の日常生活自立度別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

自立(n=233)
時間
（分）

0.4 0.8 3.2 3.8 23.8 2.2 0.7 7.1 1.0 0.9 0.0 2.1 0.3 16.6 11.9 0.3 26.5 2.3 1.5 0.5 0.1 0.2 3.3 109.6

割合 0.3% 0.8% 2.9% 3.5% 21.7% 2.0% 0.6% 6.5% 0.9% 0.9% 0.0% 1.9% 0.3% 15.2% 10.8% 0.2% 24.2% 2.1% 1.4% 0.4% 0.1% 0.2% 3.0% 100.0%

J(n=2607)
時間
（分）

0.4 0.7 3.2 3.2 19.1 4.9 0.2 5.5 1.7 0.7 0.1 1.9 0.7 15.9 10.0 1.1 29.1 1.3 2.5 0.3 0.1 0.1 0.3 102.9

割合 0.4% 0.7% 3.1% 3.1% 18.6% 4.8% 0.2% 5.4% 1.6% 0.6% 0.1% 1.8% 0.7% 15.4% 9.7% 1.1% 28.2% 1.3% 2.4% 0.3% 0.1% 0.1% 0.3% 100.0%

A(n=1552)
時間
（分）

0.6 1.4 3.2 3.5 19.1 4.6 0.2 5.9 2.4 0.6 0.0 1.7 0.7 19.9 11.3 1.0 32.6 2.1 2.5 0.6 0.1 0.3 0.6 114.7

割合 0.5% 1.2% 2.8% 3.1% 16.6% 4.0% 0.2% 5.2% 2.1% 0.5% 0.0% 1.5% 0.6% 17.4% 9.8% 0.9% 28.4% 1.8% 2.2% 0.5% 0.1% 0.3% 0.5% 100.0%

B(n=65)
時間
（分）

0.9 3.2 2.8 4.5 14.0 1.5 1.7 2.7 10.5 0.8 0.0 3.7 1.4 22.8 10.7 2.2 27.4 3.3 2.5 0.5 0.0 0.0 0.0 117.0

割合 0.8% 2.8% 2.4% 3.9% 12.0% 1.3% 1.4% 2.3% 8.9% 0.7% 0.0% 3.2% 1.2% 19.5% 9.1% 1.8% 23.4% 2.8% 2.1% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

C(n=4)
時間
（分）

0.0 0.0 45.0 32.5 15.0 52.5 0.0 55.0 0.0 0.0 0.0 12.5 2.5 68.5 23.8 0.0 92.0 0.0 2.5 0.0 0.0 2.5 0.0 404.3

割合 0.0% 0.0% 11.1% 8.0% 3.7% 13.0% 0.0% 13.6% 0.0% 0.0% 0.0% 3.1% 0.6% 17.0% 5.9% 0.0% 22.8% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 100.0%

無回答(n=174)
時間
（分）

0.2 0.9 2.5 2.1 18.0 6.8 0.0 2.2 0.7 0.2 0.0 1.2 1.1 19.3 9.3 1.7 22.8 1.5 2.1 4.1 0.0 0.8 1.1 98.3

割合 0.2% 0.9% 2.5% 2.1% 18.3% 6.9% 0.0% 2.2% 0.7% 0.2% 0.0% 1.2% 1.1% 19.7% 9.4% 1.7% 23.1% 1.6% 2.2% 4.2% 0.0% 0.8% 1.1% 100.0%

障害高齢者の日常生
活

自立度別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 230 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；認知症高齢者の日常生活自立度別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 
 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

自立(n=1613)
時間
（分）

1.2 0.9 2.2 1.7 37.6 4.4 0.0 10.3 2.5 1.1 0.1 2.3 0.5 17.6 9.2 1.7 36.6 1.8 2.4 0.3 0.5 0.4 135.3

割合 0.9% 0.7% 1.6% 1.3% 27.8% 3.2% 0.0% 7.6% 1.8% 0.8% 0.1% 1.7% 0.4% 13.0% 6.8% 1.3% 27.0% 1.3% 1.8% 0.2% 0.3% 0.3% 100.0%

Ⅰ(n=2367)
時間
（分）

1.1 0.8 2.1 1.4 36.4 4.1 0.1 9.6 3.1 1.0 0.3 3.1 0.7 17.0 11.1 1.5 38.0 2.1 2.7 0.5 0.5 0.9 138.1

割合 0.8% 0.6% 1.5% 1.0% 26.4% 3.0% 0.0% 7.0% 2.2% 0.7% 0.2% 2.3% 0.5% 12.3% 8.0% 1.1% 27.5% 1.5% 1.9% 0.4% 0.4% 0.7% 100.0%

Ⅱa(n=1668)
時間
（分）

1.2 0.6 1.8 1.7 37.9 5.0 0.1 9.5 3.4 0.9 0.3 2.9 1.4 20.1 8.9 1.8 38.1 1.3 2.9 0.6 0.4 0.9 141.6

割合 0.8% 0.4% 1.3% 1.2% 26.8% 3.5% 0.1% 6.7% 2.4% 0.6% 0.2% 2.1% 1.0% 14.2% 6.2% 1.3% 26.9% 0.9% 2.0% 0.4% 0.3% 0.6% 100.0%

Ⅱb(n=2241)
時間
（分）

1.2 0.5 2.4 1.6 39.0 4.9 0.1 9.6 2.9 2.0 0.1 3.3 0.9 20.8 10.2 1.1 38.8 1.6 2.9 0.5 0.2 0.8 145.3

割合 0.8% 0.3% 1.7% 1.1% 26.8% 3.3% 0.0% 6.6% 2.0% 1.4% 0.1% 2.3% 0.6% 14.3% 7.0% 0.8% 26.7% 1.1% 2.0% 0.4% 0.2% 0.5% 100.0%

Ⅲa(n=1428)
時間
（分）

0.8 0.7 2.3 1.2 37.2 5.3 0.0 8.9 3.0 1.2 0.1 3.3 1.4 23.0 10.0 1.9 41.2 2.0 3.0 0.8 0.5 0.6 148.5

割合 0.5% 0.5% 1.6% 0.8% 25.1% 3.5% 0.0% 6.0% 2.0% 0.8% 0.1% 2.2% 0.9% 15.5% 6.7% 1.3% 27.7% 1.4% 2.1% 0.6% 0.3% 0.4% 100.0%

Ⅲb(n=445)
時間
（分）

1.5 0.2 2.2 1.8 37.0 5.2 0.0 10.1 5.2 1.5 0.1 2.8 1.5 23.4 13.4 2.2 37.5 3.8 3.4 0.3 0.7 0.8 154.7

割合 0.9% 0.1% 1.4% 1.2% 23.9% 3.3% 0.0% 6.5% 3.4% 1.0% 0.1% 1.8% 0.9% 15.1% 8.7% 1.5% 24.3% 2.5% 2.2% 0.2% 0.4% 0.5% 100.0%

Ⅳ(n=420)
時間
（分）

1.1 0.9 2.4 0.8 37.8 7.4 0.1 8.2 2.8 1.2 0.0 2.4 2.0 31.9 10.7 2.6 38.5 2.6 3.1 0.3 0.2 0.4 157.6

割合 0.7% 0.6% 1.5% 0.5% 24.0% 4.7% 0.1% 5.2% 1.8% 0.8% 0.0% 1.5% 1.3% 20.3% 6.8% 1.6% 24.4% 1.6% 2.0% 0.2% 0.1% 0.3% 100.0%

M(n=80)
時間
（分）

1.6 0.3 2.4 1.1 30.8 17.9 0.0 11.7 2.2 3.9 0.5 4.1 1.1 30.3 8.3 2.2 34.3 1.3 1.2 0.0 0.0 2.1 157.3

割合 1.0% 0.2% 1.5% 0.7% 19.6% 11.4% 0.0% 7.4% 1.4% 2.5% 0.3% 2.6% 0.7% 19.3% 5.3% 1.4% 21.8% 0.8% 0.8% 0.0% 0.0% 1.4% 100.0%

不明(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

無回答(n=283)
時間
（分）

4.4 2.5 3.2 3.9 32.4 8.8 0.1 8.8 3.1 1.3 0.0 2.2 0.5 13.7 9.7 1.8 39.2 1.0 1.3 0.0 0.1 0.2 138.1

割合 3.2% 1.8% 2.3% 2.8% 23.4% 6.4% 0.1% 6.3% 2.3% 1.0% 0.0% 1.6% 0.4% 9.9% 7.0% 1.3% 28.4% 0.7% 0.9% 0.0% 0.1% 0.2% 100.0%

認知症高齢者の日常
生活

自立度別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 231 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；認知症高齢者の日常生活自立度別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

自立(n=2178)
時間
（分）

0.4 1.1 3.3 3.3 19.4 3.7 0.1 6.1 1.7 0.4 0.0 1.7 0.6 16.2 10.2 1.0 31.1 1.4 2.4 0.4 0.1 0.1 0.3 104.9

割合 0.4% 1.1% 3.2% 3.1% 18.5% 3.5% 0.1% 5.8% 1.6% 0.3% 0.0% 1.6% 0.6% 15.5% 9.7% 0.9% 29.6% 1.3% 2.3% 0.4% 0.1% 0.1% 0.3% 100.0%

Ⅰ(n=1842)
時間
（分）

0.5 0.9 3.0 3.5 19.8 4.7 0.2 5.4 1.8 0.8 0.0 1.8 0.6 17.4 11.0 1.1 29.6 1.7 2.3 0.4 0.1 0.2 0.8 107.6

割合 0.5% 0.8% 2.7% 3.2% 18.4% 4.4% 0.2% 5.0% 1.7% 0.7% 0.0% 1.7% 0.6% 16.2% 10.2% 1.0% 27.5% 1.6% 2.2% 0.4% 0.1% 0.2% 0.7% 100.0%

Ⅱa(n=289)
時間
（分）

0.5 0.6 3.9 3.3 15.0 7.8 0.7 4.9 3.3 1.5 0.0 2.1 0.6 21.4 11.7 1.7 25.9 1.8 3.2 0.7 0.6 0.1 1.3 112.7

割合 0.4% 0.5% 3.4% 3.0% 13.3% 6.9% 0.6% 4.4% 2.9% 1.3% 0.0% 1.9% 0.6% 19.0% 10.4% 1.5% 23.0% 1.6% 2.8% 0.6% 0.6% 0.1% 1.2% 100.0%

Ⅱb(n=119)
時間
（分）

0.2 1.3 2.2 5.7 20.5 10.9 0.5 5.9 9.2 1.0 0.0 2.9 3.2 28.9 9.7 0.3 32.3 3.3 1.8 0.2 0.0 0.5 0.0 140.5

割合 0.1% 0.9% 1.6% 4.0% 14.6% 7.7% 0.4% 4.2% 6.5% 0.7% 0.0% 2.1% 2.3% 20.6% 6.9% 0.2% 23.0% 2.3% 1.3% 0.1% 0.0% 0.3% 0.0% 100.0%

Ⅲa(n=15)
時間
（分）

0.0 0.0 12.0 0.7 14.7 3.3 5.3 11.3 2.3 5.3 0.0 21.3 0.0 27.0 4.7 0.0 48.6 4.7 1.3 0.0 0.0 0.7 0.0 163.3

割合 0.0% 0.0% 7.3% 0.4% 9.0% 2.0% 3.3% 6.9% 1.4% 3.3% 0.0% 13.1% 0.0% 16.5% 2.9% 0.0% 29.8% 2.9% 0.8% 0.0% 0.0% 0.4% 0.0% 100.0%

Ⅲb(n=5)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 10.0 14.0 13.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.0 18.8 6.0 0.0 27.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 101.5

割合 0.0% 0.0% 0.0% 9.8% 13.8% 12.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.8% 18.6% 5.9% 0.0% 27.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Ⅳ(n=2)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 15.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 135.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 175.7

割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 76.9% 0.0% 0.0% 14.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

M(n=1)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 10.0 30.0 0.0 0.0 40.0 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 90.0

割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 33.3% 0.0% 0.0% 44.4% 11.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

不明(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
無回答(n=184) 時間 0.2 0.8 2.7 1.8 18.1 8.4 0.0 2.6 0.7 0.8 1.3 1.2 1.0 18.4 9.4 1.6 22.5 2.6 2.7 3.9 0.0 0.7 1.0 102.3

割合 0.2% 0.8% 2.6% 1.8% 17.7% 8.2% 0.0% 2.5% 0.6% 0.8% 1.3% 1.1% 1.0% 18.0% 9.2% 1.5% 22.0% 2.5% 2.6% 3.8% 0.0% 0.7% 1.0% 100.0%

認知症高齢者の日常
生活

自立度別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 232 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；家族介護者等の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

図表 233 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；家族介護者等の有無別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

有(n=8568)
時間
（分）

1.1 0.7 2.3 1.5 37.9 4.6 0.0 9.8 2.9 1.0 0.1 3.0 1.1 19.8 10.3 1.5 39.3 1.7 2.7 0.4 0.3 0.5 142.7

割合 0.7% 0.5% 1.6% 1.1% 26.6% 3.2% 0.0% 6.9% 2.0% 0.7% 0.1% 2.1% 0.8% 13.9% 7.2% 1.1% 27.6% 1.2% 1.9% 0.3% 0.2% 0.3% 100.0%

無(n=1792)
時間
（分）

1.4 0.7 2.1 1.8 34.1 6.9 0.1 9.3 3.7 2.6 0.5 3.0 0.7 22.0 9.4 1.8 36.0 2.3 2.9 1.2 1.1 2.0 145.6

割合 1.0% 0.5% 1.5% 1.2% 23.4% 4.7% 0.1% 6.4% 2.6% 1.8% 0.3% 2.1% 0.5% 15.1% 6.4% 1.2% 24.7% 1.6% 2.0% 0.8% 0.7% 1.4% 100.0%

無回答(n=185)
時間
（分）

5.9 1.4 1.5 1.3 44.8 5.9 0.2 0.6 4.8 0.0 0.5 1.2 0.8 13.5 10.0 4.2 18.2 2.1 1.7 0.1 0.1 0.0 118.8

割合 5.0% 1.2% 1.3% 1.1% 37.7% 5.0% 0.1% 0.5% 4.0% 0.0% 0.4% 1.0% 0.6% 11.4% 8.4% 3.6% 15.3% 1.7% 1.4% 0.1% 0.1% 0.0% 100.0%

家族介護者等の有無
別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

有(n=3197)
時間
（分）

0.4 1.1 3.3 3.3 18.0 4.0 0.2 5.9 2.0 0.5 0.0 1.6 0.8 16.7 10.6 0.8 30.3 1.3 2.4 0.5 0.1 0.2 0.3 104.3

割合 0.3% 1.1% 3.1% 3.1% 17.3% 3.9% 0.2% 5.6% 1.9% 0.4% 0.0% 1.5% 0.7% 16.1% 10.2% 0.8% 29.1% 1.2% 2.3% 0.5% 0.1% 0.2% 0.3% 100.0%

無(n=1300)
時間
（分）

0.8 0.6 3.0 3.7 22.3 6.4 0.3 5.5 2.1 1.1 0.2 2.6 0.6 19.0 10.1 1.7 29.7 2.7 2.4 0.6 0.2 0.2 1.2 117.0

割合 0.7% 0.5% 2.5% 3.2% 19.1% 5.4% 0.3% 4.7% 1.8% 1.0% 0.2% 2.3% 0.5% 16.2% 8.6% 1.5% 25.4% 2.3% 2.1% 0.5% 0.1% 0.2% 1.1% 100.0%

無回答(n=138)
時間
（分）

0.0 1.3 2.6 1.4 17.5 5.1 0.1 0.9 0.3 0.1 0.0 0.0 0.0 22.5 12.2 0.7 22.5 0.8 2.8 1.5 0.0 0.6 0.0 93.1

割合 0.0% 1.4% 2.8% 1.6% 18.8% 5.5% 0.1% 1.0% 0.3% 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 24.2% 13.2% 0.8% 24.2% 0.8% 3.0% 1.6% 0.0% 0.7% 0.0% 100.0%

家族介護者等の有無
別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 234 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；11月中のケアプラン変更の有無（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

図表 235 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；11月中のケアプラン変更の有無（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

ケアプラン新
規作成(n=612)

時間
（分）

3.3 6.4 7.4 6.1 30.3 10.5 0.0 13.6 5.6 2.9 0.4 6.2 1.7 30.4 37.9 5.9 75.6 3.3 7.7 0.4 1.2 0.7 257.6

割合 1.3% 2.5% 2.9% 2.4% 11.8% 4.1% 0.0% 5.3% 2.2% 1.1% 0.2% 2.4% 0.7% 11.8% 14.7% 2.3% 29.3% 1.3% 3.0% 0.2% 0.4% 0.3% 100.0%

変更(n=1263)
時間
（分）

1.2 0.3 4.4 3.9 36.4 6.9 0.1 11.9 4.8 2.4 0.2 5.6 1.5 35.9 32.3 3.9 68.7 3.3 4.0 0.6 0.5 1.4 230.2

割合 0.5% 0.1% 1.9% 1.7% 15.8% 3.0% 0.0% 5.2% 2.1% 1.1% 0.1% 2.4% 0.6% 15.6% 14.0% 1.7% 29.8% 1.4% 1.8% 0.3% 0.2% 0.6% 100.0%
変更なし
(n=6896)

時間
（分）

0.8 0.3 1.5 0.8 37.8 4.3 0.1 9.3 2.6 0.8 0.2 2.4 1.0 17.3 4.6 0.9 31.3 1.7 2.2 0.4 0.4 0.7 121.2

割合 0.6% 0.2% 1.3% 0.7% 31.2% 3.5% 0.1% 7.6% 2.1% 0.7% 0.2% 2.0% 0.8% 14.3% 3.8% 0.7% 25.8% 1.4% 1.8% 0.3% 0.3% 0.5% 100.0%
無回答
(n=1774)

時間
（分）

2.2 0.8 1.6 1.3 39.2 4.6 0.0 7.6 2.8 1.6 0.1 2.2 0.6 15.9 6.1 1.5 31.7 0.9 2.1 0.9 0.2 0.6 124.7

割合 1.8% 0.6% 1.3% 1.0% 31.4% 3.7% 0.0% 6.1% 2.3% 1.3% 0.1% 1.8% 0.5% 12.8% 4.9% 1.2% 25.4% 0.7% 1.7% 0.7% 0.2% 0.5% 100.0%

11月中のケアプラン変
更の有無

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

ケアプラン新
規作成(n=259)

時間
（分）

0.7 7.8 7.1 11.1 15.9 4.9 0.0 4.8 2.9 0.8 0.0 5.3 0.9 27.2 34.2 0.8 80.4 3.1 4.3 0.5 0.0 0.2 0.8 213.9

割合 0.3% 3.6% 3.3% 5.2% 7.5% 2.3% 0.0% 2.3% 1.4% 0.4% 0.0% 2.5% 0.4% 12.7% 16.0% 0.4% 37.6% 1.5% 2.0% 0.2% 0.0% 0.1% 0.4% 100.0%

変更(n=438)
時間
（分）

0.8 0.5 6.7 9.0 18.5 5.8 0.3 8.1 3.1 0.9 0.0 3.6 0.4 22.8 36.4 2.0 67.4 2.7 3.3 0.7 0.2 0.2 0.7 194.1

割合 0.4% 0.3% 3.5% 4.6% 9.5% 3.0% 0.1% 4.2% 1.6% 0.4% 0.0% 1.9% 0.2% 11.7% 18.7% 1.0% 34.7% 1.4% 1.7% 0.4% 0.1% 0.1% 0.4% 100.0%
変更なし
(n=3093)

時間
（分）

0.4 0.5 2.4 2.1 19.4 4.6 0.3 5.9 1.8 0.6 0.1 1.4 0.8 15.4 4.5 0.8 22.0 1.6 1.8 0.5 0.1 0.2 0.6 87.8

割合 0.4% 0.6% 2.7% 2.4% 22.1% 5.3% 0.3% 6.8% 2.1% 0.7% 0.1% 1.6% 0.9% 17.5% 5.2% 0.9% 25.0% 1.8% 2.1% 0.6% 0.1% 0.2% 0.6% 100.0%

無回答(n=845)
時間
（分）

0.5 0.8 3.0 2.6 19.7 4.5 0.1 3.3 1.5 0.5 0.0 1.3 0.6 19.7 11.7 1.8 24.0 0.9 3.7 0.7 0.1 0.3 0.5 101.9

割合 0.5% 0.8% 3.0% 2.5% 19.4% 4.4% 0.1% 3.3% 1.5% 0.5% 0.0% 1.3% 0.6% 19.3% 11.5% 1.7% 23.6% 0.9% 3.6% 0.7% 0.1% 0.3% 0.5% 100.0%

11月中のケアプラン変
更の有無

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 236 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議開催の開催回数（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

1回(n=1458)
時間
（分）

1.6 2.2 5.8 4.2 33.1 8.1 0.1 12.4 5.2 2.0 0.2 6.1 1.7 33.5 37.9 4.2 73.8 3.1 5.2 0.6 0.9 1.3 243.0

割合 0.6% 0.9% 2.4% 1.7% 13.6% 3.3% 0.0% 5.1% 2.1% 0.8% 0.1% 2.5% 0.7% 13.8% 15.6% 1.7% 30.4% 1.3% 2.2% 0.2% 0.4% 0.5% 100.0%

2回(n=164)
時間
（分）

4.8 4.0 7.9 9.1 36.3 12.5 0.2 13.0 8.2 7.3 0.9 5.4 1.7 48.4 40.3 10.3 77.9 4.3 7.5 0.8 1.1 1.7 303.6

割合 1.6% 1.3% 2.6% 3.0% 11.9% 4.1% 0.1% 4.3% 2.7% 2.4% 0.3% 1.8% 0.6% 15.9% 13.3% 3.4% 25.6% 1.4% 2.5% 0.3% 0.4% 0.6% 100.0%

3回(n=8)
時間
（分）

25.0 6.9 4.4 27.1 25.6 90.9 0.0 42.6 0.0 18.8 0.0 0.0 0.0 43.9 127.5 0.0 99.0 6.9 5.9 6.3 0.0 0.0 530.7

割合 4.7% 1.3% 0.8% 5.1% 4.8% 17.1% 0.0% 8.0% 0.0% 3.5% 0.0% 0.0% 0.0% 8.3% 24.0% 0.0% 18.7% 1.3% 1.1% 1.2% 0.0% 0.0% 100.0%

4回以上(n=42)
時間
（分）

7.9 0.0 0.0 1.4 35.2 2.9 0.0 17.7 2.1 0.0 0.0 0.0 0.7 19.4 14.8 2.9 41.2 3.2 2.3 0.2 0.0 0.5 152.5

割合 5.2% 0.0% 0.0% 0.9% 23.1% 1.9% 0.0% 11.6% 1.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.5% 12.8% 9.7% 1.9% 27.0% 2.1% 1.5% 0.2% 0.0% 0.3% 100.0%

無回答(n=96)
時間
（分）

0.9 2.3 4.0 1.0 27.5 3.1 0.0 6.8 1.7 0.4 0.0 2.0 0.6 17.8 26.0 3.1 44.4 0.9 1.9 0.0 0.0 0.1 144.5

割合 0.6% 1.6% 2.7% 0.7% 19.0% 2.1% 0.0% 4.7% 1.2% 0.3% 0.0% 1.4% 0.4% 12.3% 18.0% 2.1% 30.7% 0.6% 1.3% 0.0% 0.0% 0.1% 100.0%

サービス担当者会議開
催の

開催回数

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 237 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議開催の開催回数（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

 

 

 

 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

1回(n=601)
時間
（分）

0.6 3.1 6.1 8.8 17.5 5.9 0.1 6.9 2.8 1.0 0.0 4.3 0.4 26.0 42.6 1.4 68.7 3.0 3.6 0.6 0.1 0.3 0.8 204.7

割合 0.3% 1.5% 3.0% 4.3% 8.6% 2.9% 0.0% 3.4% 1.4% 0.5% 0.0% 2.1% 0.2% 12.7% 20.8% 0.7% 33.6% 1.5% 1.8% 0.3% 0.1% 0.1% 0.4% 100.0%

2回(n=16)
時間
（分）

0.0 0.0 4.1 17.5 5.6 10.0 0.0 14.4 3.1 0.0 0.0 11.6 0.3 43.0 77.5 0.0 109.7 1.4 0.9 0.0 0.0 0.3 0.0 299.4

割合 0.0% 0.0% 1.4% 5.8% 1.9% 3.3% 0.0% 4.8% 1.0% 0.0% 0.0% 3.9% 0.1% 14.4% 25.9% 0.0% 36.6% 0.5% 0.3% 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 100.0%

3回(n=2)
時間
（分）

0.0 0.0 50.0 5.0 70.8 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 5.0 3.8 17.5 105.0 0.0 124.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 391.7

割合 0.0% 0.0% 12.8% 1.3% 18.1% 0.0% 0.0% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 1.3% 1.0% 4.5% 26.8% 0.0% 31.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

4回以上(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

無回答(n=52)
時間
（分）

3.8 4.8 3.7 7.7 14.0 7.5 0.0 7.5 5.4 0.0 0.0 5.0 4.0 24.2 40.1 0.0 71.2 3.9 1.0 0.8 0.0 0.0 0.2 204.7

割合 1.9% 2.3% 1.8% 3.8% 6.9% 3.7% 0.0% 3.7% 2.6% 0.0% 0.0% 2.4% 2.0% 11.8% 19.6% 0.0% 34.8% 1.9% 0.5% 0.4% 0.0% 0.0% 0.1% 100.0%

サービス担当者会議開
催の

開催回数

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 238 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入所した施設への訪問の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

図表 239 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；入所した施設への訪問の有無別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

有(n=92)
時間
（分）

0.5 2.5 4.7 1.5 17.5 6.1 0.3 6.6 1.3 1.1 0.0 6.6 1.7 28.4 10.9 4.6 32.1 2.5 6.7 0.7 0.6 2.8 140.0

割合 0.3% 1.8% 3.4% 1.1% 12.5% 4.4% 0.2% 4.7% 0.9% 0.8% 0.0% 4.7% 1.2% 20.3% 7.8% 3.3% 23.0% 1.8% 4.8% 0.5% 0.4% 2.0% 100.0%

無(n=8)
時間
（分）

18.8 0.0 7.5 0.0 3.8 5.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 6.3 15.2 54.6 0.0 0.0 44.6 0.0 0.0 0.0 1.3 0.0 166.9

割合 11.2% 0.0% 4.5% 0.0% 2.2% 3.0% 0.0% 6.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 9.1% 32.7% 0.0% 0.0% 26.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 100.0%

無回答(n=196)
時間
（分）

0.6 0.6 2.9 1.0 28.1 2.6 0.2 15.7 2.6 0.3 0.0 1.9 1.0 20.4 10.9 1.3 47.1 1.7 4.9 0.9 1.1 0.8 146.8

割合 0.4% 0.4% 2.0% 0.7% 19.2% 1.8% 0.1% 10.7% 1.8% 0.2% 0.0% 1.3% 0.7% 13.9% 7.4% 0.9% 32.1% 1.2% 3.4% 0.6% 0.8% 0.6% 100.0%

入所した施設への訪問
の有無別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

有(n=14)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 28.4 5.0 0.0 14.8 7.1 0.0 0.0 6.4 0.0 26.4 0.0 2.1 23.2 0.0 1.1 0.0 0.0 0.7 0.0 115.4

割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 24.6% 4.3% 0.0% 12.8% 6.2% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0% 22.9% 0.0% 1.9% 20.1% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 100.0%

無(n=3)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 13.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.8 0.0 0.0 54.2 1.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 75.0

割合 0.0% 0.0% 0.0% 17.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.8% 0.0% 0.0% 72.2% 2.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

無回答(n=7)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.7 11.0 4.3 0.0 1.4 0.0 0.0 0.0 12.9 0.0 31.8 4.3 0.0 22.9 2.9 2.9 0.0 0.0 0.0 0.0 94.9

割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 11.5% 4.5% 0.0% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 13.6% 0.0% 33.5% 4.5% 0.0% 24.1% 3.0% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

入所した施設への訪問
の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 240 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；退所した施設への訪問の有無別（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

 

図表 241 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；退所した施設への訪問の有無別（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

有(n=38)
時間
（分）

2.6 3.3 13.9 0.3 26.3 11.2 0.0 14.1 0.9 4.5 0.0 5.3 7.8 28.8 27.1 11.8 81.1 2.9 6.2 0.0 0.3 0.0 248.3

割合 1.1% 1.3% 5.6% 0.1% 10.6% 4.5% 0.0% 5.7% 0.4% 1.8% 0.0% 2.1% 3.1% 11.6% 10.9% 4.8% 32.6% 1.2% 2.5% 0.0% 0.1% 0.0% 100.0%

無(n=2)
時間
（分）

70.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0 0.0 68.5 0.0 0.0 125.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 283.5

割合 24.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0% 24.2% 0.0% 0.0% 44.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

無回答(n=30)
時間
（分）

1.0 0.7 5.5 1.8 20.2 10.8 1.0 14.3 0.0 2.0 0.0 4.0 1.8 57.6 8.2 2.0 88.6 4.0 9.4 2.5 2.7 8.7 246.7

割合 0.4% 0.3% 2.2% 0.7% 8.2% 4.4% 0.4% 5.8% 0.0% 0.8% 0.0% 1.6% 0.7% 23.4% 3.3% 0.8% 35.9% 1.6% 3.8% 1.0% 1.1% 3.5% 100.0%

退所した施設への訪問
の有無別

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

有(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

無(n=1)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 15.0 0.0 0.0 125.0 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 185.0

割合 0.0% 0.0% 0.0% 21.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.1% 0.0% 0.0% 67.6% 2.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

無回答(n=3)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 45.0 61.7 0.0 45.1 3.3 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 211.8

割合 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 21.2% 29.1% 0.0% 21.3% 1.6% 23.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

退所した施設への訪問
の有無別

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 242 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービス（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

※複数回答あり 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

訪問介護
(n=3392)

時間
（分）

1.2 0.4 2.0 1.6 37.5 6.6 0.1 9.6 3.7 2.0 0.3 2.3 0.9 25.5 11.6 1.6 39.5 2.1 2.9 0.8 0.7 1.2 154.4

割合 0.8% 0.3% 1.3% 1.0% 24.3% 4.3% 0.0% 6.2% 2.4% 1.3% 0.2% 1.5% 0.6% 16.5% 7.5% 1.1% 25.6% 1.4% 1.9% 0.5% 0.5% 0.8% 100.0%
訪問入浴介護
(n=216)

時間
（分）

1.8 0.5 2.0 0.9 40.3 8.4 0.0 11.8 4.3 0.9 1.0 1.9 0.9 36.6 12.3 4.0 51.4 2.5 2.7 1.2 0.6 1.1 186.9

割合 0.9% 0.2% 1.1% 0.5% 21.6% 4.5% 0.0% 6.3% 2.3% 0.5% 0.5% 1.0% 0.5% 19.6% 6.6% 2.2% 27.5% 1.3% 1.4% 0.6% 0.3% 0.6% 100.0%
訪問看護（医
療保険除く）
(n=2022)

時間
（分）

1.4 0.7 2.1 2.0 40.1 7.0 0.1 10.6 4.2 1.7 0.3 2.5 0.7 27.1 11.6 2.1 42.9 2.5 3.1 0.7 0.6 1.1 165.3

割合 0.9% 0.4% 1.3% 1.2% 24.3% 4.2% 0.0% 6.4% 2.5% 1.0% 0.2% 1.5% 0.4% 16.4% 7.0% 1.3% 26.0% 1.5% 1.9% 0.5% 0.4% 0.6% 100.0%
訪問リハビリ
テーション
(n=547)

時間
（分）

1.4 0.6 1.7 1.6 40.4 5.6 0.0 11.5 3.2 0.7 0.0 2.0 0.5 24.7 13.6 1.5 42.2 3.3 3.6 1.1 0.6 0.5 160.0

割合 0.9% 0.4% 1.1% 1.0% 25.3% 3.5% 0.0% 7.2% 2.0% 0.4% 0.0% 1.2% 0.3% 15.4% 8.5% 0.9% 26.4% 2.0% 2.2% 0.7% 0.4% 0.3% 100.0%
居宅療養管理
指導(n=1292)

時間
（分）

1.3 0.7 2.1 1.9 37.1 8.1 0.0 10.0 3.9 1.6 0.3 2.3 0.8 29.2 11.9 2.4 43.8 2.1 3.2 0.7 1.0 1.6 166.0

割合 0.8% 0.4% 1.3% 1.1% 22.3% 4.9% 0.0% 6.0% 2.3% 1.0% 0.2% 1.4% 0.5% 17.6% 7.2% 1.5% 26.4% 1.3% 1.9% 0.4% 0.6% 1.0% 100.0%
通所介護
(n=4340)

時間
（分）

0.7 0.4 2.0 1.3 40.8 4.3 0.0 9.5 2.8 1.2 0.2 2.8 0.9 20.3 9.6 1.2 36.9 2.0 2.7 0.5 0.4 0.4 141.1

割合 0.5% 0.3% 1.4% 0.9% 28.9% 3.0% 0.0% 6.7% 2.0% 0.9% 0.1% 2.0% 0.7% 14.4% 6.8% 0.8% 26.1% 1.4% 1.9% 0.4% 0.3% 0.3% 100.0%
通所リハビリ
テーション
(n=1740)

時間
（分）

0.5 0.3 2.2 1.3 39.1 4.4 0.0 11.2 2.7 1.2 0.3 4.4 1.6 17.2 8.7 1.8 41.4 2.0 2.5 0.2 0.3 0.6 143.7

割合 0.3% 0.2% 1.5% 0.9% 27.2% 3.1% 0.0% 7.8% 1.9% 0.8% 0.2% 3.1% 1.1% 12.0% 6.0% 1.3% 28.8% 1.4% 1.7% 0.1% 0.2% 0.4% 100.0%
短期入所生活
介護(n=1173)

時間
（分）

0.8 0.3 2.1 1.2 40.1 4.9 0.1 10.1 3.6 1.5 0.3 3.5 1.9 28.9 10.8 1.8 42.2 2.3 3.3 0.5 0.3 0.8 161.3

割合 0.5% 0.2% 1.3% 0.7% 24.8% 3.0% 0.1% 6.3% 2.2% 0.9% 0.2% 2.2% 1.2% 17.9% 6.7% 1.1% 26.1% 1.4% 2.0% 0.3% 0.2% 0.5% 100.0%
短期入所療養
介護(n=240)

時間
（分）

0.9 0.0 1.6 0.2 40.8 5.2 0.4 13.1 2.0 0.7 0.2 6.2 1.7 28.6 6.9 2.5 37.3 3.2 2.0 0.4 0.2 0.0 154.1

割合 0.6% 0.0% 1.0% 0.1% 26.5% 3.4% 0.3% 8.5% 1.3% 0.5% 0.1% 4.1% 1.1% 18.6% 4.5% 1.6% 24.2% 2.1% 1.3% 0.2% 0.1% 0.0% 100.0%
福祉用具貸与
(n=5951)

時間
（分）

1.1 0.5 2.2 1.6 39.3 5.2 0.1 10.4 3.3 1.4 0.2 3.0 1.0 22.0 10.1 1.7 40.1 2.0 2.8 0.5 0.4 0.8 149.7

割合 0.7% 0.4% 1.4% 1.1% 26.3% 3.5% 0.0% 6.9% 2.2% 0.9% 0.1% 2.0% 0.7% 14.7% 6.8% 1.1% 26.8% 1.3% 1.9% 0.3% 0.3% 0.5% 100.0%
特定福祉用具
販売(n=677)

時間
（分）

1.1 0.7 2.2 2.8 40.2 6.2 0.0 12.5 4.0 1.4 0.0 3.2 0.8 31.2 13.1 2.4 51.1 1.9 3.8 0.7 0.8 2.0 182.2

割合 0.6% 0.4% 1.2% 1.6% 22.1% 3.4% 0.0% 6.9% 2.2% 0.8% 0.0% 1.8% 0.4% 17.1% 7.2% 1.3% 28.0% 1.1% 2.1% 0.4% 0.5% 1.1% 100.0%
住宅改修（こ
れまでの利用
の有無）
(n=1765)

時間
（分）

0.8 0.3 2.5 1.7 39.6 4.5 0.1 10.8 3.0 0.9 0.1 3.3 1.3 21.5 9.3 1.5 41.6 1.9 2.6 0.9 0.4 0.6 149.1

割合 0.5% 0.2% 1.7% 1.1% 26.5% 3.0% 0.0% 7.3% 2.0% 0.6% 0.1% 2.2% 0.9% 14.4% 6.2% 1.0% 27.9% 1.3% 1.8% 0.6% 0.2% 0.4% 100.0%
定期巡回・随
時対応型訪問
介護看護
(n=82)

時間
（分）

2.4 0.1 1.5 5.2 48.4 16.2 0.0 9.7 4.0 4.4 1.6 5.9 4.6 40.1 11.1 5.1 69.0 1.7 5.3 3.2 1.2 0.1 240.5

割合 1.0% 0.0% 0.6% 2.2% 20.1% 6.7% 0.0% 4.0% 1.6% 1.8% 0.7% 2.5% 1.9% 16.7% 4.6% 2.1% 28.7% 0.7% 2.2% 1.3% 0.5% 0.0% 100.0%
夜間対応型訪
問介護(n=20)

時間
（分）

0.0 0.0 7.8 1.0 41.0 12.5 0.0 26.0 7.0 7.3 0.0 7.7 0.0 66.7 7.0 0.0 55.7 6.5 12.0 0.0 1.5 0.0 259.6

割合 0.0% 0.0% 3.0% 0.4% 15.8% 4.8% 0.0% 10.0% 2.7% 2.8% 0.0% 3.0% 0.0% 25.7% 2.7% 0.0% 21.5% 2.5% 4.6% 0.0% 0.6% 0.0% 100.0%
地域密着型通
所介護(n=978)

時間
（分）

0.6 0.2 1.9 1.7 36.5 5.8 0.1 8.2 2.5 1.7 0.2 2.8 0.9 17.5 10.5 1.0 36.0 1.4 2.4 1.0 0.4 0.7 133.8

割合 0.4% 0.1% 1.4% 1.3% 27.2% 4.3% 0.1% 6.1% 1.9% 1.3% 0.2% 2.1% 0.6% 13.1% 7.8% 0.7% 26.9% 1.0% 1.8% 0.7% 0.3% 0.5% 100.0%
認知症対応型
通所介護
(n=145)

時間
（分）

0.0 0.6 2.4 1.6 39.0 5.7 0.1 8.5 2.5 1.5 0.0 3.3 0.8 26.5 10.1 0.8 44.3 2.0 3.3 1.0 0.6 0.9 155.6

割合 0.0% 0.4% 1.6% 1.0% 25.0% 3.7% 0.1% 5.5% 1.6% 1.0% 0.0% 2.1% 0.5% 17.0% 6.5% 0.5% 28.5% 1.3% 2.1% 0.7% 0.4% 0.6% 100.0%

無回答(n=910)
時間
（分）

4.8 3.1 3.1 1.7 27.6 5.5 0.0 4.9 3.4 0.7 0.2 3.8 0.9 17.9 11.0 3.0 36.1 1.7 3.2 0.5 0.4 1.0 134.5

割合 3.6% 2.3% 2.3% 1.3% 20.5% 4.1% 0.0% 3.6% 2.5% 0.5% 0.1% 2.9% 0.7% 13.3% 8.2% 2.3% 26.8% 1.3% 2.4% 0.3% 0.3% 0.7% 100.0%

利用している介護保険
サービス

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 243 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービス（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

  

    ※複数回答あり 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ

ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま
た
は

看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間

含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医

療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移

動
支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の

訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含

む

）

総合事業（訪
問型サービス
A、B、C）
(n=1322)

時間
（分）

0.5 0.5 3.0 3.0 21.0 5.6 0.2 6.1 1.6 1.3 0.2 1.8 0.5 21.2 9.8 1.6 27.4 1.5 2.9 0.6 0.1 0.2 0.9 111.5

割合 0.5% 0.4% 2.6% 2.7% 18.8% 5.0% 0.2% 5.5% 1.4% 1.2% 0.2% 1.6% 0.5% 19.0% 8.8% 1.4% 24.6% 1.4% 2.6% 0.6% 0.1% 0.2% 0.8% 100.0%

介護予防訪問
入浴介護(n=0)

時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

介護予防訪問
看護（医療保
険除く）(n=210)

時間
（分）

0.8 0.0 3.1 4.2 21.9 7.8 0.0 5.0 6.1 1.1 0.0 2.5 1.0 25.3 15.5 2.6 34.0 3.7 3.8 1.5 0.1 0.2 0.8 141.1

割合 0.6% 0.0% 2.2% 3.0% 15.5% 5.5% 0.0% 3.6% 4.4% 0.8% 0.0% 1.8% 0.7% 17.9% 11.0% 1.8% 24.1% 2.6% 2.7% 1.1% 0.1% 0.1% 0.5% 100.0%
介護予防訪問
リハビリテー
ション(n=95)

時間
（分）

0.1 0.0 1.5 3.8 18.6 10.3 0.0 7.1 3.1 1.8 0.0 1.6 0.4 22.4 13.1 2.0 42.8 4.5 1.7 0.3 0.0 0.2 0.0 135.2

割合 0.1% 0.0% 1.1% 2.8% 13.7% 7.6% 0.0% 5.3% 2.3% 1.3% 0.0% 1.2% 0.3% 16.6% 9.7% 1.5% 31.7% 3.3% 1.2% 0.2% 0.0% 0.2% 0.0% 100.0%
介護予防居宅
療養管理指導
(n=36)

時間
（分）

0.6 0.0 6.7 4.0 27.5 13.3 0.0 4.3 5.0 2.2 0.0 1.9 3.1 30.0 11.1 0.0 32.7 1.4 3.0 2.9 0.0 0.3 0.0 150.0

割合 0.4% 0.0% 4.4% 2.7% 18.3% 8.9% 0.0% 2.9% 3.3% 1.5% 0.0% 1.3% 2.0% 20.0% 7.4% 0.0% 21.8% 0.9% 2.0% 1.9% 0.0% 0.2% 0.0% 100.0%
総合事業（通
所型サービス
A、B、C）
(n=2226)

時間
（分）

0.5 0.8 3.0 3.4 20.6 4.5 0.1 5.7 1.5 0.6 0.1 1.9 0.7 16.1 9.7 1.0 29.6 1.6 2.2 0.6 0.1 0.2 0.5 104.8

割合 0.4% 0.7% 2.9% 3.2% 19.7% 4.3% 0.1% 5.4% 1.4% 0.5% 0.1% 1.8% 0.7% 15.3% 9.2% 1.0% 28.3% 1.5% 2.1% 0.6% 0.1% 0.2% 0.4% 100.0%
介護予防通所
リハビリテー
ション(n=729)

時間
（分）

0.5 0.3 3.0 4.2 18.1 2.6 0.1 5.3 2.3 0.3 0.0 2.2 0.8 17.1 8.7 0.6 27.5 1.6 2.4 0.3 0.2 0.2 0.2 98.5

割合 0.5% 0.3% 3.0% 4.3% 18.4% 2.6% 0.1% 5.4% 2.4% 0.3% 0.0% 2.2% 0.8% 17.4% 8.8% 0.7% 27.9% 1.6% 2.5% 0.3% 0.2% 0.2% 0.2% 100.0%
介護予防短期
入所生活介護
(n=43)

時間
（分）

1.4 0.0 3.8 13.0 24.2 10.8 0.7 4.4 8.4 0.0 0.0 2.0 0.5 29.9 22.0 0.0 38.5 4.2 2.9 1.0 0.0 3.0 1.0 171.7

割合 0.8% 0.0% 2.2% 7.6% 14.1% 6.3% 0.4% 2.6% 4.9% 0.0% 0.0% 1.2% 0.3% 17.4% 12.8% 0.0% 22.4% 2.4% 1.7% 0.6% 0.0% 1.8% 0.6% 100.0%
介護予防短期
入所療養介護
(n=9)

時間
（分）

1.1 0.0 0.0 7.8 17.8 0.0 0.0 2.8 9.4 0.0 0.0 0.0 4.4 23.6 34.4 0.0 23.6 0.0 3.6 0.0 0.0 1.7 0.0 130.3

割合 0.9% 0.0% 0.0% 6.0% 13.6% 0.0% 0.0% 2.1% 7.2% 0.0% 0.0% 0.0% 3.4% 18.1% 26.4% 0.0% 18.1% 0.0% 2.8% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0% 100.0%
介護予防福祉
用具貸与
(n=1497)

時間
（分）

0.3 0.9 3.1 3.8 20.4 4.9 0.1 5.0 1.8 0.6 0.2 1.7 0.7 19.4 11.2 1.4 31.6 2.1 2.8 0.5 0.2 0.3 0.2 112.9

割合 0.2% 0.8% 2.7% 3.4% 18.1% 4.4% 0.1% 4.4% 1.6% 0.5% 0.2% 1.5% 0.6% 17.2% 9.9% 1.2% 28.0% 1.8% 2.5% 0.4% 0.1% 0.2% 0.2% 100.0%
特定介護予防
福祉用具販売
(n=311)

時間
（分）

0.2 0.8 4.9 3.3 19.0 4.1 0.0 5.0 2.5 0.0 0.0 0.8 0.5 25.1 11.0 0.9 37.5 1.2 5.0 1.2 0.3 0.0 0.5 123.9

割合 0.1% 0.6% 4.0% 2.7% 15.4% 3.3% 0.0% 4.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.4% 20.3% 8.8% 0.7% 30.3% 1.0% 4.0% 1.0% 0.2% 0.0% 0.4% 100.0%
住宅改修（こ
れまでの利用
の有無）
(n=846)

時間
（分）

0.6 0.6 3.0 3.4 19.9 4.6 0.0 5.6 1.7 0.3 0.3 1.7 0.5 17.6 11.0 1.1 29.7 1.4 2.8 0.3 0.2 0.1 0.2 106.8

割合 0.6% 0.6% 2.8% 3.2% 18.7% 4.3% 0.0% 5.3% 1.6% 0.3% 0.3% 1.6% 0.4% 16.5% 10.3% 1.0% 27.8% 1.3% 2.7% 0.3% 0.2% 0.1% 0.2% 100.0%
介護予防認知
症対応型通所
介護(n=47)

時間
（分）

0.0 1.5 0.0 23.8 28.5 4.0 0.0 30.4 2.6 0.0 0.0 2.6 0.0 8.8 6.8 3.8 64.4 3.8 1.3 0.0 0.0 0.0 1.3 183.7

割合 0.0% 0.8% 0.0% 13.0% 15.5% 2.2% 0.0% 16.6% 1.4% 0.0% 0.0% 1.4% 0.0% 4.8% 3.7% 2.1% 35.1% 2.1% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 100.0%

無回答(n=321)
時間
（分）

0.9 3.5 6.2 2.0 11.2 7.4 1.2 4.2 5.0 0.4 0.0 2.0 1.0 22.5 17.1 1.8 36.2 2.1 2.0 0.3 0.0 0.2 1.2 128.3

割合 0.7% 2.7% 4.8% 1.6% 8.8% 5.8% 1.0% 3.3% 3.9% 0.3% 0.0% 1.6% 0.7% 17.5% 13.3% 1.4% 28.2% 1.7% 1.6% 0.2% 0.0% 0.1% 0.9% 100.0%

利用している
介護保険サービス

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主

治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問

等
を
含
む

）
そ
の
他
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図表 244 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスのパターン別①（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

※複数回答あり 

※訪問系：「訪問介護」、「訪問入浴介護」、「訪問看護（医療保険除く）、「訪問リハビリテーション」、「夜間対応型訪問介護」のいずれかを利用 

通所系：「通所介護」、「通所リハビリテーション」「地域密着型通所介護」「認知症対応型通所介護（介護予防含む）」のいずれかを利用 

短期入所系：「短期入所生活介護」「短期入所療養介護」のいずれかを利用 

福祉用具のみ：「福祉用具貸与」「特定福祉用具販売」のいずれかのみを利用 

その他：上記以外のサービスのいずれかを利用 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

訪問系
(n=4656)

時間
（分）

1.2 0.5 2.1 1.6 38.4 6.2 0.0 10.0 3.7 1.9 0.3 2.4 0.8 24.6 11.4 1.8 39.7 2.1 2.9 0.7 0.6 1.0 154.2

割合 0.8% 0.3% 1.3% 1.0% 24.9% 4.0% 0.0% 6.5% 2.4% 1.2% 0.2% 1.5% 0.5% 16.0% 7.4% 1.2% 25.8% 1.4% 1.9% 0.5% 0.4% 0.6% 100.0%
通所系
(n=6594)

時間
（分）

0.7 0.3 2.0 1.3 39.5 4.4 0.0 9.8 2.7 1.3 0.2 3.2 1.0 19.1 9.5 1.3 37.9 1.8 2.7 0.4 0.4 0.5 140.1

割合 0.5% 0.2% 1.4% 1.0% 28.2% 3.2% 0.0% 7.0% 2.0% 0.9% 0.1% 2.3% 0.7% 13.6% 6.8% 0.9% 27.0% 1.3% 1.9% 0.3% 0.3% 0.4% 100.0%
短期入所系
(n=1392)

時間
（分）

0.9 0.3 2.1 1.0 40.0 5.0 0.2 10.6 3.4 1.4 0.2 3.9 1.9 28.9 10.2 1.8 41.4 2.5 3.1 0.4 0.3 0.7 160.0

割合 0.5% 0.2% 1.3% 0.6% 25.0% 3.1% 0.1% 6.6% 2.1% 0.9% 0.2% 2.4% 1.2% 18.1% 6.4% 1.1% 25.9% 1.6% 1.9% 0.3% 0.2% 0.4% 100.0%
福祉用具のみ
(n=533)

時間
（分）

0.7 1.6 3.1 2.5 30.3 3.8 0.0 9.3 2.0 0.3 0.2 2.4 0.4 16.8 10.4 1.7 35.9 0.8 3.0 0.6 0.3 0.7 126.8

割合 0.6% 1.2% 2.4% 2.0% 23.9% 3.0% 0.0% 7.3% 1.6% 0.2% 0.2% 1.9% 0.3% 13.3% 8.2% 1.4% 28.3% 0.7% 2.3% 0.5% 0.2% 0.6% 100.0%
その他（複合）
(n=1110)

時間
（分）

4.4 2.7 3.1 1.9 28.5 5.7 0.0 6.1 3.2 0.9 0.2 4.0 1.0 18.3 10.8 3.0 37.5 1.7 3.0 0.5 0.5 0.9 138.1

割合 3.2% 1.9% 2.3% 1.4% 20.7% 4.2% 0.0% 4.4% 2.3% 0.7% 0.1% 2.9% 0.7% 13.3% 7.9% 2.2% 27.2% 1.2% 2.1% 0.4% 0.4% 0.6% 100.0%

無回答(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

利用している介護保険
サービスのパターン別

①

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 245 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスのパターン別①（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

※複数回答あり 

※訪問系：「総合事業（訪問型サービス A,B,C）」、「介護予防訪問入浴介護」、「介護予防訪問看護」、「介護予防訪問リハビリテーション」のいずれかを利用 

通所系：「総合事業（通所型サービス A,B,C)」、「介護予防通所リハビリテーション」、「介護予防認知症対応型通所介護」のいずれかを利用 

短期入所系：「介護予防短期入所生活介護」「介護予防短期入所療養介護」のいずれかを利用 

福祉用具のみ：「介護予防福祉用具貸与」「特定介護予防福祉用具販売」のいずれかのみを利用 

その他：上記以外のサービスのいずれかを利用 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

訪問系
(n=1533)

時間
（分）

0.5 0.4 3.0 3.3 20.6 6.0 0.2 6.0 2.3 1.4 0.2 1.8 0.6 21.5 10.5 1.8 29.3 1.9 3.0 0.7 0.1 0.2 0.9 115.9

割合 0.5% 0.4% 2.6% 2.8% 17.7% 5.2% 0.1% 5.2% 1.9% 1.2% 0.1% 1.6% 0.5% 18.6% 9.0% 1.5% 25.3% 1.6% 2.6% 0.6% 0.1% 0.2% 0.7% 100.0%
通所系
(n=2962)

時間
（分）

0.5 0.7 3.0 3.7 20.1 4.1 0.1 5.8 1.7 0.5 0.1 2.0 0.7 16.3 9.4 1.0 29.4 1.6 2.3 0.5 0.1 0.2 0.4 104.2

割合 0.4% 0.6% 2.9% 3.6% 19.3% 3.9% 0.1% 5.5% 1.7% 0.5% 0.1% 1.9% 0.7% 15.6% 9.0% 1.0% 28.3% 1.6% 2.2% 0.5% 0.1% 0.2% 0.4% 100.0%
短期入所系
(n=52)

時間
（分）

1.3 0.0 3.2 12.1 23.1 8.9 0.6 4.1 8.6 0.0 0.0 1.6 1.2 28.8 24.1 0.0 35.9 3.5 3.0 0.8 0.0 2.8 0.9 164.6

割合 0.8% 0.0% 1.9% 7.4% 14.0% 5.4% 0.4% 2.5% 5.2% 0.0% 0.0% 1.0% 0.7% 17.5% 14.7% 0.0% 21.8% 2.1% 1.9% 0.5% 0.0% 1.7% 0.5% 100.0%
福祉用具のみ
(n=305)

時間
（分）

0.2 1.8 2.7 2.6 18.9 5.8 0.1 3.6 1.0 0.7 0.0 1.1 0.8 15.4 9.5 1.3 27.7 2.2 1.8 0.3 0.3 0.5 0.0 98.2

割合 0.3% 1.8% 2.8% 2.7% 19.2% 6.0% 0.1% 3.6% 1.0% 0.7% 0.0% 1.1% 0.8% 15.6% 9.6% 1.3% 28.2% 2.2% 1.8% 0.3% 0.3% 0.5% 0.0% 100.0%
その他（複合）
(n=479)

時間
（分）

0.7 3.2 5.8 2.5 13.5 6.5 0.8 5.0 4.1 0.3 0.0 1.8 1.1 20.5 15.3 1.4 34.9 2.0 2.5 0.3 0.0 0.1 0.9 123.2

割合 0.5% 2.6% 4.7% 2.0% 10.9% 5.2% 0.7% 4.1% 3.3% 0.2% 0.0% 1.4% 0.9% 16.6% 12.5% 1.1% 28.3% 1.7% 2.1% 0.2% 0.0% 0.1% 0.8% 100.0%

無回答(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

利用している介護保険
サービスのパターン別

①

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 246 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスのパターン別②（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

※複数回答あり 

※医療系サービス：「訪問看護（医療保険除く）」、「訪問リハビリテーション」、「居宅療養管理指導」、「通所リハビリテーション」、「短期入所療養介護」、「定期巡回・随時対応型訪問介護看護」のいずれ

かを利用 

福祉系サービス：「訪問介護」、「訪問入浴介護」、「通所介護」、「短期入所生活介護」、「福祉用具貸与」、「特定福祉用具販売」、「夜間対応型訪問介護」、「地域密着型通所介護」、「認 知症対応型通所介

護」のいずれかを利用 

 その他：上記以外のサービスのいずれかを利用 

 

 

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪

問
を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た

め
の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・

区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

医療系サービ
ス(n=9079)

時間
（分）

0.9 0.5 2.1 1.6 38.6 5.0 0.1 10.0 3.0 1.3 0.2 2.8 1.0 20.5 10.1 1.5 38.6 1.9 2.7 0.5 0.4 0.7 144.1

割合 0.6% 0.3% 1.5% 1.1% 26.8% 3.5% 0.0% 6.9% 2.1% 0.9% 0.1% 2.0% 0.7% 14.2% 7.0% 1.1% 26.8% 1.3% 1.9% 0.4% 0.3% 0.5% 100.0%
福祉系サービ
ス(n=4392)

時間
（分）

1.0 0.5 2.2 1.6 39.0 6.0 0.1 10.6 3.3 1.6 0.3 3.1 1.1 22.7 10.7 1.8 42.0 2.0 2.8 0.7 0.6 0.9 154.4

割合 0.6% 0.3% 1.4% 1.0% 25.2% 3.9% 0.0% 6.8% 2.2% 1.0% 0.2% 2.0% 0.7% 14.7% 6.9% 1.2% 27.2% 1.3% 1.8% 0.4% 0.4% 0.6% 100.0%

その他(n=937)
時間
（分）

4.8 3.1 3.2 1.8 27.6 5.5 0.0 5.1 3.3 0.6 0.2 4.0 1.0 17.8 10.9 3.0 36.4 1.8 3.1 0.5 0.4 1.0 135.0

割合 3.5% 2.3% 2.4% 1.3% 20.5% 4.1% 0.0% 3.8% 2.5% 0.5% 0.1% 2.9% 0.7% 13.2% 8.1% 2.2% 26.9% 1.4% 2.3% 0.3% 0.3% 0.7% 100.0%

無回答(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

利用している介護保険
サービスのパターン別

②

合
計

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ

ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門

的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別

表
・
提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提

供
票
実
績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主
治

医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問
等
を

含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り
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図表 247 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスのパターン別②（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 

※複数回答あり 

※医療系サービス：「介護予防訪問看護（医療保険除く）」、「介護予防訪問リハビリテーション」、「介護予防居宅療養管理指導」、「介護予防通所リハビリテーション」、「介護予防短期入所療養介護」のい

ずれかを利用 

福祉系サービス：「総合事業（訪問型サービス A,B,C）」、「介護予防訪問入浴介護」、「総合事業（通所型サービス A,B,C)」、「介護予防短期入所生活介護」、「介護予防福祉用具貸与」、「特定介護予防福祉

用具販売」、「介護予防認知症対応型通所介護」のいずれかを利用 

 その他：上記以外 

 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

、
ま

た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問
を
含

む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

介
護
予
防
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明

の
た
め
の
訪
問

（
要
支
援
認
定
更

新
・
区
分
変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家

族
の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守

り
等
を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理

訪
問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含

む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療

連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動

支
援

）

そ
の
他

（
関
係
機
関
等

）
へ
の
訪

問

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

医療系サービ
ス(n=3828)

時間
（分）

0.4 0.9 2.9 3.5 20.0 4.7 0.1 5.8 1.6 0.7 0.1 1.7 0.7 17.3 10.2 1.0 29.8 1.6 2.5 0.6 0.1 0.2 0.6 107.1

割合 0.4% 0.8% 2.7% 3.2% 18.7% 4.4% 0.1% 5.4% 1.5% 0.6% 0.1% 1.6% 0.6% 16.2% 9.5% 0.9% 27.8% 1.5% 2.3% 0.6% 0.1% 0.2% 0.5% 100.0%
福祉系サービ
ス(n=1043)

時間
（分）

0.5 0.2 3.0 4.1 19.2 4.1 0.1 5.4 3.1 0.5 0.0 2.1 0.9 19.1 10.5 1.1 30.2 1.9 2.7 0.5 0.2 0.2 0.3 110.2

割合 0.5% 0.2% 2.7% 3.7% 17.4% 3.7% 0.1% 4.9% 2.9% 0.5% 0.0% 1.9% 0.8% 17.4% 9.6% 1.0% 27.4% 1.7% 2.5% 0.5% 0.1% 0.2% 0.3% 100.0%

その他(n=346)
時間
（分）

0.9 3.2 6.2 2.2 11.6 7.0 1.2 4.1 4.6 0.3 0.0 2.1 1.1 22.2 16.5 1.8 35.9 2.0 2.3 0.3 0.0 0.1 1.1 126.8

割合 0.7% 2.5% 4.9% 1.8% 9.2% 5.5% 0.9% 3.2% 3.6% 0.3% 0.0% 1.7% 0.9% 17.5% 13.0% 1.5% 28.3% 1.6% 1.8% 0.2% 0.0% 0.1% 0.9% 100.0%

無回答(n=0)
時間
（分）

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

割合 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

利用している介護保険
サービスのパターン別

②

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他

機
関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・

E
-
m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含

む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意

見
の
照
会

合
計

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療

機
関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移

動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含

む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係

る
事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連

絡
・
ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結

果
・
主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市

町
村
訪
問
等
を
含
む

）

そ
の
他
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図表 248 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスのパターン別③（居宅介護支援事業所） 

（単位：分） 

 

※複数回答あり 

※訪問系：「訪問介護」、「訪問入浴介護」、「訪問看護（医療保険除く）、「訪問リハビリテーション」、「夜間対応型訪問介護」のいずれかのみを利用 

通所系：「通所介護」、「通所リハビリテーション」「地域密着型通所介護」「認知症対応型通所介護（介護予防含む）」のいずれかのみを利用 

短期入所系：「短期入所生活介護」「短期入所療養介護」のいずれかのみを利用 

福祉用具のみ：「福祉用具貸与」「特定福祉用具販売」のいずれかのみを利用 

その他：上記以外のサービスのいずれかのみを利用 

 

  

担
当
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
タ
ー
ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト

、
ま
た
は
看
取
り
の
た
め
の
訪
問

を
含
む

）

初
回
の
訪
問

（
契
約
含
む

）

ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
た
め
の
訪
問

居
宅
サ
ー
ビ
ス
計
画
の
説
明
の
た
め

の
訪
問

（
要
介
護
認
定
更
新
・
区
分

変
更
時
を
含
む

）

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
の
た
め
の
訪
問

そ
の
他
訪
問

（
利
用
者
ま
た
は
家
族

の
た
め
の
訪
問

、
相
談

、
見
守
り
等

を
含
む

）

担
当
以
外
の
利
用
者
宅
へ
の
訪
問

（
他
の
介
護
支
援
専
門
員
の
代
理
訪

問
等

）

移
動
・
待
機
時
間

主
治
医
・
医
療
機
関
等
へ
の
訪
問

（
移
動
・
待
機
・
面
談
時
間
含
む

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
医
療
連
携

）

通
院
同
行
の
た
め
の
訪
問

（
移
動
支
援

）

そ
の
他

（
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
・
関
係
機
関
等

）
へ
の
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合
計

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機

関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-
m
a
i
l
・

I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
居
宅
サ
ー
ビ
ス

担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療
機

関
ま
た
は
介
護
保
険
施
設
へ
の
専
門
的
な

意
見
の
照
会

（
移
動
・
待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
利
用
票
・
利
用
票
別
表
・

提
供
票
・
提
供
票
別
表
作
成
や
提
供
票
実

績
内
容
の
確
認
を
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係
る

事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連
絡
・

ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他
　

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請

代
行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・

主
治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪

問
等
を
含
む

）

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 個
別
利
用
者
へ
の
介
護
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に

関
す
る
支
援
業
務

介
護
保
険
に
関
連
す
る
も
の
以
外
の
各
種
手

続
き
の
代
理
申
請
や
手
続
き

、
書
類
の
受
け

取
り

個
別
利
用
者
の
緊
急
時
や
入
退
院
の
た
め
の

や
む
を
得
な
い
対
応

利用している介護保険サービスの
パターン別③



272 

 

図表 249 利用者 1人あたり 1ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービスのパターン別③（介護予防支援事業所） 

（単位：分） 

 
※複数回答あり 

※訪問系：「総合事業（訪問型サービス A,B,C）」、「介護予防訪問入浴介護」、「介護予防訪問看護」、「介護予防訪問リハビリテーション」のいずれかのみを利用 

通所系：「総合事業（通所型サービス A,B,C)」、「介護予防通所リハビリテーション」、「介護予防認知症対応型通所介護」のいずれかのみを利用 

短期入所系：「介護予防短期入所生活介護」「介護予防短期入所療養介護」のいずれかのみを利用 

福祉用具のみ：「介護予防福祉用具貸与」「特定介護予防福祉用具販売」のいずれかのみを利用 

その他：上記以外のサービスのいずれかのみを利用 
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訪問系のみ（n=877） 時間（分） 0.4 0.6 2.5 2.6 19.1 5.6 0.3 6.1 1.9 1.3 0.0 1.7 0.5 20.8 11.5 1.1 29.3 1.4 3.1 0.9 0.1 0.1 1.2 116.7
割合 0.4% 0.5% 2.2% 2.3% 16.4% 4.8% 0.2% 5.2% 1.7% 1.1% 0.0% 1.5% 0.5% 17.9% 9.8% 0.9% 25.1% 1.2% 2.7% 0.7% 0.1% 0.1% 1.0% 100.0%
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利用している介護保険サービスの
パターン別③

個別利用者のケアマネジメントと直接関わる業務 総
合
相
談

権
利
擁
護

、
虐
待
の
早
期
発
見
・
防
止

合
計

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

そ
の
他

利用者宅への訪問 その他の訪問 来
所

利
用
者
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
事
業
所
・
他
機

関
と
の
連
絡

（
電
話
・
F
A
X
・
E
-

m
a
i
l
・
I
C
T
機
器
等
を
含
む

）

サ
ー
ビ
ス
担
当
者
会
議
／
介
護
予
防
サ
ー

ビ
ス
担
当
者
等
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照

会 退
院
・
退
所
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
／
医
療
機

関
へ
の
専
門
的
な
意
見
の
照
会

（
移
動
・

待
機
時
間
含
む

）

書
類
の
作
成

（
計
画
書
等
の
作
成
含
む

）

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
以
外
で
利
用
者
に
係
る

事
業
所
内
で
の
業
務
　

（
報
告
・
連
絡
・

ケ
ー
ス
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
等

）

そ
の
他

（
各
種
申
請
書
の
作
成
・
申
請
代

行
に
要
す
る
時
間

、
認
定
調
査
結
果
・
主

治
医
意
見
書
入
手
の
た
め
の
市
町
村
訪
問

等
を
含
む

）



273 

 

図表目次 

図表 1 調査研究のフロー ............................................................................................. 6 

図表 2 調査回収数・回収率 ......................................................................................... 7 

図表 3 開設主体 ........................................................................................................... 9 

図表 4 同一法人（同系列を含む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無 ... 10 

図表 5 同一法人・系列法人が運営する他の介護保険施設・事業所の状況 .............. 10 

図表 6 令和元年 11 月分の給付管理を行った人数 ..................................................... 11 

図表 7 1 事業所あたりの介護支援専門員の人数（常勤換算） .................................. 11 

図表 8 勤務形態 ......................................................................................................... 12 

図表 9 担当利用者数（居宅介護支援）（居宅介護支援事業所） ............................... 12 

図表 10 担当利用者数（介護予防支援（委託分））（居宅介護支援事業所） ............ 13 

図表 11 担当利用者数（介護予防支援事業所） ........................................................ 13 

図表 12 主任介護支援専門員 ..................................................................................... 13 

図表 13 利用者の性別 ................................................................................................ 14 

図表 14 利用者の年齢 ................................................................................................ 14 

図表 15 利用者の現在の要介護度 .............................................................................. 14 

図表 16 同居者がいる利用者の有無 .......................................................................... 14 

図表 17 利用している介護保険サービスの種類の数 ................................................. 15 

図表 18 タイムスタディ調査 業務コード（居宅介護支援事業所） ....................... 18 

図表 19 タイムスタディ調査 業務コード（介護予防支援事業所） ....................... 20 

図表 20 タイムスタディ調査 業務コード分類（居宅介護支援事業所） ................ 22 

図表 21 タイムスタディ調査 業務コード分類（介護予防支援事業所） ................ 23 

図表 22 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間（居宅介護支援事業所）

 ............................................................................................................................... 25 

図表 23 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間（介護予防支援事業所）

 ............................................................................................................................... 27 

図表 24 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間（居宅介護支援事業所）

（参考） ................................................................................................................. 31 

図表 25 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間（介護予防支援事業所）

（参考） ................................................................................................................. 32 

図表 26 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；同一法人（同系列を含

む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無別 ........................................... 34 

図表 27 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；同一法人（同系列を含

む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無別 ........................................... 37 

図表 28 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；11 月分の給付管理を

行った全利用者数別（居宅介護支援事業所） ...................................................... 41 



274 

 

図表 29 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；11 月分の給付管理を

行った全利用者数別（介護予防支援事業所） ...................................................... 43 

図表 30 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；特定事業所加算の算定

状況別（居宅介護支援事業所） ............................................................................ 46 

図表 31 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；勤務形態別（居宅介護

支援事業所）.......................................................................................................... 49 

図表 32 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；勤務形態別（介護予防

支援事業所）.......................................................................................................... 51 

図表 33 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；担当利用者数別（居宅

介護支援事業所） .................................................................................................. 54 

図表 34 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；担当利用者数別（介護

予防支援事業所） .................................................................................................. 56 

図表 35 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；主任介護支援専門員別

（居宅介護支援事業所） ....................................................................................... 59 

図表 36 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；主任介護支援専門員別

（介護予防支援事業所） ....................................................................................... 61 

図表 37 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間（居宅介護支援事業所） ........ 64 

図表 38 指定居宅介護支援事業者への委託有無（介護予防支援事業所） ................ 66 

図表 39 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間（介護予防支援事業所）（委託有

無別） .................................................................................................................... 67 

図表 40 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；要介護度別（居宅介護支援事業

所） ........................................................................................................................ 70 

図表 41 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；要介護度別（介護予防支援事業

所） ........................................................................................................................ 73 

図表 42 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービス

の種別の数（居宅介護支援事業所） ..................................................................... 77 

図表 43 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービス

の種別の数（介護予防支援事業所） ..................................................................... 79 

図表 44 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；調査期間中の要介護認定の変

更・更新の有無別（居宅介護支援事業所） .......................................................... 83 

図表 45 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；調査期間中の要介護認定の変

更・更新の有無別（介護予防支援事業所） .......................................................... 85 

図表 46 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議開催の有無

別（居宅介護支援事業所） .................................................................................... 88 

図表 47 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議開催の有無

別（介護予防支援事業所） .................................................................................... 90 



275 

 

図表 48 利用者の状況（11 月中） ............................................................................. 92 

図表 49 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；11 月中の利用者の状況（居宅

介護支援事業所） .................................................................................................. 93 

図表 50 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；11 月中の利用者の状況（介護

予防支援事業所） .................................................................................................. 96 

図表 51 （個々の利用者に対する）業務負担の程度 ................................................. 99 

図表 52 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；業務負担別（居宅介護支援事業

所） ...................................................................................................................... 100 

図表 53 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；業務負担別（介護予防支援事業

所） ...................................................................................................................... 102 

図表 54 ターミナルケアマネジメント加算の届け出の有無（居宅介護支援事業所）

 ............................................................................................................................. 104 

図表 55 ターミナルケアマネジメント加算の算定状況（居宅介護支援事業所） （令和

元年 11 月分） ..................................................................................................... 104 

図表 56 ターミナルケアマネジメント加算が加算有の場合の加算件数 （居宅介護支

援事業所）（令和元年 11 月分） .......................................................................... 104 

図表 57 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；ターミナルケアマネジ

メント加算の届け出有無（居宅介護支援事業所） ............................................. 105 

図表 58 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；ターミナルケアマネジ

メント加算の算定有無・件数別（居宅介護支援事業所） .................................. 107 

図表 59 入院時情報連携加算の改定について.......................................................... 109 

図表 60 入院時情報連携加算の算定状況（居宅介護支援事業所）（令和元年 11 月分）

 ............................................................................................................................. 109 

図表 61 入院時情報連携加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支援事業所） （令

和元年 11 月分） .................................................................................................. 109 

図表 62 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；入院時情報連携加算の

有無別（居宅介護支援事業所） ........................................................................... 111 

図表 63 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；入院時情報連携加算の

算定件数（Ⅰ・Ⅱ合計）（居宅介護支援事業所） ................................................ 114 

図表 64 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；入院時情報連携加算（Ⅰ）・（Ⅱ）

の有無別／入院時情報連携加算に「該当」かつ「入院した」利用者（居宅介護支援

事業所） ................................................................................................................ 117 

図表 65 退院・退所加算の改定について .................................................................. 119 

図表 66 退院・退所加算の算定状況（居宅介護支援事業所）（令和元年 11 月分） 119 

図表 67 退院・退所加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支援事業所） （令和元

年 11 月分） .......................................................................................................... 119 



276 

 

図表 68 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；退院・退所加算の有無

別（居宅介護支援事業所） .................................................................................. 120 

図表 69 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；退院・退所加算の加算

件数別（居宅介護支援事業所） .......................................................................... 123 

図表 70 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；退院・退所加算の有無別／退

院・退所加算に「該当」かつ「退院した」利用者 ............................................. 126 

図表 71 入院の状況（調査期間中） ........................................................................ 128 

図表 72 入院した医療機関への訪問の有無 ............................................................. 128 

図表 73 入院した医療機関への訪問回数 ................................................................. 128 

図表 74 退院の状況（調査期間中） ........................................................................ 128 

図表 75 退院した医療機関への訪問の有無 ............................................................. 128 

図表 76 退院した医療機関への訪問回数 ................................................................. 129 

図表 77 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；入退院した医療機関への訪問の

有無別（居宅介護支援事業所） .......................................................................... 130 

図表 78 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；入退院した医療機関への訪問の

有無別（介護予防支援事業所） .......................................................................... 132 

図表 79 事務職員の有無 .......................................................................................... 134 

図表 80 事務職員の人数 .......................................................................................... 134 

図表 81 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；事務職員の有無別（居

宅介護支援事業所） ............................................................................................. 135 

図表 82 整備・導入しているソフトウェア、ICT 機器等 ....................................... 137 

図表 83 ケアマネジメントのプロセスにおける携帯情報端末（スマートフォン、タブ

レット等）の利用状況 ......................................................................................... 137 

図表 84 利用者情報の携帯情報端末（スマートフォン、タブレット等）によるアクセ

スの状況 ............................................................................................................... 138 

図表 85 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；ICT 機器の整備導入状

況（居宅介護支援事業所） .................................................................................. 139 

図表 86 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；ICT 機器の整備導入状

況（介護予防支援事業所） .................................................................................. 141 

図表 87 介護保険外のサービス利用状況(11 月中）（居宅介護支援事業所） .......... 143 

図表 88 介護保険外のサービス利用状況(11 月中）（介護予防支援事業所） .......... 143 

図表 89 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービ

スの利用有・無（居宅介護支援事業所） ............................................................ 145 

図表 90 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービ

スの利用有・無（介護予防支援事業所） ............................................................ 147 

図表 91 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービ



277 

 

ス別（居宅介護支援事業所） .............................................................................. 150 

図表 92 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；介護保険サービス以外のサービ

ス別（介護予防支援事業所） .............................................................................. 153 

図表 93 開設年 ......................................................................................................... 186 

図表 94 開設主体 ..................................................................................................... 186 

図表 95 地域区分 ..................................................................................................... 186 

図表 96 主な移動手段 .............................................................................................. 186 

図表 97 移動にかかる最短時間 ............................................................................... 187 

図表 98 移動にかかる最長時間 ............................................................................... 187 

図表 99 令和元年 11 月の居宅介護支援費の算定状況（人数）（居宅介護支援事業所）

 ............................................................................................................................. 187 

図表 100 指定介護予防支援業務の委託（居宅介護支援事業所） .......................... 187 

図表 101 11 月分の給付管理を行った実利用者数（居宅介護支援事業所） ........... 187 

図表 102 11 月分の介護予防支援の対象者数（介護予防支援事業所） .................. 188 

図表 103 1 事業所あたりの利用者の人数................................................................ 188 

図表 104 運営基準減算の状況（居宅介護支援事業所） ......................................... 188 

図表 105 特定事業所集中減算の状況（居宅介護支援事業所） .............................. 188 

図表 106 中山間地域等に居住する者へのサービス提供加算の算定状況 ............... 188 

図表 107 中山間地域等における小規模事業所加算の算定状況（居宅介護支援事業所）

 ............................................................................................................................. 188 

図表 108 特別地域居宅介護支援加算の算定状況（居宅介護支援事業所） ............ 189 

図表 109 特定事業所加算の算定状況（居宅介護支援事業所） .............................. 189 

図表 110 ターミナルケアマネジメント加算の届け出の有無（居宅介護支援事業所）

 ............................................................................................................................. 189 

図表 111 ターミナルケアマネジメント加算の算定状況（居宅介護支援事業所） . 189 

図表 112 ターミナルケアマネジメント加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支

援事業所） ........................................................................................................... 189 

図表 113 入院時情報連携加算の算定状況（居宅介護支援事業所） ....................... 189 

図表 114 入院時情報連携加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支援事業所）

 ............................................................................................................................. 190 

図表 115 退院・退所加算の算定状況（居宅介護支援事業所） .............................. 190 

図表 116 退院・退所加算が加算有の場合の加算件数（居宅介護支援事業所） ..... 190 

図表 117 小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の算定状況 .............................. 190 

図表 118 小規模多機能型居宅介護事業所連携加算が加算有の場合の加算件数 ..... 190 

図表 119 看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算の算定状況（居宅介護支援事

業所） .................................................................................................................. 190 



278 

 

図表 120 看護小規模多機能型居宅介護事業所連携加算が加算有の場合の加算件数

（居宅介護支援事業所） ..................................................................................... 191 

図表 121 同一法人（同系列を含む）が運営する他の介護保険施設・事業所の有無

 ............................................................................................................................. 192 

図表 122 同一法人・系列法人が運営する他の介護保険施設・事業所の状況 ........ 192 

図表 123 介護支援専門員 ........................................................................................ 193 

図表 124 1 事業所あたりの介護支援専門員の人数（常勤換算） ........................... 193 

図表 125 事務職員の有無 ........................................................................................ 194 

図表 126 事務職員の人数 ........................................................................................ 194 

図表 127 業務を支援するためのソフトウェアや ICT 機器の整備・導入状況 ....... 194 

図表 128 ケアマネジメントのプロセスにおける携帯情報端末（スマートフォン、タ

ブレット等）の利用状況 ..................................................................................... 194 

図表 129 利用者情報の携帯情報端末（スマートフォン、タブレット等）によるアクセ

スの状況 ............................................................................................................... 195 

図表 130 他事業所・多職種との情報連携の状況 .................................................... 195 

図表 131 サービス担当者会議の際、TV 会議の利用状況 ....................................... 195 

図表 132 主任介護支援専門員 ................................................................................. 195 

図表 133 管理者 ....................................................................................................... 196 

図表 134 性別 ........................................................................................................... 196 

図表 135 年齢 ........................................................................................................... 196 

図表 136 保有資格 ................................................................................................... 197 

図表 137 勤務年数 ................................................................................................... 197 

図表 138 勤務形態 ................................................................................................... 198 

図表 139 居宅介護支援事業所との兼務の有無（介護予防支援事業所） ............... 198 

図表 140 介護予防ケアマネジメント専任の有無（介護予防支援事業所） ............ 198 

図表 141 総労働時間(10 月中) ................................................................................. 198 

図表 142 うち居宅介護支援事業に関する勤務時間（居宅介護支援事業所） ........ 198 

図表 143 うち介護予防支援事業での勤務時間（介護予防支援事業所） ............... 199 

図表 144 介護予防支援の担当利用者数（委託分）（居宅介護支援事業所） .......... 199 

図表 145 居宅介護支援の担当利用者数（居宅介護支援事業所） .......................... 199 

図表 146 介護予防支援事業所の担当利用者数（介護予防支援事業所） ............... 199 

図表 147 常勤職員１人あたりの所定労働時間（11 月中） .................................... 199 

図表 148 160 時間あたり担当件数 .......................................................................... 199 

図表 149 指定居宅介護支援事業者への委託有無（介護予防支援事業所） ............ 200 

図表 150 利用者の性別 ............................................................................................ 200 

図表 151 利用者の年齢 ............................................................................................ 200 



279 

 

図表 152 給付管理をはじめて行った時期（年） .................................................... 200 

図表 153 居宅介護支援費の加算・減算（11 月）（居宅介護支援事業所） ............ 201 

図表 154 入院時情報連携加算の該当有無（11 月）（居宅介護支援事業所） ......... 201 

図表 155 介護予防支援費の加算・減算（11 月）（介護予防支援事業所） ............ 201 

図表 156 利用者の現在の要介護度 .......................................................................... 201 

図表 157 前回の要介護度 ........................................................................................ 202 

図表 158 最初に要介護認定を受けた時期 ............................................................... 202 

図表 159 調査期間中の要介護認定の変更・更新の有無 ......................................... 202 

図表 160 障害高齢者の日常生活自立度 .................................................................. 202 

図表 161 認知症高齢者の日常生活自立度 ............................................................... 202 

図表 162 同居者の有無 ............................................................................................ 203 

図表 163 家族介護者等の有無 ................................................................................. 203 

図表 164 ケアプラン新規作成・変更（調査期間中） ............................................. 203 

図表 165 サービス担当者会議の開催（調査期間中） ............................................. 203 

図表 166 サービス担当者会議の開催回数 ............................................................... 203 

図表 167 入院の状況（調査期間中） ...................................................................... 204 

図表 168 入院した医療機関への訪問の有無 ........................................................... 204 

図表 169 入院した医療機関への訪問回数 ............................................................... 204 

図表 170 退院の状況（調査期間中） ...................................................................... 204 

図表 171 退院した医療機関への訪問の有無 ........................................................... 204 

図表 172 退院した医療機関への訪問回数 ............................................................... 205 

図表 173 入所の状況（調査期間中） ...................................................................... 205 

図表 174 入所した施設 ............................................................................................ 205 

図表 175 入所した施設への訪問回数 ...................................................................... 205 

図表 176 退所の状況（調査期間中） ...................................................................... 205 

図表 177 退所した施設 ............................................................................................ 205 

図表 178 退所した施設への訪問回数 ...................................................................... 206 

図表 179 利用者 1 人が利用する介護保険サービス毎の事業所件数 （居宅介護支援事

業所） .................................................................................................................. 207 

図表 180 利用者 1 人が利用する介護保険サービス毎の事業所件数 （介護予防支援事

業所） .................................................................................................................. 208 

図表 181 利用している介護保険サービスの種類の数 ............................................. 208 

図表 182 ソフトウェアや ICT 機器等による情報連携の有無（居宅介護支援事業所）

 ............................................................................................................................. 209 

図表 183 ソフトウェアや ICT 機器等による情報連携の有無（介護予防支援事業所）

 ............................................................................................................................. 210 



280 

 

図表 184 介護保険外のサービス利用状況(11 月中）（居宅介護支援事業所） ........ 210 

図表 185 介護保険外のサービス利用状況(11 月中）（介護予防支援事業所） ........ 210 

図表 186 利用者の状況（11 月中） .......................................................................... 211 

図表 187 （個々の利用者に対する）業務負担の程度 .............................................. 211 

図表 188 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；地域区分別（居宅介

護支援事業所） .................................................................................................... 215 

図表 189 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；地域区分別（介護予

防支援事業所） .................................................................................................... 216 

図表 190 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；運営基準減算の有無

別（居宅介護支援事業所） .................................................................................. 217 

図表 191 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；特定事業所集中減算

の有無別（居宅介護支援事業所） ....................................................................... 218 

図表 192 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；中山間地域等に居住

する者へのサービス提供加算の有無別（居宅介護支援事業所） ....................... 219 

図表 193 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；中山間地域等におけ

る小規模事業所加算の有無別（居宅介護支援事業所） ...................................... 220 

図表 194 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；特別地域居宅介護支

援加算の有無別（居宅介護支援事業所） ............................................................ 221 

図表 195 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；特定事業所加算の有

無別（居宅介護支援事業所） .............................................................................. 222 

図表 196 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；小規模多機能型居宅

介護事業所連携加算の有無別（居宅介護支援事業所） ...................................... 223 

図表 197 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；看護小規模多機能型

居宅介護事業所連携加算の有無別（居宅介護支援事業所） ............................... 224 

図表 198 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；介護予防小規模多機

能型居宅介護事業所連携加算の有無別（介護予防支援事業所） ....................... 225 

図表 199 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；ケアマネジメントの

プロセスにおける携帯情報端末の利用状況（居宅介護支援事業所） ................ 226 

図表 200 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；ケアマネジメントの

プロセスにおける携帯情報端末の利用状況（介護予防支援事業所） ................ 227 

図表 201 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用者情報の携帯情

報端末によるアクセスの状況（居宅介護支援事業所） ...................................... 228 

図表 202 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用者情報の携帯情

報端末によるアクセスの状況（介護予防支援事業所） ...................................... 229 

図表 203 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；他事業所・多職種と

の情報連携の状況（居宅介護支援事業所） ........................................................ 230 



281 

 

図表 204 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；他事業所・多職種と

の情報連携の状況（介護予防支援事業所） ........................................................ 232 

図表 205 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議

の際、TV 会議の利用状況（居宅介護支援事業所） ........................................... 234 

図表 206 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議

の際、TV 会議の利用状況（介護予防支援事業所） ........................................... 235 

図表 207 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；管理者別（居宅介護

支援事業所）........................................................................................................ 236 

図表 208 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；管理者別（介護予防

支援事業所）........................................................................................................ 237 

図表 209 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；保有資格別（居宅介

護支援事業所） .................................................................................................... 238 

図表 210 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；保有資格別（介護予

防支援事業所） .................................................................................................... 240 

図表 211 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；勤務年数別（居宅介

護支援事業所） .................................................................................................... 242 

図表 212 介護支援専門員 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；勤務年数別（介護予

防支援事業所） .................................................................................................... 243 

図表 213 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；指定居宅介護支援事業者への

委託の状況（介護予防支援事業所） ................................................................... 244 

図表 214 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；性別（居宅介護支援事業所）

 ............................................................................................................................. 245 

図表 215 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；性別（介護予防支援事業所）

 ............................................................................................................................. 245 

図表 216 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；年齢階級別（居宅介護支援事

業所） .................................................................................................................. 246 

図表 217 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；年齢階級別（介護予防支援事

業所） .................................................................................................................. 247 

図表 218 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；給付管理をはじめて行った時

期（年）（居宅介護支援事業所）......................................................................... 248 

図表 219 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；給付管理をはじめて行った時

期（年）（介護予防支援事業所）......................................................................... 249 

図表 220 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；運営基準減算の有無別（居宅

介護支援事業所） ................................................................................................ 250 

図表 221 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；中山間地域等に居住する者へ

のサービス提供加算の有無別（居宅介護支援事業所） ...................................... 250 



282 

 

図表 222 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；看護小規模多機能型居宅介護

事業所連携加算の有無別（居宅介護支援事業所） ............................................. 251 

図表 223 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；小規模多機能型居宅介護事業

所連携加算の有無別（居宅介護支援事業所） .................................................... 251 

図表 224 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；介護予防小規模多機能型居宅

介護事業所連携加算の有無別（介護予防支援事業所） ...................................... 252 

図表 225 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；緊急時等居宅カンファレンス

加算の有無別（居宅介護支援事業所） ............................................................... 252 

図表 226 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；前回の要介護度からの変更（居

宅介護支援事業所） ............................................................................................. 253 

図表 227 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；前回の要介護度からの変更（介

護予防支援事業所） ............................................................................................. 254 

図表 228 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；障害高齢者の日常生活自立度

別（居宅介護支援事業所） .................................................................................. 255 

図表 229 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；障害高齢者の日常生活自立度

別（介護予防支援事業所） .................................................................................. 256 

図表 230 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；認知症高齢者の日常生活自立

度別（居宅介護支援事業所） .............................................................................. 257 

図表 231 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；認知症高齢者の日常生活自立

度別（介護予防支援事業所） .............................................................................. 258 

図表 232 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；家族介護者等の有無別（居宅

介護支援事業所） ................................................................................................ 259 

図表 233 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；家族介護者等の有無別（介護

予防支援事業所） ................................................................................................ 259 

図表 234 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；11 月中のケアプラン変更の有

無（居宅介護支援事業所） .................................................................................. 260 

図表 235 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；11 月中のケアプラン変更の有

無（介護予防支援事業所） .................................................................................. 260 

図表 236 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議開催の開

催回数（居宅介護支援事業所） .......................................................................... 261 

図表 237 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；サービス担当者会議開催の開

催回数（介護予防支援事業所） .......................................................................... 262 

図表 238 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；入所した施設への訪問の有無

別（居宅介護支援事業所） .................................................................................. 263 

図表 239 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；入所した施設への訪問の有無

別（介護予防支援事業所） .................................................................................. 263 



283 

 

図表 240 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；退所した施設への訪問の有無

別（居宅介護支援事業所） .................................................................................. 264 

図表 241 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；退所した施設への訪問の有無

別（介護予防支援事業所） .................................................................................. 264 

図表 242 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービ

ス（居宅介護支援事業所） .................................................................................. 265 

図表 243 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービ

ス（介護予防支援事業所） .................................................................................. 266 

図表 244 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービ

スのパターン別①（居宅介護支援事業所） ........................................................ 267 

図表 245 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービ

スのパターン別①（介護予防支援事業所） ........................................................ 268 

図表 246 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービ

スのパターン別②（居宅介護支援事業所） ........................................................ 269 

図表 247 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービ

スのパターン別②（介護予防支援事業所） ........................................................ 270 

図表 248 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービ

スのパターン別③（居宅介護支援事業所） ........................................................ 271 

図表 249 利用者 1 人あたり 1 ヶ月間の労働投入時間；利用している介護保険サービ

スのパターン別③（介護予防支援事業所） ........................................................ 272 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和元年度 老人保健事業推進費等補助金（老人保健健康増進等事業分） 

 

居宅介護支援及び介護予防支援における 

平成 30 年度介護報酬改定の影響に関する業務実態の調査研究事業 

 

 

令和 2（2020）年 3 月発行 

発行  株式会社 三菱総合研究所 ヘルスケア・ウェルネス事業本部 

          〒100-8141  東京都千代田区永田町 2-10-3 

          TEL 03（6858）0503  FAX 03（5157）2143 

         不許複製     

 


