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1 事業概要 

1.1 事業 目的 

護保険制 い 利用者 全 心 質 い 提供 求

い 18 制 改 う 背 即 指定基準 改 行わ

老人保健健康増進等 業等 感染対策 故予防 ン等 作

故防 組 い 一定程 定着 組織的 対応 行 い

施設 増え い 一方 整備 十 い施設 あ 入 期間 長期 伴い

利用者 認知症 い利用者 増加 い 傾 あ 対応 課題 い

把握  

業 特 養護老人 利用者 状態 護 故や感染症 生状況

感染対策や 故防 体制整備 実態や課題 踏 え あ 後 施設 求

機能 組織体制や 組 あ 方 い 見直 行  

齢者 護施設 特 養護老人 利用者 施設

環境 変 鑑 利用者 感染や 故 QOL 提供 進

目的 最新 動 や知見 踏 え 齢者 護施設 感染対策

特 養護老人 護 故予防 ン 改訂 行  
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1.2 実施概要 

業 概要 あ  

 

1 実施計  

1 委員会 設置 運営 

護施設 対応 あ 方 関 調査研究 関わ 委員会 設置 委員

会 感染管理 専門 師 護師 施設管理者等 構 6 3回開催  

＜検討 ＞ 

第一回 調査計 策定 

第 回 調査結 報告 感染対策 構  

第 回 調査結 報告 感染対策  

 

2 施設 感染対策理 護事故防 対策 関す 実態調査 実施 

全国 特 養護老人  約 3000施設 2 1 出 対象 特 養護老人

感染対策 実態や 16 感染対策 策定時 変 現状 課題等

い ン 調査 行 護 故 い 故 生状況 防 体制整備

課題等 把握  

 

3 感染対策 ニ 改訂 

感染対策 改訂案 作 委員等 協力 検証 学的観

妥当性 施設 現場 実態 踏 え 実用性等 確認  

 

4 護事故予防 識者ヒ ン  

齢者施設 護 故防 関 識者 ン 行  

 

5 事故予防 ン 改訂 

調査 結 踏 え 故予防 ン 改訂 ン案 検証 妥当性

実効性 い ン  

 

6 報告書作  

1)～5) 結 基 報告書  
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2 実施  

実施 表 1-1 示  

 

図表 1-1 実施  

 

 

 

事業計 検討 

検

討

委

員

会 

感染対策 ニ

改訂方針 検討 

感染対策  

事故予防 関  

実態調査 

報告書作成 

感染対策 ニ

改訂 

事故予防

ン改訂方針 

検討 

事故予防

ン 改訂 

識

者

ヒ

ア

リ

ン

グ 
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1.3 検討委員会 

1 組織体制 

研究 実施 際 護 質 いう観 齢者 護施設

感染対策 あ 方等 い 検討 委員会 設置 調査研究 調査 計

改訂 方針 内容 関 議論 行  

委員会 16 感染対策 18 感染対策 ン 作 時 委

員構 参考 感染管理 専門 師 護師 施設管理者等 構 回開催

 

 

図表 1-2 検討委員会 構  

 

氏  属 

中 涼子 齢者福祉総合施設 や  園長 

◎  明良 東邦大学 誉教授  東邦大学 療 ン 倉病院客員教授 

福島 智子 公益社団法人全国老人福祉施設協議会 老施協総研幹  

特 養護老人 苑 施設長 

松井  群馬 中央児童相談  

松  哲哉 東京 科大学 

感染制御部部長 微生物学教室教授 

岡 裕 社会福祉法人依 窪福祉会 常務理  

五十音 敬称略 ◎ 委員長  

 

＜ ＞ 

厚生労働省老健局 齢者支援課 老人 護専門官    右  周  

 

＜  務 局＞ 

株式会社 菱総合研究  人間 生活研究 部 主任研究員 江 崎  郁 子 

株式会社 菱総合研究  人間 生活研究 部 研究員 中 尾   子 

株式会社 菱総合研究  情報通信政策研究 部 研究員   侑 子 
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2 開催日程 議題 

 

開催 程 議題 表 1-3  

 

図表 1-3 開催日程 課題 

時期 回 議題 

24  

9  第 1回 

○調査計 明 

○感染対策 改訂方針 い  

○実態調査 ン 目案 い  

10  第 2回 
○感染対策 改訂内容 い  

○改訂版感染対策 確定 手  

12  第 3回 
○実態調査結 報告 

○改訂版感染対策 確認 
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2 護施設 度化 対応 た あ 方 関す 調査 ― ン 調査 

2.1 ン 調査 概要 

1 目的 

齢者 護施設 感染症 生状況 感染管理体制 整備状況 故防 体制 整

備状況や現状 課題等 明 特 養護老人 等 対象 ン 調査

行 特 感染症 生状況や感染対策 実施状況 課題 い 16 18

実施 実態調査結 比較 近 状況 把握 改訂 際 考慮

 

 

2 調査方法 

1 調査対象 

全国 特 養護老人 3,000箇  

WAM 録 業者情報 2 1 無作 出  

東京電力福島第一原子力 電 故 伴い設定 警 域等 ※ 除い 地域 送 

※ 警 域 計 的避 域 還困 域 居 制限 域 避 指示解除準備 域 

 

2 調査時期 

24 10 9 火 ～ 24 10 26 金  

 

3 調査方法 

調査対象 特 養護老人 対 郵送配 回 ン 調査 実施  

 

4 調査内容 

特 養護老人 感染管理 実態や 16 感染対策 策定時

変 現状 課題等 把握 護 故 生状況 防 体制整備 課題等 把握

表 2-1 目 い 調査  

図表 2-1 ン 調査 目 

施設属性  施設属性 開設主体 併設施設 開設 規模 人員体制等  
 利用者属性 要 護 人数 齢層等  

感染対策 い   主要 感染症 生状況 種 罹患 状況 症 状況  
 感染症 既往 あ 入 希望者 対応状況 
 感染管理 体制 整備状況 組 実施状況 実施 課題 
 ン等 活用状況 要望  等 

故予防 い   護 故 生状況 故種類 生場面 件数 故 程  

 故防 体制整備状況 概況 課題 

 故予防 ン 活用状況 要望 等 
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 16 及 18 特 老人 対象 ン 調査 実施

い  

16 齢者 護施設 感染管理 あ 方 関 研究 主 施

設 感染管理体制及 施設職員 感染対策 実施状況 い 調査 実施

18 感染管理 関 指定基準 改 及 護 故予防 関 指定基準

改定 特 養護老人 体制整備 実態調査 実施 18 調査

主 制 改 感染管理や 護 故予防 関 体制整備 実態 関 調査

実施 調査 比較 可能 一部 質問 共通  

 

5 調査票 

調査票 施設調査票 感染管理調査票 護 故予防調査票 3種類 構 い

細 参考資料 示  

 

3 回収状況 

回 状況 あ  

回 数 1,323件 

回 率 44.1％ 

 

各調査票 回答者 

 感染管理調査票 回答者 職種 護職員 80.6％ 最 多 次い

12.9％ 護職員 4.8％ あ 回答者 役割 主 現場 護

護業務 従 67.6％ 最 多 次い 主 管理業務 従 24.0％

4.2％ あ  

 護 故予防調査票 回答者 職種 護職員 38.7％ 護職員 4.8％

52.2％ あ 回答者 役割 関 主 管理業務 従

44.7％ 最 多 次い 主 現場 護 護業務 従 26.3％

19.6％ あ  

 

4 集計 分析方法 

 単純集計結 い 過去 調査 16 18 比較 行

過去調査 対象及 回 数 通 あ  

調査  調査対象 調査 目 効回 数 回 率  

16  全国 護老人福祉施設 5,419件  感染管理 1,904件 35.1%  

18  全国 特 養護老人 5,792件  
感染管理 2,737件 47.3％  

護 故予防 2,691件 46.5％  
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2.2 施設調査票 集計結果 

1 施設概要 

1 運営主体 

運営主体 24 社会福祉法人 96.0％ 最 多 次い 地方公共団体

3.4％ あ 16 18 様 傾  

 

図表 2-2 運営主体 

93.8%

92.5%

96.0%

4.5%

4.4%

3.4%

0.8%

0.5%

0.5%

0.9%

2.6%

0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,616)

成24 度

(N = 1,323)

社会福祉法人 地方公共団体

そ 無回答
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2 所在地 

地 24 東京都 6.8% 最 多 次い 5.7% 神奈

川 4.3% あ 16 比較 地 東京都 施設 回答割

合 増加 い  

 

図表 2-3 所在地 

5.9%

2.0%

1.8%

2.6%

2.2%

1.5%

2.1%

1.7%

1.4%

2.1%

2.5%

2.6%

4.7%

2.8%

2.9%

1.1%

1.4%

0.9%

1.0%

2.6%

1.6%

3.3%

3.0%

1.7%

1.1%

2.4%

4.6%

3.8%

0.9%

1.3%

0.3%

1.2%

2.4%

2.6%

1.8%

1.0%

1.1%

1.6%

0.8%

3.8%

0.8%

1.5%

2.5%

1.4%

0.9%

2.6%

1.0%

5.7%

1.5%

1.9%

2.3%

1.8%

1.7%

2.3%

2.3%

1.4%

2.3%

2.9%

3.9%

6.8%

4.3%

3.5%

1.2%

1.1%

1.2%

0.8%

2.9%

2.0%

3.3%

2.6%

1.2%

1.2%

1.7%

4.1%

3.7%

0.8%

0.8%

0.7%

1.4%

1.4%

1.8%

1.8%

0.5%

1.3%

1.4%

0.7%

3.0%

1.3%

1.6%

2.4%

1.6%

1.3%

2.3%

0.6%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

青森

岩手

宮城

秋田

山形

福島

茨城

木

群馬

埼玉

千葉

東京都

神奈川

新潟

富山

石川

福井

山梨

長

岐阜

静岡

愛知

滋賀

京都府

大阪府

兵庫

奈良

和歌山

鳥

島

岡山

広島

山口

徳島

香川

愛媛

高知

福岡

佐賀

長崎

熊本

大

宮崎

鹿児島

沖縄

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)
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3 定員数 

定員数 24 50～69人 35.8％ 最 多 次い 70～99人 34.5％

100 人 24.3％ あ 16 比較 定員数 多い施設 割合 増加

い  

 

図表 2-4 定員数 

4.7%

4.2%

45.6%

35.8%

27.8%

34.5%

20.0%

24.3%

1.9%

1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

49人以 50～69人 70～99人

100人以 無回答

系列6

均

71.2人

76.4人

 

 

4 ニ 型個室 

型個室 24 あ 37.4％ あ 18 比較

型個室 あ 施設 割合 増加 い  

 

図表 2-5 ニ 型個室 

73.5%

59.6%

22.1%

37.4%

4.5%

2.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

(N = 2,616)

成24 度

(N = 1,323)

あ

無回答
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5 ニ 型個室 ニ あた 室数 

型個室 1 あ 室数 9～10 部屋 81.2％ 最 多 均 10.7

部屋 あ  

 

図表 2-6 ニ 型個室 ニ あた 室数 

0.2%

8.1% 81.2% 7.7% 2.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=495

1～4部屋 5～8部屋 9～10部屋

11部屋以 無回答

系列6

均

10.7部屋

 
 

6 ニ 型個室 ニ 数 

型個室 数 5～6 23.2％ 最 多 均 6.7

あ  

 

図表 2-7 ニ 型個室 ニ 数 

17.0% 16.4% 23.2% 17.0% 12.1% 10.3% 4.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=495

1～2 ニ 3～4 ニ 5～6 ニ

7～8 ニ 9～10 ニ 11 ニ 以

無回答

系列8

均

6.7 ニ

 

 

7 部屋数計 

部屋数計 24 50～99 部屋 28.5％ 最 多 次い 30～49 部屋

23.2％ 20～29部屋 22.4％ あ 16 比較 50室 あ 施設 割

合 増加 い  

 

図表 2-8 部屋数計 

1.1%

0.9%

20.1%

14.0%

28.7%

22.4%

27.8%

23.2%

15.2%

28.5%

2.2%

8.4%

5.1%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

1～9部屋 10～19部屋 20～29部屋

30～49部屋 50～99部屋 100部屋以

無回答

系列8

均

34.4部屋

45.7部屋
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8 個室部屋数 

個室部屋数 24 50部屋 25.2％ 最 多 次い 1～9部屋

23.4％ 10～19部屋 18.0％ あ 16 比較 個室 50室 あ 施設

割合 増加 い  

 

図表 2-9 個室部屋数 

15.7%

13.2%

32.8%

23.4%

22.2%

18.0%

8.7%

8.1%

6.6%

9.5%

9.0%

25.2%

5.1%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

0部屋 1～9部屋 10～19部屋

20～29部屋 30～49部屋 50部屋以

無回答

系列8

均

16.2部屋

29.5部屋

 

 

9 多床室部屋数 

多床室部屋数 24 10～19部屋 37.2％ 最 多 次い 0部屋

23.2％ 20～29 部屋 20.8％ あ 16 比較 多床室部屋 持 い施

設 増加 い  

 

図表 2-10 多床室部屋数 

7.7%

23.2%

5.0%

5.3%

46.5%

37.2%

25.9%

20.8%

8.6%

7.9%

1.3%

2.9%

5.1%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

0部屋 1～9部屋 10～19部屋

20～29部屋 30～49部屋 50部屋以

無回答

系列8

均

18.2部屋

16.2部屋
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10 開設  

開設 24 15～19 17.6％ 最 多 次い 5～9

17.4％ 10～14 16.7％ あ 16 比較 15 降 開

設 新 い施設 割合 増加 い  

建設 24 10～14 17.2％ 最 多 次い 5～9

16.2％ 15～19 15.2％ あ 16 比較 15 降 建

設 施設 割合 増加 い  

 

図表 2-11 開設  

7.4%

5.6%

19.3%

14.9%

18.9%

14.9%

19.3%

17.4%

21.8%

16.7%

8.9%

17.6% 9.1%

4.4%

3.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

昭和49 以前 昭和50～59 昭和60～ 成4

成5～9 成10～14 成15～19

成20 以降 無回答

系列9

 

11 現在入居者数 テ 含  

2012 9 現 入居者数 含 24 70～99人

35.0％ 最 多 次い 50～69人 31.4％ 100～149人 17.6％ あ 16

2005 1 比較 入居者数 多い施設 増加 い  

 

図表 2-12 現在入居者数 テ 含  

10.3%

7.8%

40.7%

31.4%

26.6%

35.0%

14.3%

17.6%

0.9%

1.4%

0.3%

0.3%

6.9%

6.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

50人未 50～69人 70～99人

100～149人 150～199人 200人以

無回答

系列8

均

71.9人

78.5人
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12 同一敷地内医療機関 

一敷地内 療機関 24 84.4％ あ 16 様 傾

 

 併設 24 73.2％ 最 多 次い 訪問 護

28.9％ 訪問入浴 3.3％ あ  

 

図表 2-13 同一敷地内医療機関 

14.2%

14.0%

82.1%

84.4%

3.6%

1.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

あ

無回答

 

13 要 護度 入所者数 

要 護 入 者数 24 要 護 最 多い割合 要 護 1 1～9

人 65.3％ 要 護 2 1～9人 72.3％ 要 護 3 10～19人 46.5％ 要

護 4 20～29人 37.1％ 要 護 5 20～29人 35.1％ 要 護

均人数 要 護 均人数 増え い  

16 比較 要 護 1 要 護 2 均人数 減少 い 対 要

護 3 均人数 増加 い  

 

図表 2-14 要 護度 入所者数 

 

 24  

29.4%

5.7%

0.1%

0.1%

0.2%

65.3%

72.3%

26.0%

2.3%

2.6%

2.9%

17.1%

46.5%

32.9%

26.6%

0.2%

2.3%

19.3%

37.1%

35.1%

0.1%

0.5%

5.7%

23.7%

29.6%

0.1%

0.2%

1.8%

3.8%

2.1%

2.1%

2.1%

2.1%

2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要介護1

要介護2

要介護3

要介護4

要介護5

N=1,323

0人 1～9人 10～19人

20～29人 30～49人 50人以

無回答

系列8

均

2.3人

6.4人

15.2人

24.2人

26.4人

16  

9.6%

1.5%

0.1%

0.4%

73.6%

65.3%

31.5%

4.9%

7.5%

10.5%

26.1%

48.4%

42.5%

33.7%

1.0%

1.7%

12.4%

31.4%

32.5%

0.1%

0.2%

2.3%

14.8%

18.1%

0.1%

0.1%

1.2%

2.7%

5.2%

5.2%

5.2%

5.2%

5.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

要介護1

要介護2

要介護3

要介護4

要介護5

N=1,904

0人 1～9人 10～19人

20～29人 30～49人 50人以

無回答

系列8

均

4.9人

7.6人

13.2人

21.2人

23.2人
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14 均要 護度 

均要 護 24 4.0 施設 47.0％ 約半数 占

均 3.9 い 16 比較 均要 護 い施設 増加 い  

 

図表 2-15 均要 護度 

18.9%

8.0%

52.4%

42.9%

23.6%

47.0%

5.2%

2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

0～3 5未 3 5～4 0未 4 0以

無回答

系列5

均

3.7

3.9

 
 

15 齢 入所者数 

齢 入 者数 齢 齢 入 者数 増加  

 

図表 2-16 齢 入所者数 

45.6%

29.9%

7.6%

0.4%

0.1%

0.1%

50.0%

63.2%

71.1%

32.8%

3.9%

0.8%

0.9%

0.7%

3.2%

15.3%

40.1%

24.1%

9.2%

1.8%

1.8%

15.7%

32.1%

23.0%

9.3%

0.3%

6.2%

21.3%

24.8%

17.5%

0.2%

1.0%

14.7%

38.5%

66.7%

3.8%

3.8%

3.8%

3.8%

3.8%

3.8%

3.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

65歳未

65～69歳

70～74歳

75～79歳

80～84歳

85～89歳

90歳以

N=1,323

0人 1～5人 6～10人

11～15人 16～20人 21人以

無回答

系列8

均

0.9人

1.5人

3.5人

7.9人

14.5人

19.7人

27.1人
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2 職員体制 

1 看護師 

護師 24 常勤 均人数 2.1人 非常勤 0.7人 常勤換算 2.2人

16 比較 常勤 非常勤 増加 い  

 

図表 2-17 看護師 

 

 

9.6%

59.3%

17.8%

28.6%

20.4%

24.3%

27.8%

9.1%

22.4%

17.3%

4.8%

17.7%

8.8%

1.8%

10.4%

4.7%

1.4%

7.0%

3.2%

3.2%

0.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

常勤

非常勤

常勤換算

N=1,323

0人 1人～2人未 2人～3人未

3人～4人未 4人～5人未 5人以

無回答

系列8

均

2.1人

0.7人

2.2人

24  

 

23.1%

73.7%

52.2%

30.6%

16.3%

18.4%

22.4%

5.2%

13.6%

13.7%

2.1%

8.6%

5.0%

0.3%

3.9%

3.3%

0.4%

2.3%

1.9%

1.9%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

常勤

非常勤

常勤換算

N=1,904

0人 1人～2人未 2人～3人未

3人～4人未 4人～5人未 5人以

無回答

系列8

均

1.6人

0.4人

1.1人

16  

 

 

2 常勤看護師 人あた 入所者数 

常勤 護師 1人あ 入 者数 24 30人 満 34.5％ 最 多 次

い 30～50人 満 24.3％ 50～70人 満 15.2％ あ 16 比較

常勤 護師 人あ 均入 者数 減少 い  

 

図表 2-18 常勤看護師 人あた 入所者数 

26.1%

34.5%

16.4%

24.3%

18.1%

15.2%

10.9%

11.7%

28.5%

14.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

30人未 30～50人未 50～70人未

70人以 無回答

系列6

均

44.4人

41.7人
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3 護福祉士 

護福祉士 24 常勤 均人数 18.5人 非常勤 2.0人 常勤換算 17.8

人 16 比較 常勤 非常勤 増加 い  

 

図表 2-19 護福祉士 

 

 

4.2%

71.8%

38.6%

8.1%

22.8%

7.5%

26.6%

2.3%

15.5%

43.7%

0.8%

26.8%

11.9%

0.3%

7.8%

3.7%

0.1%

2.7%

1.9%

1.9%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

常勤

非常勤

常勤換算

N=1,904

0人 1～5人未 5～10人未

10～20人未 20～30人未 30人以

無回答

系列8

均

12.4人

0.8人

8.0人

16  

 

2.1%

37.3%

10.2%

1.1%

44.9%

3.4%

10.3%

10.6%

9.2%

44.3%

2.0%

37.8%

25.9%

0.3%

25.4%

11.3%

13.7%

5.0%

5.0%

0.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

常勤

非常勤

常勤換算

N=1,323

0人 1～5人未 5～10人未

10～20人未 20～30人未 30人以

無回答

系列8

均

18.5人

2.0人

17.8人

24  

 

 

4 護職員そ  

護職員 24 職員体制 最 大 い割合 常勤 均人数 11.4

人 非常勤 5.4人 常勤換算 5.4人 16 比較 常勤 均人

数 変わ い 非常勤 均人数 増加 い  

 

図表 2-20 護職員そ  

 

 

11.2%

36.7%

33.5%

8.6%

24.6%

8.5%

23.4%

19.4%

14.0%

41.1%

13.2%

27.9%

9.8%

2.4%

10.9%

3.4%

1.1%

4.1%

2.6%

2.6%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

常勤

非常勤

常勤換算

N=1,904

0人 1～5人未 5～10人未

10～20人未 20～30人未 30人以

無回答

系列8

均

11.4人

4.8人

9.6人

16  

 

6.8%

22.4%

10.9%

11.3%

30.9%

7.9%

25.2%

22.2%

20.7%

37.4%

14.5%

39.1%

9.7%

2.6%

13.8%

3.0%

0.6%

7.3%

6.7%

6.7%

0.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

常勤

非常勤

常勤換算

N=1,323

0人 1～5人未 5～10人未

10～20人未 20～30人未 30人以

無回答

系列8

均

11.4人

5.4人

5.4人

24  
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5 常勤 護福祉士 人あた 入所者数 

常勤 護福祉士 1人あ 入 者数 24 4人 満 44.7％ 最 多

次い 4～6人 満 31.4％ 6～8人 満 9.2％ あ 均 4.6人 あ 16

比較 1人あ 入 者数 減少 い  

 

図表 2-21 常勤 護福祉士 人あた 入所者数 

17.6%

44.7%

32.2%

31.4%

18.1%

9.2%

22.4%

5.9%

9.7%

8.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

4人未 4～6人未 6～8人未

8人以 無回答

系列7

均

7.3人

4.6人

 

6 護職員 人あた 入所者数 

護職員 1人あ 入 者数 24 2～3人 満 51.0％ 最 多 次

い 3～4人 満 16.9％ 2人 満 16.0％ あ 均 2.6人 あ 16

比較 1人あ 入 者数 減少 い  

 

図表 2-22 護職員 人あた 入所者数 

6.0%

16.0%

45.8%

51.0%

25.8%

16.9%

11.6%

3.9%

10.7%

12.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)

2人未 2～3人未 3～4人未

4人以 無回答

系列6

均

3.1人

2.6人
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7 管理栄養士 た 栄養士 

管理栄養士 栄養士 24 常勤 1.3人 非常勤 0.1人 常勤換算

1.1人 16 比較 増加 い  

 

図表 2-23 管理栄養士 た 栄養士 

 24  

 

3.5%

94.6%

20.7%

75.1%

3.5%

62.6%

16.3%

0.2%

13.0%

2.4%

0.1%

2.0%

0.7%

0.1%

0.7%

0.7%

0.3%

0.7%

1.4%

1.4%

0.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

常勤

非常勤

常勤換算

N=1,323

0人 1人～2人未 2人～3人未

3人～4人未 4人～5人未 5人以

無回答

系列8

均

1.3人

0.1人

1.1人

16  

 

5.2%

96.1%

49.0%

80.6%

2.2%

42.6%

10.3%

0.1%

5.8%

1.4%

0.1%

0.6%

0.6%

0.5%

0.4%

0.1%

0.3%

1.4%

1.4%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

常勤

非常勤

常勤換算

N=1,904

0人 1人～2人未 2人～3人未

3人～4人未 4人～5人未 5人以

無回答

系列8

均

1.1人

0.0人

0.6人

 

 

8 医師 勤務体制 

師 勤務体制 24 常駐 い 85.1％ 常駐 2.7％ あ

16 比較 常駐 い 割合 増加 い  

 

図表 2-24 医師 勤務体制 ＭＡ  

81.4%

3.2%

13.9%

85.1%

2.7%

13.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

常駐 い

常駐

そ

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)
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9 常駐 い場合 勤務日数 1 当た  

常駐 い場合 勤務 数 1 当 24 3～4 35.5％ 最

多 次い 7～8 24.7％ 11 9.6％ あ 16 比較 1

あ 勤務 数 多い施設 割合 減少 い  

 

図表 2-25 常駐 い場合 勤務日数 1 当た ＭＡ  

3.1%

29.1%

6.6%

33.3%

6.2%

12.8%

5.0%

35.5%

3.2%

24.7%

6.0%

9.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1～2日

3～4日

5～6日

7～8日

9～10日

11日以

成16 度

(N = 1,550)

成24 度

(N = 1,126)

 
 

10 看護師 勤務体制 

護師 勤務体制 24 早出 遅出勤務あ 60.3％ 最 多 次

い 中 常駐 39.7％ あ 16 比較 中 常駐 割合 減

少 早出 遅出勤務あ や 24時間常駐 割合 増加 い  

 

図表 2-26 看護師 勤務体制 ＭＡ  

50.2%

44.4%

2.0%

2.7%

60.3%

39.7%

2.5%

8.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

早出 遅出勤務あ

日中 常駐

24時間常駐

そ

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,323)
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2.3 感染管理調査票 集計結果 

1 感染症 発生状況 

1 入所者 感染症 発生状況 

施設 入 者 過去 1 間 2011 10 ～2012 9 各感染症 生状況 肺

炎球菌 肺炎 気管支炎 罹患者数 均 3.7人 最 多 次い ン ン

ン ン 2.4人 ン ン 肺炎球菌 外 呼吸器感染症

感染性胃腸炎 1.5人 い  

ン ン ン ン 肺炎球菌 肺炎 気管支炎

約 3～4割 施設 罹患者 出 い  

 

図表 2-27 入所者 感染症 発生状況 

64.3%

55.3%

74.7%

94.3%

83.7%

95.4%

92.7%

84.0%

17.3%

11.1%

6.0%

0.2%

5.2%

0.2%

1.9%

9.5%

6.9%

7.0%

2.6%

2.2%

0.2%

1.4%

6.1%

8.9%

2.4%

2.2%

0.1%

0.2%

0.8%

2.4%

4.2%

2.0%

2.8%

0.1%

0.2%

0.3%

1.5%

10.2%

8.8%

3.0%

1.9%

1.9%

2.0%

1.5%

1.5%

3.3%

3.5%

2.4%

2.0%

2.3%

2.7%

2.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 ン エン ウ ン エン

2 肺炎球菌 肺炎、気管支炎

3 ン エン 肺炎球菌以外 呼吸器感染症

4 属菌 症

5 ウ 感染性胃腸炎

6 腸管出血性大腸菌 腸管出血性大腸菌感染

症

7 以外 腸管感染症 食中毒

8 疥癬虫 疥癬

N=1,321

0人 1～5人未 5～10人未

10～20人未 20人以 把握 い い

無回答

系列8

均

2.4人

3.7人

1.5人

0.0人

1.5人

0.0人

0.1人

0.5人
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2 感染管理体制 

1 感染管理 関す 施設内 検討す 委員会 設置 

感染対策 関 施設内 検討 委員会 設置 24 感染対策 関

単独 委員会 設置 い 87.4％ 最 多 次い 委員会 ン

委員会 検討 い 11.4％ 設置 い い 0.5％ あ 16

18 比較 委員会 設置 い い割合 減少 い  

 

図表 2-28 感染対策 関す 施設内 検討す 委員会 設置 

33.6%

86.2%

87.4%

34.2%

11.4%

30.6%

13.2%

0.5%

1.6%

0.6%

0.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

感染対策 関 単独 委員会 設置 い

委員会 ン 委員会 検討 い

設置 い い

無回答

 
※ 委員会 ン 委員会 検討 い 18 度 回答 目  

 

2 単独 委員会 設置 い 場合 1 間 開催回数 

単独 委員会 設置 い 場合 1 間 開催回数 24 7～12回

49.4％ 最 多 次い 3～6回 33.2％ 0～2回 5.2％ あ

均開催回数 8.7回 あ 16 18 比較 開催回数 増加 い  

 

図表 2-29 1 間 開催回数 

29.1%

23.2%

5.2%

34.7%

58.5%

33.2%

27.1%

2.5%

49.4%

1.1%

0.2%

4.7%

8.0%

15.6%

7.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 639)

成18 度

(N = 2,359)

成24 度

(N = 1,155)

0～2回 3～6回

7～12回 13回以

無回答

系列6

均

5.5回

4.5回

8.7回
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3 委員会構 ン 職種 

委員会構 ン 職種 24 護師 99.0％ 護職員 95.9％ あ

16 18 比較 施設長 構 ン 含 施設 増加

い  

 

図表 2-30 委員会構 ン 職種 ＭＡ  

94.4%

80.4%

66.4%

35.8%

23.0%

68.2%

98.8%

96.8%

74.0%

34.4%

25.1%

92.6%

99.0%

95.9%

76.2%

31.6%

20.1%

83.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

護師

介護職員

施設長

事務長

医師

そ

成16 度

(N = 639)

成18 度

(N = 2,359)

成24 度

(N = 1,155)
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4 委員会構 ン 職種 人数 

委員会構 ン 職種 均人数 護師 1.7 人 護職員 4.2 人 あ

16 18 比較 護師 減少 護職員 増加 い  

 

図表 2-31 委員会構 ン 職種 人数 

2.1

3.2

1.8

4.1

1.7

4.2

0人 1人 2人 3人 4人 5人

護師

介護職員

成16 度

成18 度

成24 度

護師

N=603

N=2,330

N=1,143

介護職員

N=514

N=2,283

N=1,108

 

 

5 感染対策 実施状況や効果 確認 無 

感染対策 実施状況や効 確認 無 24 確認 い 73.3％ 確

認 い い 17.9％ あ 18 比較 確認 い 割合 増加

い  

 

図表 2-32 感染対策 実施状況や効果 確認 無 

69.3%

73.3%

23.1%

17.9%

7.6%

8.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

(N = 2,359)

成24 度

(N = 1,155)

確認 い 確認 い い

無回答

系列1
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6 感染対策 関す ニ 無 

感染対策 関 無 24 あ 99.5％ 占

全 施設 い  

 

図表 2-33 感染対策 関す ニ 無 

91.5%

93.4%

99.5%

7.6%

5.7%

0.3%

0.9%

1.0%

0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

あ い

無回答

系列1

 

 

7 ニ 内 載 あ 感染対策事  

内 載 あ 感染対策 24 手洗い 98.6％ 最 多

次い 手袋 着用 94.3％ 着用 93.4％ あ 16 比較

ン 着用 割合 増加 療処置用 器具使用 関 注意 割合 減少

い  

 

図表 2-34 ニ 内 載 あ 感染対策事 ＭＡ  

98.5%

93.2%

88.5%

91.8%

71.8%

82.7%

59.7%

15.0%

98.6%

94.3%

93.4%

88.4%

80.6%

80.4%

49.0%

12.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

手洗い

手袋 着用

着用

う い

ウン 着用

ン 処理

医療処置用 器具使用 関 注意

そ

成16 度

(N = 1,742)

成24 度

(N = 1,314)
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8 ニ 遵 確認 

遵 確認 24 確認 い 60.9％ 最 多 次い

あ 確認 い い 36.6％ 確認 い い 1.9％ あ  

 

図表 2-35 ニ 遵 確認 

 

60.9% 36.6% 1.9% 0.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

確認 い あ 確認 い い

確認 い い 無回答

 

 

9 ニ 遵 確認方法 

遵 確認方法 24 常業務 中 確認 79.1％ 最 多

次い 定期的 確認 33.3％ 司 新人指 い 確認 32.3％ あ 16

比較 常業務 外 確認 割合 増加 い  

 

図表 2-36 ニ 遵 確認方法 ＭＡ  

83.3%

7.7%

22.3%

5.9%

79.1%

33.3%

32.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

日常業務 中 確認

定期的 確認

司 新人指導 い 確認

そ

成16 度

(N = 1,488)

成24 度

(N = 800)

 
※ そ 16 度 回答 目あ  
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10 ニ 遵 確認回数 

遵 定期的 確認 い 場合 間 確認回数 24 2回

37.2％ 最 多 次い 1回 21.8％ 3～5回 15.0％ あ 16

比較 2回 割合 増加 間 均回数 3.8回 あ  

 

図表 2-37 間 定期確認回数 

19.1%

21.8%

22.6%

37.2%

18.3%

15.0%

3.5%

4.1%

14.8%

13.2%

0.4%

21.7%

8.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 115)

成24 度

(N = 266)

1回 2回 3～5回 6～9回

10～19回 20回以 無回答

系列8

均

4.2回

3.8回

 

 

11 ニ 更新 検討す 機会 

更新 検討 機会 24 必要時 設 い 77.5％ 最

多 次い 定期的 設 い 14.1％ 設 い い 6.5％ あ 16

比較 定期的 設 い 割合 増加 い  

 

図表 2-38 ニ 更新 検討す 機会 設置 

5.6%

14.1%

82.0%

77.5%

13.0%

6.5%

1.0%

1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,742)

成24 度

(N = 1,314)

定期的 設け い 必要時 設け い

設け い い 無回答
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12 あた ニ 更新 検討 頻度 

更新 検討 機会 定期的 設 い 場合 1 あ 更新

検討 24 1～2回 満 41.1％ 最 多 次い 1回 満 37.3％

5回 2.2％ あ 16 比較 更新 増加 均

1 1回更新 い  

 

図表 2-39 あた ニ 更新 検討 頻度 

57.7%

37.3%

25.8%

41.1%

1.1%

1.6%

0.5%

2.2%

16.5%

16.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 97)

成24 度

(N = 185)

1回未 1～2回未 2～3回未

3～4回未 4～5回未 5回以

無回答

系列8

均

0.5回

0.9回

 
 

13 ニ 周知方法 

周知方法 24 職員 対象 研修 開催 周知 64.7％

最 多 次い 入職時 研修 周知 52.4％ 会議等 職制 通 周知 51.1％

あ 18 比較 入職時 研修 周知 割合 増加 い  

 

図表 2-40 ニ 周知方法 ＭＡ  

59.7%

34.1%

69.7%

48.6%

5.8%

64.7%

52.4%

51.1%

33.6%

4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

職員 対象 研修 開催 周知

入職時 研修 周知

会議等 職制 通 周知

施設内報や職員用掲示 周知

そ

成18 度

(N = 2,555)

成24 度

(N = 1,314)

 

 

 



 

29 

14 感染対策 関す 研修 無 

感染対策 関 研修 無 24 施設内 感染管理 関 研修 開催

い 87.5％ あ 外部 研修 参加 い 49.1％ 施設内 会議等 周知 い

41.0％ あ 16 比較 施設内 研修 実施 い 割合 増加 い  

 

図表 2-41 感染対策 関す 研修 無 ＭＡ  

28.7%

56.1%

56.4%

4.4%

87.5%

49.1%

41.0%

0.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

施設内 感染管理 関 研修 開催 い

外部 研修 参加 い

施設内 会議等 周知 い

行わ い い

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

 

 

15 研修実施頻度 

施設内 感染管理 関 研修 開催 い 24 1～2回 74.0％

最 多 次い 3～6回 19.5％ 7～12回 3.1％ あ 16

18 比較 均開催回数 増加 い  

 

図表 2-42 研修実施頻度 

69.8%

75.7%

74.0%

20.7%

10.5%

19.5%

2.9%

2.1%

3.1%

0.2%

0.2%

6.6%

11.5%

3.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 547)

成18 度

(N = 2,322)

成24 度

(N = 1,156)

1～2回 3～6回 7～12回

13回以 無回答

系列6

均

2.3回

1.6回

2.5回
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16 研修内 触 い 感染対策 

施設内 感染管理 関 研修 開催 い 場合 研修 触 い 感染対策 24

手洗い 97.4％ 最 多 次い 手袋 着用 89.7％ 着用

89.0％ あ 16 比較 療処置用 器具使用 関 注意 割合 減少

い  

 

図表 2-43 研修内 触 い 感染対策事 ＭＡ  

96.7%

89.2%

85.4%

88.5%

64.2%

75.3%

56.9%

20.8%

97.4%

89.7%

89.0%

85.7%

71.7%

63.8%

36.1%

23.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

手洗い

手袋 着用

着用

う い

ウン 着用

ン 処理

医療処置用 器具使用 関 注意

そ

成16 度

(N = 547)

成24 度

(N = 1,156)

 

 

17 施設内 感染対策 担当す 職員 

施設内 感染対策 担当 職員 決 い 問い 対 24

い 94.9％ いいえ 3.9％ あ 16 比較 決 い 割

合 増加 い  

図表 2-44 施設内 感染対策 担当す 職員 

77.3%

94.9%

14.9%

3.9%

7.9%

1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

い

いいえ

無回答
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18 施設 感染管理や衛生管理 方法 相談先 

施設 感染管理や衛生管理 方法 い 相談 先 無 24 あ

95.3％ 18 比較 相談先 あ 施設 増加 い  

 

図表 2-45 施設 感染管理や衛生管理方法 相談先 無 

91.1%

95.3%

4.2%

3.9%

4.6%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

あ

い

無回答

 

 

19 相談先 立場 

相談先 あ 回答 施設 相談先 立場 24 嘱 82.4％

最 多 次い 保健 44.1％ 協力 療機関 師 24.3％ あ 18

様 傾  

 

図表 2-46 相談先 立場 ＭＡ  

82.3%

45.3%

32.6%

3.1%

4.5%

82.4%

44.1%

24.3%

5.2%

5.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

嘱 医

保健所

協力医療機関 医師

地域 中 病院 感染管理担当医師 護師

そ

成18 度

(N = 2,494)

成24 度

(N = 1,259)
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20 施設内 感染管理体制 い 困 い や課題等 

施設内 感染管理体制 い 困 い や課題等 研修 実施 27.7％ 最 多

次い 整備 26.6％ 感染管理 相談先 9.8％ あ  

 

図表 2-47 施設内 感染管理体制 い 困 い や課題等 ＭＡ  

27.7%

26.6%

9.8%

7.8%

3.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

研修 実施

ニ 整備

感染管理 相談先

感染対策担当者 配置

委員会 設置

N=1,321

 

3 感染対策 実施状況 

1 入所 場面 感染管理 

 入所時 入所者 健康状態 確認 無 

入 際 入 者 健康状態 確認 行 い いう問い 対 24

い 98.9％ いいえ 1.0％ あ 16 18 様 多 施

設 確認 い  

入 時 健康状態 確認方法 24 検診 健康診断 入 時健診 79.0％

最 多 次い 情報 77.1％ 自己申告 家族や 人

申告 66.9％ あ  

 

図表 2-48 入所時 入所者 健康状態 確認 無 

98.9%

99.2%

98.9%

0.4%

0.3%

1.0%

0.7%

0.5%

0.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

い

いいえ

無回答  
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 入所時 確認す 感染症 

入 時 確認 感染症 24 型肝炎 80.3％ 最 多 次い

型肝炎 78.0％ 結 68.2％ あ 16 18 様 傾

 

 

図表 2-49 入所時 確認す 感染症 ＭＡ

74.7%

75.0%

75.3%

68.6%

67.6%

62.5%

9.2%

81.6%

80.0%

77.6%

69.4%

70.2%

64.5%

7.8%

80.3%

78.0%

68.2%

62.4%

59.8%

51.3%

19.1%

7.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

型肝炎

型肝炎

結

梅毒

感染症

皮膚感染症

Ｖ感染症

そ

成16 度

(N = 1,883)

成18 度

(N = 2,714)

成24 度

(N = 1,307)

 

※ Ｖ感染症 24 度 回答 目あ  
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 過去 1 間 2011 10 ～2012 9 感染症及 既往 あ 入所希望者 入

無 

過去 間 2011 10 ～2012 9 表 2-49 う 感染症及 既往 あ 入

希望者 入 あ い 24 い 51.2％ 最 多 次

い いいえ 26.1％ 過去 1 間 当 入 希望者 い 22.2％ あ  

 

図表 2-50 過去 1 間 2011 10 ～2012 9  

感染症及 既往 あ 入所希望者 入  

 

51.2% 26.1% 22.2% 0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

い

いいえ

過去1 間 当 入所希望者 い

無回答

N=1,321

 

 

 過去 1 間 2011 10 ～2012 9 感染症 関す 知識や対応方法 関係職員へ

周知 

過去 間 2011 10 ～2012 9 表 2-49 う 感染症及 既往 あ 入 希

望者 入 あ 施設 感染症 関 知識や対応方法 関 関 職員

周知 24 周知 い 96.4％ 周知 い い 2.8％ あ  

周知 い 場合 周知方法 24 個々 ン 映 51.2％

最 多 次い 各感染症 作 47.9％ あ 18 比較

各感染症 作 割合 減少 い  

 

図表 2-51 関係職員へ 周知方法 ＭＡ  

50.4%

66.9%

7.7%

51.2%

47.9%

22.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

個々 ン 映

各感染症 ニ 作成

そ

成18 度

(N = 2,389)

成24 度

(N = 652)
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 過去 1 間 2011 10 ～2012 9 感染症 既往者 対 入所 断 た  

過去 間 2011 10 ～2012 9 感染症 既往者 対 入 断 あ

24 あ 3.9％ い 70.9％ 過去 1 間 当 入 希望者

い 24.6％ あ 16 比較 あ 割合 減少 い  

 

図表 2-52 過去 1 間 2011 10 ～2012 9 感染症既往者 対 入所 断 た

 

 

20.3%

3.9%

75.0%

70.9% 24.6%

4.7%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

あ

い

過去1 間 当 入所希望者 い

無回答

 

 

 過去 1 間 2011 10 ～2012 9 入所 断 得 た感染症 

過去 1 間 2011 10 ～2012 9 入 断 あ 施設 断

感染症 感染症 35.3％ 最 多 次い 結 33.3％ 皮膚感染

症 25.5％ あ  

 

図表 2-53 過去 1 間 2011 10 ～2012 9 入所 断 得 た感染症 

ＭＡ  

35.3%

33.3%

25.5%

9.8%

7.8%

5.9%

3.9%

11.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

感染症

結

皮膚感染症

型肝炎

型肝炎

梅毒

Ｖ感染症

そ

N=51

 



 

36 

  

入 断 例 う 具体例 挙  

 疥癬 増 専門 治療  

 感染症 利用者 護 知識 十 利用者や入 希望者自身 迷惑

断  

 肝硬変 食 静脈瘤破 既往 あ 自覚症状 訴え 可能 あ  

 入 希望者自身 罹 い 入院 い 病棟内 疥癬 方 数 居

入 断わ 後 入 あ  

 HBs 原陽性 HBV 多 感染力 強い 師 指示 入 中  
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 護上 理由 入所希望者 入 た  

護 理 入 希望者 入 24 特 い

56.8％ 最 多 次い 透析 い 18.4％ あ 16 様 傾

 

 

図表 2-54 護上 理由 入所希望者 入 た ＭＡ  

54.5%

15.5%

6.1%

7.5%

1.8%

13.1%

56.8%

18.4%

9.0%

8.9%

2.3%

13.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

特 い

透析 い

養摂 確保 い

在宅酸素療法 い

人工肛門 あ

そ

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

 

 

2 生活 場面 感染対策実施状況 

 ベ 周辺 清掃方法 

周 清掃方法 24 複数人 行う 46.1％ 最 多

次い 1人 行い 使用 や 交換 40.7％ あ 16

18 様 傾  

 

図表 2-55 ベ 周辺 清掃方法 

37.5%

31.9%

40.7%

46.6%

56.4%

46.1%

2.0%

8.5%

4.5%

5.8%

7.4%

8.4%

7.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

1人 行い、使用 や 交換

複数人 行う

利用者 希望 行う

そ

無回答

 
※ 利用者 希望 行う 18 度 回答 目あ  
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 換気方法 

換気方法 24 全館自動空調 26.9％ あ 16

18 比較 全館自動空調 割合 やや  

手動 換気 行 い 場合 1 あ 換気 24 2回 44.9％

最 多 次い 3 回 22.9％ 1回 16.0％ あ 16 18

均回数 い 様 傾  

 

図表 2-56 換気方法 

32.7%

31.2%

26.9%

62.8%

42.6%

70.0%

19.7%

4.5%

6.5%

3.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

全館自動空調 そ 以外

決 い い 無回答

 

※ 決 い い 18 度 回答 目あ  

 

 血液等 汚染 た 類 衣類 汚染 い い 分 洗濯 

血液 体液 汚物等 汚染 類 衣類 汚染 い い 洗濯

い う い 24 完全 洗 い 58.7％ 最 多

次い 一 洗 一 洗 い 37.8％ 一 洗 い 0.8％

あ 16 様 傾  

血液 体液 汚物等 汚染 類 衣類 洗濯方法 MA 24 塩

素系洗濯 使用 85.8％ 最 多 次い 熱水洗濯 80℃ 28.0％ 水

洗濯 15.2％ あ 16 比較 塩素系洗濯 使用 割合 増加 い

 

 

図表 2-57 血液等 汚染 た 類 衣類 汚染 い い 分 洗濯 

 

48.8%

58.7%

38.3%

37.8%

1.2%

0.8%

11.7%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

完全 洗 い

一度 洗 、一緒 洗 い

一緒 洗 い

無回答
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 共用 出入口 無 種類 

共用 出入口 無 あ 88.7％ い 12.1％ あ  

 共用 出入 口 あ 場合 種類 式 35.0％

最 多 次い 内開 27.0％ 外開 21.7％ あ  

 

図表 2-58 共用 出入 口 種類 ＭＡ  

35.0%

27.0%

21.7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

式

内開

外開

N=1,172

 

 

 共用 手洗い場水 種類 

共用 手洗い場 水 種類 自動栓 58.8％ 最 多 次い ン ･ 

式 44.4％ 式 13.7％ あ  

 

図表 2-59 共用 手洗い場水 種類 ＭＡ  

58.8%

44.4%

13.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

自動栓

ン ･ 式

式

N=1,321

 

 共用 手洗い場 あ 石 種類 

共用 手洗い場 あ 石 種類 液体石 96.0％ 最 多 次い 固

形石 4.1％ 石 い 2.3％ あ  

 

図表 2-60 共用 手洗い場 あ 石 種類 ＭＡ  

96.0%

4.1%

2.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

液体石け

固形石け

石け い

N=1,321
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 共用 手洗い後 使用す  

共用 手洗い後 使用 94.9％ 最 多 次い

10.5％ 個人用 ン 3.9％ あ  

 

図表 2-61 共用 手洗い後 使用す ＭＡ  

94.9%

10.5%

3.9%

0.8%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

エ

個人用 ン

共用

そ

N=1,321

 

 

 共用 ゴ 箱 種類 

共用 箱 種類 蓋 57.8％ 最 多 次い 蓋 足踏 式

31.9％ 蓋 手 開閉 24.8％ あ  

 

図表 2-62 共用 ゴ 箱 種類 ＭＡ  

57.8%

31.9%

24.8%

1.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

蓋

蓋 足踏 式

蓋 手 開閉

設置 い い

N=1,321

 

 

 循環型浴槽 無 

循環型浴槽 無 24 あ 50.6％ い 47.6％ あ  

 

図表 2-63 循環型浴槽 無 

N=1,32147.6% 1.8%50.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

あ い 無回答
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 湯 交換頻度 清掃状況 

循環型浴槽 湯 交換 24 均 7 1回 16

様 傾 非循環型浴槽 湯 交換 24 均 4.3

1回 16 比較 交換 い  

個浴 場合 湯 交換 24 1人 交換 29.8％ 最

多 次い 2～3人 1回交換 19.5％ あ 16 比較 交換

い 傾  

 湯 交換時 浴槽 清掃状況 24 交換 洗 い 64.3％

最 多 次い 1 1 洗 い 28.1％ あ  

 

図表 2-64 個浴 場合 湯 交換頻度 

20.3%

29.8%

12.7%

19.5%

13.1%

11.8%

24.3%

16.8%

29.6%

22.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

1人 交換 2～3人 1回交換

4～5人 1回交換 そ

無回答

系列6
 

 

 給食 実施方法 

給食 実施方法 24 外部委 施設内 調理 52.2％ 最 多

次い 施設内 調理担当職員 調理 44.7％ あ 16 比較 外部

委 施設内 調理 割合 増加 施設内 調理担当職員 調理 割合 減少

い  

 

図表 2-65 給食 実施方法 ＭＡ  

42.5%

54.3%

1.4%

0.2%

52.2%

44.7%

2.8%

1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

外部委 施設内 調理

施設内 調理担当職員 調理

外部委 施設外 搬入

施設内 介護職員 調理

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)
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 職員 給食 調理 提供 関す 衛生管理 ニ 作  

施設内 調理担当職員 調理 施設内 護職員 調理 回答 施設

う 給食 調理 提供 関 衛生管理 作 24 作 い

88.3％ 作 い い 7.2％ あ 16 比較 作 い

割合 増加 い  

 

図表 2-66 給食 調理 提供 関す 衛生管理 ニ 作  

76.3%

88.3%

19.2%

7.2%

4.5%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,036)

成24 度

(N = 597)

作成 い 作成 い い

無回答

系列1

 

 

 調理従事者 手洗い方法 

施設内 調理担当職員 調理 施設内 護職員 調理 回答 施設

調理従 者 手洗い方法 24 流水 石 77.2％ 最 多

次い 式消毒用 製 用い 手指消毒 68.8％ 流水 1.0％ あ

16 比較 流水 石 割合 増加 い  

流水 石 手洗い 行 い 場合 石 種類 液体 82.4％ 固形 0.7％

あ  

 

図表 2-67 調理従事者 手洗い方法 ＭＡ  

51.7%

78.8%

1.0%

77.2%

68.8%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

流水 石け

式消毒用 製 用い 手指消毒

流水

成16 度

(N = 1,036)

成24 度

(N = 597)
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 調理従事者 個人衛生点検 

施設内 調理担当職員 調理 施設内 護職員 調理 回答 施設

調理従 者 個人衛生 検 24 毎 検 録 い 80.9％

最 多 次い 定期的 検 録 い 9.7％ 特 検 行 い い 2.3％

あ 16 比較 検 行 い い施設 割合 減少 毎

検 録 い 割合 増加 い  

 

図表 2-68 調理従事者 個人衛生点検 

68.2%

80.9%

18.5%

9.7%

8.3%

2.3%

4.9%

7.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,036)

成24 度

(N = 597)

毎日点検 録 い 定期的 点検 録 い

特 点検 行 い い 無回答

 

 調理器具 ふ 消毒方法 

施設内 調理担当職員 調理 施設内 護職員 調理 回答 施設

調理器具 消毒方法 24 洗 洗浄後 80℃ 5 間

等 効 方法 83.6％ あ  

消毒方法 24 43.4％ 最 多 次い 洗

洗浄後 100℃ 15 煮沸消毒 31.7％ 洗 洗浄 17.8％ あ  

 

図表 2-69 調理器具 消毒方法 

77.8%

83.6%

8.8%

4.7%

10.0%

5.9%

3.4%

5.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,036)

成24 度

(N = 597)

洗 洗浄後 ℃以 5 間以 等 効果 方法

洗 洗浄

そ

無回答
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 入所者 食事前 手洗い 

入 者 食 前 手洗い 24 一部 入 者 い 44.8％ 最

多 次い 全員 い 26.3％ 全員 い 17.6％ あ 16

様 傾  

 

図表 2-70 入所者 食事前 手洗い 

17.6%

44.2%

26.3%

47.5%

44.8%

6.3%

7.0%

2.0%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

全員 い 全員 い

一部 入所者 い 全員 い い

無回答

系列6
 

※ 全員 い 24 度 回答 目あ  

 

 

 手洗い 際 石 使用 

前 設問 全員 い 全員 い 回答 施設 手洗い

際 石 使用 24 い 使用 い 47.2％ 16

比較 い 使用 い 割合 増加 い  

手洗い 際 石 種類 液体 84.6％ 固形 1.4％ あ  

 

図表 2-71 手洗い 際 石 使用 

43.8%

47.2%

35.3%

25.3%

16.3%

21.6%

4.6%

5.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 842)

成24 度

(N = 580)

い 使用 い 使用 い 使用 い い

無回答

系列5
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 入所者 手洗い後 手 ふくた 使う  

入 者 手洗い後 手 使う 24 68.6％

最 多 次い 54.0％ 個人用 ン や 14.6％ あ

16 比較 個人用 ン や 共用

割合 減少 い  

 

図表 2-72 入所者 手洗い後 手 ふくた 使う ＭＡ  

66.5%

52.7%

31.1%

14.4%

10.1%

10.7%

5.7%

68.6%

54.0%

14.6%

13.8%

3.1%

1.1%

3.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

個人用 ン や

ウエ 使い捨

エ

共用

そ

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

 

 ぼ 用意す 方法 

手洗い後 使用 い 回答 施設 い 用意 方法

24 職員 用意 76.6％ 最 多 次い 委 業者 納入

20.7％ 入 者 用意 2.9％ あ  

 

図表 2-73 ぼ 用意す 方法 ＭＡ  

 

76.6%

20.7%

2.9%

2.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

職員 用意

委 業者 納入

入所者 用意

そ

N=714
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 生活場面 感染対策 い 困 い や課題等 

生活場面 感染対策 い 困 い や課題等 入 者 手洗い 44.1％

最 多 次い 換気 27.6％ 清掃 23.7％ あ  

 

図表 2-74 生活場面 感染対策 い 困 い や課題等 ＭＡ  

44.1%

27.6%

23.7%

19.1%

9.3%

8.7%

2.8%

5.5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

入所者 手洗い

換気

清掃

衛生管理

洗濯

浴室 衛生管理

調理室 衛生管理

そ

N=1,321

 

 

3 護 看護 場面 感染対策実施状況 

 い手洗い方法 認知度 

い手洗い方法 認知 知 い 89.7％ 最 多 次い あ 程 知

い 9.2％ 知 0.2％ あ  

い手洗い 実践状況 あ 程 実践 い 54.5％ 最 多 次い 実践

い 35.0％ あ 実践 い い 5.3％ あ  

 

図表 2-75 い手洗い方法 認知度 

89.7% 9.2%

0.2%

0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,321

知 い あ 程度知 い

知 無回答
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 利用者 手袋 交換す う定 い 護 看護  

利用者 手袋 交換 う定 い 護 護 24 排泄物

嘔 物 処理 98.1％ 最 多 次い 喀痰吸引 97.7％ 血液 扱い 血 喀

血 91.9％ あ 16 比較 い 割合 増加 い  

 

図表 2-76 利用者 手袋 交換す う定 い 護 看護 ＭＡ  

 

86.8%

83.3%

79.5%

65.9%

59.2%

61.4%

98.1%

97.7%

91.9%

91.2%

90.5%

70.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

排泄物 嘔 物 処理

喀痰吸引

血液 扱い 採血 喀血

口腔

交換

そ 医療処置

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

 

 

 職員 着用 定 い 場面 

職員 着用 定 い 場面 24 護 護職員自身 感冒症状

あ 99.2％ 最 多 次い 入 者 感冒症状 あ 82.7％ 入 者

気管 開 い 飛沫 飛 21.1％ あ 16 比較 入 者

感冒症状 あ 割合 増加 い  

 

図表 2-77 職員 着用 定 い 場面 ＭＡ  

93.5%

59.9%

16.1%

10.3%

99.2%

82.7%

21.1%

16.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護 護職員自身 感冒症状 あ

入所者 感冒症状 あ

入所者 気管 開 い 飛沫 飛ぶ

そ

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)
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 職員 事着 ニ エ ン ウン等 着用 

職員 着 ン ン等 着用 24 着 定

い 60.3％ 最 多 次い 特定 護 護 定 い 24.9％

着 い 10.5％ あ 16 比較 全体的 着 定 い

割合 減少 い 特定 護 護 定 い 割合 増加 い  

 

図表 2-78 職員 事着 ニ エ ン ウン等 着用 

73.7%

60.3%

15.9%

24.9%

6.1%

10.5%

3.4%

3.8%

0.9%

0.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

事着 定 い

特定 介護 護 定 い

事着 い

そ

無回答

 

 

 入所者へ 排泄 助 方法 

入 者 排泄 い 方法 入 者全体 対 実施割合 均

交換 5 割 誘 4.1 割 利用 1.4 割

い  

 

図表 2-79 入所者全体 対す 排泄 助 実施割合 

5.0

4.1

1.4

0割 1割 2割 3割 4割 5割 6割

交換

誘導

利用

N=1,321

 

 



 

49 

 交換 た 処理 

交換 処理 24 個 袋 い 51.4％ 個

袋 い い 44.8％ あ 個 袋 い 割合 16

減少 い 18 やや増加  

 

図表 2-80 交換 た 処理 

75.8%

41.8%

51.4%

15.7%

53.1%

44.8%

6.5% 2.0%

5.1%

3.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

ニ 袋 い ニ 袋 い い

そ 無回答

 

※ そ 16 度 回答 目あ  

 

 交換 た 廃棄場所 

交換 廃棄場 24 廃棄場 専用容器 51.1％ 最 多

次い 交換車 可動式 廃棄用容器 36.9％ 通 一 11.4％ あ  

 

図表 2-81 交換 た 廃棄場所 ＭＡ  

 

51.1%

36.9%

11.4%

4.0%

0% 20% 40% 60%

廃棄場所 専用容器

交換車 可動式 廃棄用容器

通 一緒

無回答

N=1,321
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 交換 た 回収方法 

交換 回 方法 通 59.2％ 最 多 次い 感染性廃棄物

22.4％ 12.1％ あ  

 

図表 2-82 交換 た 回収方法 ＭＡ  

59.2%

22.4%

12.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

通

感染性廃棄物

そ

N=1,321

 

 

 血液等 汚染 た廃棄物 以外 処理 

血液 体液 汚物等 汚染 廃棄物 外 処理 24 個

袋 い 86.8％ 個 袋 い い 10.5％ あ 18

比較 個 袋 い 割合 増加 い  

 

図表 2-83 血液等 汚染 た廃棄物 以外 処理 

77.5%

86.8%

18.6%

10.5%

3.9%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

ニ 袋 い ニ 袋 い い

無回答

系列1
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 血液等 汚染 た廃棄物 以外 廃棄場所 

血液 体液 汚物等 汚染 廃棄物 外 廃棄場 24 専用

容器 78.3％ 通 一 18.3％ あ 18 比較 専用容器

使用 割合 増加 い  

 

図表 2-84 血液等 汚染 た廃棄物 以外 廃棄場所 ＭＡ  

71.0%

24.1%

78.3%

18.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

専用容器

通 一緒

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

 

 

 血液等 汚染 た廃棄物 以外 回収方法 

血液 体液 汚物等 汚染 廃棄物 外 回 方法 24 感染

性廃棄物 61.6％ 最 多 次い 通 29.2％ 5.0％ あ

18 比較 感染性廃棄物 割合 やや増加 い  

 

図表 2-85 血液等 汚染 た廃棄物 以外 回収方法 ＭＡ  

58.9%

31.5%

3.7%

61.6%

29.2%

5.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

感染性廃棄物

通

そ

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)
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 血液 体液 汚物等 処理手  

血液 体液 汚物等 処理手 24 決 い 87.4％ 決 い

い 7.0％ あ 18 比較 決 い 割合 増加 い  

 

図表 2-86 血液 体液 汚物等 処理手  

82.5%

87.4%

11.0%

7.0%

1.3%

1.1%

5.3%

4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

決 い 決 い い そ

無回答

系列5

 

 

 血液 体液 汚物等 処理時 手洗い 関す 決  

血液 体液 汚物等 処理時 手洗い 関 決 24 一処置 手

袋交換 86.3％ 最 多 次い 一処置 手洗い 47.8％ 一処置 手指消

毒 34.7％ あ 18 比較 一処置 手袋交換 割合 大幅 増加

い  

 

図表 2-87 血液 体液 汚物等 処理時 手洗い 関す 決 ＭＡ  

49.8%

58.6%

29.4%

2.6%

86.3%

47.8%

34.7%

1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

一処置 手袋交換

一処置 手洗い

一処置 手指消毒

決 い

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)
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 医療処置 必要 入所者 

療処置 必要 入 者数 均 処置 見 24 膀胱留置

2.5人 喀痰吸引 常時 3.8人 経管栄養 経鼻 1.4人 経管栄養 胃 う 6.4人

経管栄養 胃 う い 10人 回答 施設 割合 最 多 19.9％

あ 16 比較 経管栄養 経鼻 療処置 外 各 療処置 必要 入

者数 増加 い  

 

図表 2-88 医療処置 必要 入所者 

16 度  

 

27.4%

25.8%

29.8%

14.0%

39.0%

27.6%

26.1%

27.8%

15.0%

17.1%

12.6%

22.3%

6.1%

7.7%

4.7%

12.7%

2.7%

4.6%

3.8%

9.6%

1.6%

5.0%

2.7%

6.1%

8.2%

12.2%

20.4%

7.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

膀胱留置

喀痰吸引 常時

経管 養 経鼻

経管 養 胃 う

N=1,904

0人 1～2人 3～4人

5～6人 7～9人 10人以

無回答

系列8

均

2.0人

2.8人

2.1人

3.7人

 

 

24 度   

 

22.9%

24.9%

47.8%

6.7%

37.5%

24.8%

19.0%

15.7%

20.1%

17.8%

7.8%

18.2%

8.2%

9.7%

3.6%

17.7%

4.6%

6.4%

2.6%

18.7%

2.9%

10.3%

1.4%

19.9%

3.7%

6.1%

17.8%

3.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

膀胱留置

喀痰吸引 常時

経管 養 経鼻

経管 養 胃 う

N=1,321

0人 1～2人 3～4人

5～6人 7～9人 10人以

無回答

系列8

均

2.5人

3.8人

1.4人

6.4人
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 経管栄養 管理方法 

経管栄養 管理方法 24 消毒 行う 54.3％ 最 多 次い

食器用洗 洗う 33.1％ 19.3％ あ 16 比較 流

水 洗う 割合 大幅 減少 い  

経管栄養 食器用洗 洗う場合 乾燥 い 十 乾燥 い

75.5％ い い 13.0％ あ 洗浄 い 24 1 3回

57.0％ 最 多 次い 1 2回 17.2％ 1 1回 12.6％ あ

16 比較 洗浄 い  

経管栄養 消毒 行う場合 十 乾燥 い い 72.0％ い

い 15.6％ あ 洗浄 い 24 1 1回 36.4％ 最

多 次い 1 3回 30.3％ 3 1回 14.5％ あ 16

比較 洗浄 い  

経管栄養 流水 洗う場合 十 乾燥 い い 59.4％

い い 19.8％ あ 洗浄 い 24 1 3回 58.4％

最 多 次い 1 2回 15.3％ 1 1回 9.9％ あ 16 比較

洗浄 い  

 

図表 2-89 経管栄養 管理方法 ＭＡ  

54.9%

32.8%

33.7%

11.6%

16.0%

54.3%

33.1%

15.3%

10.9%

19.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

消毒 行う

食器用洗 洗う

流水 洗う

対象者 い い

そ

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)
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 経管栄養 チ 洗浄方法 

経管栄養 洗浄方法 24 漬消毒 58.7％ 最 多 次い

流水 23.9％ 家庭用洗 14.7％ あ 16 比較 漬消

毒 割合 増加 い  

経管栄養 交換 24 定期的 交換 い 62.5％ 最

多 次い 定期 交換 い 16.8％ 毎 交換 い 8.3％ あ  

経管栄養 定期的 交換 い 場合 交換 24 16～

10 1回 29.9％ 最 多 次い 11～20 1回 23.3％ 21～30 1回

20.2％ あ 16 比較 毎 交換 い 割合 増加 い  

 

図表 2-90 経管栄養 チ 洗浄方法 ＭＡ  

42.4%

23.3%

13.3%

9.5%

21.1%

58.7%

23.9%

14.7%

6.7%

13.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

漬消毒

流水

家庭用洗

対象者 い い

そ

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

 

 

 膀胱留置 テ テ 利用者 い ン 感染対策 

膀胱留置 利用者 い ン 感染対策 含 い 42.4％

含 い い 34.0％ あ  

膀胱留置 利用者 ン 感染対策 含 い 割合 対象者 10割

40.7％ 最 多 均 7.2割 あ  

 

図表 2-91 膀胱留置 テ テ 利用者 い ン 感染対策 

42.4% 34.0% 23.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,321

含 い

含 い い

無回答
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 護 看護 場面 感染対策 い 困 い や課題等 

護 護 場面 感染対策 い 困 い や課題等 手袋 着用 交換

13.9％ 最 多 次い 排泄 12.3％ 血液 体液 汚物等 処置 12.2％ あ

 

 

図表 2-92 護 看護 場面 感染対策 い 困 い や課題等 ＭＡ  

13.9%

12.3%

12.2%

9.8%

9.4%

8.1%

7.0%

6.1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

手袋 着用 交換

排泄

血液 体液 汚物等 処置

エ ン ウン 着用

等 廃棄物 処理

医療処置

着用

そ

N=1,321

 

 

 護 護 場面 感染対策 い 困 い 課題 い

う 具体例 挙  

 護 護 連携や 情報共 共通認識 い 現状 感染者や対応方法等

細 載 書類 作 共 い 感染対応 追わ 中 時間捻出

厳 い状況 感染者 非感染者 断 疑わ い場合 感染対応 結

的 必要 や対応 行 う あ  

 経験者 少 い 感染対策意識 薄い 手袋着用 徹底 使用後 処

理方法 徹底 い い  

 常生活 場 感染防 用 ン ン等 い 利用者 え

う あ 感染防 常生活 定 い 方法 検討 い  

 認知症疾患 方々 着用や 個室対応 隔 徊 あ 感染 大

可能性 対策 い  

 一 一手洗い 基 あ 手袋 使用 い 手洗い 良い 思 い

指 う い い  
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4 予防接種 実施状況 

 ン エン 予防接種 奨 

ン ン 予防接種 い 24 奨 い 99.3％ あ

16 様 傾  

 

図表 2-93 ン エン 予防接種 奨 

99.4%

99.3%

0.1%

0.5%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

推奨 い

推奨 い い

無回答

 

 

 肺炎球菌 予防接種 奨 

肺炎球菌 予防接種 い 24 奨 い い 58.6％ 奨 い

39.1％ あ 16 比較 奨 い 大幅 増加 い  

1 肺炎球菌 予防接種 入 者数 24 0人 34.9％ 最

多 次い 1～9人 18.3％ 50人 5.9％ あ 16 比較 0

人 大幅 減少 16 均 2.4人 対 24 均 10.7人 増加

い  

 

図表 2-94 肺炎球菌 予防接種 奨 

9.7%

39.1%

88.4%

58.6%

1.9%

2.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

推奨 い

推奨 い い

無回答
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5 感染症 発生時 対策実施状況 

 過去 2 以内 集団発生 た経験 あ 感染症 

過去 2 内 集団 生 経験 あ 感染症 24 ン ン 21.5％

最 多 次い 感染症 14.8％ 疥癬 8.9％ あ  

 

図表 2-95 過去 以内 集団発生 た経験 あ 感染症 ＭＡ  

 

21.5%

14.8%

8.9%

4.4%

2.0%

1.1%

0.5%

1.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

ン エン

ウ 感染症

疥癬

ン エン 以外 呼吸器感染症

感染症

腸管出血性大腸菌以外 腸管感染症 食中毒

腸管出血性大腸菌感染症

そ

N=1,321
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 感染症等 早期発見 た 行 い  

感染症等 早期 見 行 い 24 熱者 把握 97.4％

最 多 次い 嘔 利用者 把握 96.8％ 痢 あ 利用者 把握 95.2％

あ 16 18 様 傾  

 

図表 2-96 感染症等 早期発見 た 行 い ＭＡ  

97.2%

95.1%

95.5%

93.2%

88.9%

0.0%

7.2%

96.3%

94.8%

95.1%

87.8%

76.7%

0.1%

4.1%

97.4%

96.8%

95.2%

84.8%

83.3%

0.1%

5.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

発熱者 把握

嘔 利用者 把握

痢 あ 利用者 把握

皮膚 ゆ や 疹 異常 生 利用者 把握

数日 ぶ咳 呼吸器症状 あ 利用者 把握

特 行 い い

そ

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)
系列4

 

  

 入所者 症状把握 主 行 う職員 

入 者 症状把握 主 行 う職員 24 護職員 93.6％ 最 多

次い 護職員 65.6％ 施設 師 11.0％ あ 16 比較

護職員 割合 増加 い  

 

図表 2-97 入所者 症状把握 主 行 う職員 ＭＡ  

96.2%

59.5%

16.6%

1.3%

93.6%

65.6%

11.0%

1.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

護職員

介護職員

施設 医師

そ

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)
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 感染症等 疑い あ 時 施設内 報告 決  

感染症等 疑い あ 時 施設内 報告 決 い 24

決 文書 示 い 56.4％ 最 多 次い 決 あ 文書 い

い 25.5％ い 7.4％ あ 16 比較 決 い施設 割合

減少 い  

 

図表 2-98 感染症等 疑い あ 時 施設内 報告 決  

82.4%

56.4% 25.5%

12.7%

7.4%

4.9%

10.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

決 文書 示 い

決 あ 文書 い い

い

無回答

 

※ 決 あ 文書 い い 24 度 回答 目あ  

 

 感染症等 疑い あ 時 外部へ 相談 決  

感染症等 疑い あ 時 外部 相談 決 24 決 あ

88.9％ 16 比較 決 あ 割合 やや増加 い  

決 あ 場合 外部 相談先 24 嘱 86.6％ 最

多 次い 保健 41.1％ 協力 療機関 師 25.8％ あ 16

様 傾  

 

図表 2-99 感染症等 疑い あ 時 外部へ 相談 決  

85.4%

88.9%

10.0%

9.5%

4.6%

1.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

決 あ

決 い

無回答
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 過去 2 以内 集団発生 た感染症事例 

過去 2 内 生 感染症 集団 生 例 い 各施設 主 1例 い 具体

的 回答 求 ン ン 205 件 感染症 139 件 疥癬 51

件 例 多 挙 回答内容 概要 示  

ン ン い 罹患者 利用者 6～10人 最 多 罹患者 職員 1～5

人 58.0％ 占 束 期間 11 ～15 27.3％ 最 多  

図表 2-100過去 2 以内 発生 た感染症 集団発生事例 ン エン  

罹患者数 利用者 人  

N=205

2.4 22.4 28.8 18.0 16.1 10.7 1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人 ～ 人 ～ 人 ～ 人

～ 人 人以 無回答 系列

均

. 人

 
罹患者数 職員 人  

N=205

58.0 16.1 12.25.9 6.3 1.5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人 ～ 人 ～ 人

～ 人 人以 無回答

系列

均

. 人

 

束 期間 日  

N=205

4.9 17.6 27.3 18.0 7.3 11.2 8.8 4.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

～ 日 ～ 日 ～ 日

～ 日 ～ 日 ～ 日

日以 無回答 系列

均

. 日

 

施設内  
対応 

 個室対応  
 マ 着用 手洗い う い 徹底 外部 面会停止  
 職員 出勤停止 職員 手洗い う い 徹底  

外部へ  
報告 

 感染 最初 症例 確認 段階 利用者 家族 状況報告 連絡 時 保健所

報告  
 そ 後居宅介護支援 業者 各介護保険施設 対し 発症 知 せを FAX し  

保健所等 
 

指導内容 

 積極的疫学調査票 初回 提出 現在施設 い 感染対応 確認 あ  
 対応 関し 大 問題 対応 指導 変化 あ 場合 保健所へ 報告

指示 あ  
 次感染へ 配慮 介護者 媒介 い う手洗い う い 徹底  

再発防止

対策 

 職員及び利用者 手洗いを徹底す  
 職員 体調管理を行い 毎日職員 検温を行い異常 あ ば 司や 護師 指示 従う  
 加湿器等 加湿 ッ 表 湿度管理を行い 50～60％ 保  
 定期的 換気  
 利用者や職員 予防接種を実施 地域 流行状況 把悪 マ ュア 作成  
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感染症 い 罹患者 利用者 21 人 最 多 30.9％ あ 職

員 1～5人 43.2％ 占 束 期間 11 ～15 23.0％ 最 多  

 

図表 2-101過去 2 以内 発生 た感染症 集団発生事例 ウ 感染症  

罹患者数 利用者 人  
N=139

13.7 21.6 16.5 15.8 30.9 1.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人 ～ 人 ～ 人 ～ 人

～ 人 人以 無回答 系列

均

. 人

 
罹患者数 職員 人  

N=139

43.2 20.1 8.69.4 10.8 7.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人 ～ 人 ～ 人

～ 人 人以 無回答

系列

均

. 人

 
束 期間 日  

N=139

0.7 12.9 23.0 20.9 10.1 15.1 9.4 7.9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

～ 日 ～ 日 ～ 日

～ 日 ～ 日 ～ 日

日以 無回答 系列

均

. 日

 

 

施設内  

対応 

 ョ イ 持 込 感染 直 ョ イ閉鎖 

 症状 利用者 個室対応  

 フ ア間 居室移動禁止 し  

 手洗い 徹底 使い捨 食器を利用し しぼ 禁止 し  

 嘔吐 痢発生時 個室対応行い 消毒 努 毎日 清掃 努  

外部へ  

報告 

 保健所 役所 へ報告 

 ョ イ利用中 利用後 家族 アマネ ャ 各 業所へ 連絡  

 感染症 病 確定前 症状 入居者 職員 ４ 出 時点 報告し  

 役所 担当部署 連絡 翌日 保健所へ定期報告を実施  

 最初 発症者 出 時点 配置医師 報告し指示を  

保健所等

指導内

容 

 毎日 FAX 罹患者数等を報告 重篤者 死亡者 出 場合 直 報告  

 拡大防止 対策  

 ン プ コ ョン 感染対策マ ュア 遵守 手洗い 嘔吐物 処理方法 食器 扱

い 交換 対応 次亜塩素酸 ム 濃度 確認 清掃方法 確認 医療機関

連携 仕方 職員健康 ッ  

再発防止

対策 

 マ ュア 見直し ン プ コ ョン 徹底 嘔吐物処理 ン  

 ョ イ イサ ビ を含 入 時 健康状態 確認 徹底  

 職員 感染症 対す 研修会 実施  

 疑い 段階 感染症 様 吐物 排泄処理を行い個室 又 居室 対応を行う  



 

63 

疥癬 い 罹患者 利用者 1～5 人 最 多 54.9％ あ 罹患者 職員

～5人 47.1％ 占 束 期間 31 45.1％ 最 多  

 

図表 2-102 過去 2 以内 発生 た感染症 集団発生事例 疥癬  

罹患者数 利用者 人  

N=51

54.9 21.6 7.8 7.8 7.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人 ～ 人 ～ 人 ～ 人

～ 人 人以 無回答 系列

均

. 人

 

罹患者数 職員 人  

N=51

47.1 5.9 7.835.3 2.02.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

人 ～ 人 ～ 人

～ 人 人以 無回答

系列

均

. 人

 
束 期間 日  

N=51

2.0 9.8 5.9 9.8 19.6 45.1 7.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

～ 日 ～ 日 ～ 日

～ 日 ～ 日 ～ 日

日以 無回答 系列

均

. 日

 

  

施設内  

対応 

 個室対応  
 毎 ン交換 衣服 消毒  
 掃除 毎 実施  
 入浴 毎 ワ 浴 番 考慮  
 皮膚科 診 薬 塗  

外部へ  
報告 

 見後 嘱 協力 療機関 報告  
 2人目 生時 役 担当部署 報告  

保健所等 
 

指導内容 

 組織全体 感染仮 組 徹底  
 症者 早期 診  
 沿 対応  

再発防止

対策 

 整備  
 入浴時等 皮膚症状 観察 ン  
 施設 入 者及 宅 入 者 入 時 皮膚

徹底  
 発見 早急 護へ 報告 早期 皮膚科 診  
 手洗い 徹底  



 

64 

 感染症等 疑い あ 時 保健所へ 相談 

感染症等 疑い あ 時 保健 相談 あ 程 感染症 大 見 段階 報告

い 31.4％ 最 多 次い 少数 利用者 疑い あ 段階 報告 対応 相談

い 24.8％ 感染症 集団 生 確信 段階 報告 い 10.1％ あ  

 

図表 2-103 感染症等 疑い あ 時 保健所へ 相談 

24.8% 31.4% 10.1% 10.1% 23.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,321

少数 利用者 疑い あ 段階 報告 、対応 相談 い

あ 程度感染症 拡大 見 段階 報告 い

感染症 集団発生 確信 段階 報告 い

そ

無回答

 

 

 感染症発生時 対応 い 困 い や課題等 

感染症 生時 対応 い 困 い や課題等 大防 対応 39.4％

最 多 次い 感染症 早期 見 24.4％ 外部 報告 8.6％ あ  

 

図表 2-104 感染症発生時 対応 い 困 い や課題等 ＭＡ  

39.4%

24.4%

8.6%

5.0%

3.9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

拡大防 対応

感染症 早期発見

外部 報告

施設内 報告

そ

N=1,321
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6 外部者 面会者 ンテ 外部委 業者 へ 対策実施状況 

 風邪等 症状 あ 外部者へ 対応 

風邪や 痢 症状 あ 外部者 対 面会 え う 注意 い い

24 注意 い 97.0％ 注意 い い 2.0％ あ 16

18 比較 注意 い 割合 増加 い  

外部者 注意方法 24 掲示 注意 94.0％ 最 多 次い 直

接口頭 指 44.8％ あ  

 

図表 2-105 風邪等 症状 あ 外部者 対 面会 え う 注意 い  

92.9%

92.9%

97.0%

6.1%

6.0%

2.0%

0.9%

1.1%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

注意 い

注意 い い

無回答

 

 

 外部者 来所時や入室時 手洗い等 実施状況 

外部者 来 時や入室時 手洗いや手指 消毒等 実施状況 い 24

手指 消毒 行 い 49.0％ 最 多 次い 手洗い 手指 消毒

行 い 43.8％ 手洗い 行 い 3.7％ あ

16 18 比較 特 定 い い 割合 減少 手洗い 手指 消毒

行 い 割合 増加 い  

 

図表 2-106 外部者 来所時や入室時 手洗い等 実施状況 

30.0%

32.2%

43.8%

3.9%

5.0%

3.7%

51.8%

53.3%

49.0%

12.7%

7.3%

1.5%

1.6%

2.2%

2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

手洗い 手指 消毒 行 い

手洗い 行 い

手指 消毒 行 い

特 定 い い

無回答
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7 職員 実習生 含 健康管理 

 職員 入所者へ 感染防 た 就業上 基準 

職員 入 者 感染防 常 就業 基準 無 い 24

定 い 84.5％ 定 い い 11.4％ あ 16 比較

定 い 割合 増加 い  

風邪や 痢 症状 あ 時 就業 い 24 相談 う 定

い 90.2％ 定 い い 7.6％ あ  

 

図表 2-107 職員 入所者へ 感染防 た 就業上 基準 

56.7%

84.5%

33.6%

11.4%

9.7%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

定 い

定 い い

無回答

 

 

 職員 感染防 た 予防接種 実施 ニ  

職員 感染防 予防接種 実施 い 24 定

い 74.2％ 定 い い 20.2％ あ 16 比較 定

い 割合 増加 い 18 比較 割合 減少 い  

 

図表 2-108 職員 感染防 た 予防接種 実施 ニ  

55.5%

87.9%

74.2%

36.9%

10.4%

20.2%

7.6%

1.7%

5.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

定 い

定 い い

無回答
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 職員 対 奨 い 予防接種 

職員 対 奨 い 予防接種 24 ン ン ワ ン 99.1％

型肝炎 ワ ン 5.8％ あ 16 18 比較 ン

ン ワ ン やや増加 型肝炎 ワ ン 減少 い  

 

図表 2-109 職員 対 奨 い 予防接種 ＭＡ  

96.7%

9.8%

1.7%

98.8%

8.4%

0.4%

99.1%

5.8%

0.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ン エン ワ ン

型肝炎 ワ ン

そ

成16 度

(N = 1,904)

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

 

 

 針刺 等 発生 た際 医療機関 連絡体制 

針刺 等 生 際 療機関 連絡体制 い 24 都 対応

46.0％ 最 多 次い 特 決 い い 22.1％ 定

い 19.1％ あ 16 比較 定 い 割合

増加 い  

 

図表 2-110 針刺 等 発生 た際 医療機関 連絡体制 

10.1%

19.1%

52.3%

46.0%

20.7%

22.1%

10.9%

8.3%

6.0%

4.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

ニ 定 い そ 都度対応

特 決 い い 当 対象者 い い

無回答

系列6
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 1回 胸部Ｘ線撮影 実施 

1 1回 胸部Ｘ線撮影 実施 無 い 24 実施 い 98.5％

実施 い い 0.7％ あ 16 様 傾  

回 胸部Ｘ線撮影 診率 24 全員 93.3％ 最 多 次い

6割 0.9％ 5割 0.4％ 4割 0.4％ あ 16

様 傾  

 

図表 2-111 1回 胸部Ｘ線撮影 実施 

97.0%

98.5%

0.3%

0.7%

2.8%

0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成16 度

(N = 1,904)

成24 度

(N = 1,321)

実施 い

実施 い い

無回答

 

 

4 ニ 活用状況 

1 齢者 護施設 感染対策 ニ 活用状況 

齢者 護施設 感染対策 活用状況 24 施設

作 参考 い 72.1％ 最 多 次い 施設 研修等 活用 い

25.1％ 知 8.7％ あ 18 様 傾  

 

図表 2-112 齢者 護施設 感染対策 ニ 活用状況 ＭＡ  

71.4%

24.6%

10.6%

8.1%

1.6%

72.1%

25.1%

8.7%

8.1%

1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

施設 ニ 作成 参考 い

施設 研修等 活用 い

知

見 あ 特 活用 い い

そ

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)
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2 ニ 活用す 上 問題点 

前問 齢者 護施設 感染対策 存 知 回答

施設 外 施設 活用 問題 24

内容 利用 施設独自 作 36.4％ 最 多 次

い 内容 理解 実践 応用 18.0％ 載 い 内容 現

場 実践 あ い あ 17.7％ あ  

 

図表 2-113 ニ 活用す 上 問題点 ＭＡ  

38.1%

19.7%

15.2%

6.1%

11.0%

36.4%

18.0%

17.7%

7.7%

5.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

ニ 内容 利用 、施設独自 ニ

作成

内容 理解 、実践 応用

載 い 内容 現場 実践 あ

い あ

研修 活用

そ

成18 度

(N = 2,302)

成24 度

(N = 1,160)

 

 

 わ い部 や改善 挙  

 感染症 生 時 対応 い 具体的 手法 述 い 施

設 作 時 役立 思う  

 療行 い 載あ 施設内 や い わ い  

 文書 実際 施設現場 使用 対応 DVD い  

 載 い 書式 あ い  
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3 ニ 追加 欲 い情報 

齢者 護施設 感染対策 存 知 回答 施設

外 施設 追加 欲 い情報 24 最新 知見 52.2％

最 多 次い 業務 中 感染対策 実践例や 45.5％ 研修 利用

教 32.8％ あ 18 比較 最新 知見 割合 増加 い  

 

図表 2-114 ニ 追加 欲 い情報 ＭＡ  

37.1%

52.1%

28.5%

35.7%

15.9%

1.6%

52.2%

45.5%

32.8%

27.2%

16.7%

0.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

最新 知見

業務 中 感染対策 実践例や ウ ウ

研修 利用 教

録 報告 様式や文例 、活用 付録

委員会構成や研修 目 例

そ

成18 度

(N = 2,302)

成24 度

(N = 1,160)

 

 

 い 気 い 具体的 ン 挙  

 職員全員 書 い 内容 理解 い 心配  

 利用者や家族 明文 あ 良い  

 感染症 対 理解 足 あ 危機感 薄い 誰 や い 必要 思

う  

 基 い 施設 見直 最新 情報 映

い  

 絵 あ 視覚 わ 護職員 わ や い言葉 書 い い DVD

あ い  
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4 齢者 護施設 新型 ン エン 対策等 手引 活用状況 

齢者 護施設 新型 ン ン 対策等 手引 活用状況 24

活用 い 50.7％ 最 多 次い 手引 知 い 活用 い い

26.8％ 手引 あ 知 11.7％ あ 18 様 傾

 

 

図表 2-115 齢者 護施設 新型 ン エン 対策等 手引 活用状況 

44.1%

50.7%

24.9%

26.8%

15.6%

11.7%

0.8%

0.8%

14.5%

9.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

(N = 2,737)

成24 度

(N = 1,321)

活用 い

手引 知 い 、活用 い い

手引 あ 知

そ

無回答

 

 

 近 利用者 等 踏 え 感染症 生状況や対策 い 気 い や

特 留意 い 具体的 ン 挙  

 感染症 生時 蔓延 い い 利用者 認知症利用者 い

感染 大 懸念 死亡 いう 大変 い 如何 防い い 最大

課題 あ  

 感染 限 風邪等感染性 い 案 い 作 感染

大 防 い  

 近 間 通 い 何 流行 わ い 個 いう

段 ン ン 実施 換気 基 的 常 当 前

行え う 良い 思う  

 等 面会 家族 持 感染 大 家族懇談会

等 予防 蔓延防 啓 い  

 認知症 徊 利用者 い 場合 嘔 物 い 感染源 接触 う可能性

考え 対策 必要 あ  

 職員 風邪症状 あ 場合 療機関 診 含 早 対応 心掛 い

症状 自覚 あ 勤務交替 要員 確保 勤務職員 時間外 延長 働

対応 い 現状 あ  
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2.4 護事故予防調査票 集計結果 

1 護事故予防 体制 

1 護事故発生防 た 委員会設置 

護 故 生防 委員会設置 設置 い 96.7％ 設置 い い 1.4％

あ  

 

図表 2-116 護事故発生防 た 委員会設置 

96.7% 1.4% 2.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

設置 い

設置 い い

無回答

 

 

2 過去 6ヶ 間 2012 4～9 委員会開催状況 

過去 6ヶ 間 2012 4～9 委員会開催状況 定期開催 82.7％ 必要時 開催

12.1％ あ  

委員会開催 6回 回答 施設 51.3％ 最 多 均 5.3回 あ  

 

図表 2-117 過去 6ヶ 間 2012 4～9 委員会開催状況 ＭＡ  

82.7%

12.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

定期開催

必要時 開催

N=1,278
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3 委員会構 ン 職種 

委員会構 ン 職種 護職員 98.4％ 最 多 次い 護職員 90.0％

生活相談員 86.1％ あ  

委員会構 ン 職種 人数 護職員 6人 30.5％ 最 多 均 4.8

人 あ 職種 1人 最 多 70％ 占 い  

 

図表 2-118 委員会構 ン 職種 ＭＡ  

98.4%

90.0%

86.1%

73.2%

72.0%

42.3%

24.9%

18.6%

11.9%

5.8%

0.9%

18.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護職員

護職員

生活相談員

介護支援専門員

施設長

管理 養士 養士

事務長

事務職員

医師

施設外専門家

そ

N=1,278

均人数

1.2人

4.8人

1.3人

1.3人

1.0人

1.1人

1.1人

1.3人
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4 委員会責任者 職種 

委員会責任者 職種 護職 52.0％ 最 多 次い 41.5％ 護職

13.5％ あ  

委員会責任者 経験 数 護職 15 37.2％ 最 多 均 14.6 あ

護職 10～15 満 26.5％ 最 多 均 11.2 あ  

 

図表 2-119 委員会責任者 職種 ＭＡ  

52.0%

13.5%

41.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

介護職

護職

そ

N=1,278

11.2

均経験 数

14.6

11.7

 

 

5 委員会 検討事  

委員会 検討 等 生件数や 生 例 報告 95.3％ 最 多

次い 報告 対 改善策 検討 90.5％ 生 故 例 対応 検討 83.4％

あ  

 

図表 2-120 委員会 検討事 ＭＡ  

95.3%

90.5%

83.4%

78.6%

34.5%

29.1%

6.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

等 発生件数や発生事例 報告

報告 対 改善策 検討

発生 事故事例 対応 検討

施設全体 介護事故予防策 実施 関 検討

利用者 家族 苦情等 対応 検討

利用者一人 セ ン

そ

N=1,278
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6 委員会 検討 た事 職員へ 周知方法 

委員会 検討 職員 周知方法 会議等 職制 通 周知 81.0％ 最

多 次い 施設内報や職員用掲示 周知 47.3％ 17.2％ あ  

 

図表 2-121 委員会 検討 た事 職員へ 周知方法 ＭＡ  

81.0%

47.3%

17.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

会議等 職制 通 周知

施設内報や職員用掲示 周知

そ

N=1,278

 

 

7 改善策 実施状況や再発等 確認 

改善策 実施状況や再 等 確認 確認 い 78.0％ 確認 い い 18.2％

あ  

 

図表 2-122 改善策 実施状況や再発等 確認 

78.0% 18.2% 3.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,278

確認 い

確認 い い

無回答

 

  

確認 方法 具体例 挙  

 故報告書 生状況 改善策 検討 後 再 無 確認 い  

 等指 的立場 職員 個 確認 周知 い  

 内 会議 合い対応 い  

 前 会議 あ 次 会議 合う  
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8 事故発生 防 関す 指針整備 

故 生 防 関 指針整備 整備 い 87.8％ 整備 い い 11.0％

あ  

指針 整備 人 委員会 61.8％ 最 多 次い 委員会 指針作

組織 ン 21.3％ あ  

 

図表 2-123 事故発生 防 関す 指針整備 

87.8% 11.0% 1.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

整備 い

整備 い い

無回答

 

 

9 指針 載 い 事  

指針 載 い 施設 護 故及 生防 対 基 理念 考え方

92.9％ 最 多 次い 故 生時 対応 90.7％ 故報告 組

書式 関 81.0％ あ  

 

図表 2-124 指針 載 い 事 ＭＡ  

92.9%

90.7%

81.0%

80.4%

67.9%

40.2%

36.3%

3.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

施設 介護事故及 発生防 対 基本理念

考え方

事故発生時 対応

事故報告 書式 関

委員会 ン やあ 方 体制

研修 関

職員 実施 業務 手

利用者 家族等 指針 閲覧 関 基本方

針

そ

N=1,161
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10 指針 職員へ 周知方法 

指針 職員 周知方法 会議等 職制 通 周知 55.2％ 最 多 次い 職員

対象 研修会 開催 周知 54.1％ 入職時 研修 周知 52.4％ あ  

 

図表 2-125 指針 職員へ 周知方法 ＭＡ  

55.2%

54.1%

52.4%

33.5%

8.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

会議等 職制 通 周知

職員 対象 研修会 開催 周知

入職時 研修 周知

施設内報や職員用掲示 周知

そ

N=1,161

 

 

11 指針等 見直 状況 

指針等 見直 状況 見直 あ 見直 結 修 い場合 含 66.1％

見直 い 31.8％ あ  

 

図表 2-126 指針等 見直 状況 

66.1% 31.8% 2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,161

見直 あ 見直 結果修 い場合 含

見直 い

無回答
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12 指針等 見直 方法 

指針等 見直 方法 委員会 議題 見直 59.8％ 最 多 次い

故報告 基 見直 39.5％ 特 決 い い 16.7％ あ  

 

図表 2-127 指針等 見直 方法 ＭＡ  

59.8%

39.5%

16.7%

15.1%

5.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

委員会 議題 見直

、事故報告 基 見直

特 決 い い

施設等 参考事例 基 見直

そ

N=767

 

 

13 護事故防 ニ 等 文書 無 

護 故防 等 文書 無 文書 あ 89.4％ 文書 い 9.1％

あ  

 

図表 2-128 護事故防 ニ 等 文書 無 

89.4% 9.1% 1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

文書 あ

文書 い

無回答

 

 

 



 

79 

14 ニ 等 文書 示 い 事  

等 文書 示 い 入浴時 方法 84.5％ 最 多 次い

食 方法 82.9％ 排泄 方法 79.9％ あ  

 

図表 2-129 ニ 等 文書 示 い 事 ＭＡ  

84.5%

82.9%

79.9%

76.9%

75.9%

60.7%

12.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

入浴時 介助方法

食事 介助方法

排泄 方法

移乗 移動時 方法

薬 管理方法

薬 責任 担 引 継 方法

そ

N=1,182

 

 

15 護事故発生防 た 職員研修 実施 

護 故 生防 職員研修 実施 実施 い 89.3％ 実施 い い

9.2％ あ  

過去 6ヶ 間 2012 4～9 研修回数 1回 57.7％ 最 多 均 1.5回

あ  

過去 6ヶ 間 2012 4～9 外部研修 講回数 均 1.5回 あ  

過去 6ヶ 間 2012 4～9 外部研修 延 講者数 均 4.3人 あ  

 

図表 2-130 護事故発生防 た 職員研修 実施 

89.3% 9.2% 1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

実施 い

実施 い い

無回答
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16 外部研修 内容 果 施設内へ 伝 共 方法 

外部研修 内容 伝 共 方法 講者 報告書 提出 53.6％ 最 多

次い 研修資料 回覧等 共 36.5％ 講者 講師 施設内研修 開催

30.0％ あ  

 

図表 2-131 外部研修 内容 果 施設内へ 伝 共 方法 ＭＡ  

53.6%

36.5%

30.0%

24.0%

0.5%

5.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

講者 報告書 提出

研修資料 回覧等 共

講者 講師 施設内研修 開催

日常業務 い 適宜伝

伝 等 機会 用意 い い

そ

N=1,180

 

 

17 過去 6ヶ 間 2012 4～9 入職時研修 講率 

過去 6ヶ 間 2012 4～9 入職時研修 講率 100％ 40.1％ 最 多

均 81.9％ あ  

 

図表 2-132 過去 6ヶ 間 2012 4～9 入職時研修 講率 

11.9% 3.4% 6.5% 40.1% 12.8% 25.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1180

0% 1％～50％ 51％～99％

100% 研修対象者 無回答

均

81.9%
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18 研修内容 上 い テ  

研修内容 い 故 生時 対応 関 58.7％ 最 多 次い

具体的 故 例等 使 勉強会 55.3％ 故報告 組 や書

方 関 53.0％ あ  

 

図表 2-133 研修内容 上 い テ ＭＡ  

58.7%

55.3%

53.0%

47.0%

42.7%

29.2%

5.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

事故発生時 対応 関

具体的 事故事例等 使 勉強会

、事故報告 や書 方 関

指針や業務 ニ 周知

危険予知能力等 勉強会

業務内容 手 実技

そ

N=1,180

 

 

19 研修内容 実施手法 

研修内容 実施手法 講義 79.2％ 最 多 次い 例検討 46.4％

討議 36.9％ あ  

 

図表 2-134 研修内容 実施手法 ＭＡ  

79.2%

46.4%

36.9%

32.9%

10.4%

1.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

講義

事例検討

討議

実技 実習

そ

N=1,180
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2 護事故 発生 た場合 施設内 報告 組  

1 護事故発生時 施設内 報告 組 無 

護 故 生時 施設内 報告 組 無 組 あ 99.1％

い 0.7％ あ  

報告対象 範 提供 伴う利用者 怪 や 故 98.2％ 最 多 次い

利用者 産 持品 損害 52.1％ 感染症 47.5％ あ  

 

図表 2-135 護事故発生時 施設内 報告 組 無 

99.1%

0.7%

0.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

組 あ

組 い

無回答

 

 

2 報告対象 す 護事故 基準 

報告対象 護 故 あ 断 際 怪 場合 診状況 断 場合 基

準 療機関 診 生 象 82.3％ 最 多 次い 療機関

診 29.7％ 入院 14.4％ あ  

怪 場合 被害程 関 基準 被害 程 生 象 77.6％

最 多 次い 何 被害 生 18.7％ 一定 被害 生

12.6％ あ  

 

図表 2-136 怪 場合 診状況 関す 基準 ＭＡ  

82.3%

29.7%

14.4%

8.8%

0.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

医療機関 診 発生 事象

医療機関 診

入院

再 診

そ

N=1,310
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3 報告対象 す ヒ 基準 

報告対象 基準 象 生 ～ う

86.5％ 最 多 次い 象 生 被害 伴わ 59.5％ 故 可能

性 気 い 57.6％ あ  

 

図表 2-137 報告対象 す ヒ 基準 ＭＡ  

86.5%

59.5%

57.6%

41.1%

1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

事象 発生 ～ そう

事象 発生 被害 伴わ

事故 可能性 気 い

事象 発生 被害 程度 軽

そ

N=1,310

 

 

4 報告書 載者 

護 故 報告書 載者 第一 見者 いう回答 98.8％ 占

い 護 故 い 全 故予防等担当者 載 い 施設 8.2％ あ  

 

図表 2-138 報告書 載者 ＭＡ  

98.0%

8.2%

7.8%

0.0%

98.6%

4.3%

4.4%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

第一発見者

全 事故予防等担当者

そ

無回答

N=1,310

介護事故
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5 報告書 施設内 提出経路 

護 故 報告書 施設内 提出経路 載者→主任 → 全

故予防等担当者→施設長 最 大 い割合 占 い  

 

図表 2-139 報告書 施設内 提出経路 ＭＡ  

2.8%

3.1%

67.1%

7.3%

5.0%

15.0%

9.9%

12.7%

52.4%

6.0%

2.4%

12.3%

0% 20% 40% 60% 80%

載者→主任

載者→主任 → 全 事故予防等担当者

載者→主任 → 全 事故予防等担当者→施設長

載者→ 全 事故予防等担当者→施設長

載者→施設長

そ

N=1,310

介護事故

 

 

6 報告 対す 分析や改善策 立案す 人 

護 故 報告 対 析や改善策 立案 人 主任 護 68.2％

最 多い 対 報告 対 析や改善策 立案 人 載者 65.1％

最 多 い  

 

図表 2-140 報告 対す 分析や改善策 立案す 人 ＭＡ  

64.7%

46.3%

68.2%

50.7%

25.6%

54.4%

23.1%

65.1%

39.7%

61.9%

44.2%

18.3%

45.9%

19.3%

0% 20% 40% 60% 80%

載者

主任 護

主任 介護

全 事故予防等担当者

施設長

委員会

そ

N=1,310

介護事故
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7 護事故報告書作 期間 関す 無 

護 故報告書作 期間 関 無 あ 71.9％

い 27.3％ あ  

護 故報告書作 期間 関 一定 期間 73.5％

故 異 10.4％ あ  

護 故報告書作 期間 1 61.8％ 最 多 均 2.4 あ  

 

図表 2-141 護事故報告書作 期間 関す 無 

71.9% 27.3% 0.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,310

あ

い

無回答

 

 

8 ヒ 報告書作 期間 関す 無 

報告書作 期間 関 無 あ 61.0％

い 36.4％ あ  

報告書作 期間 1 60.3％ 最 多 均 2.3 あ  

 

図表 2-142 ヒ 報告書作 期間 関す 無 

61.0% 36.4% 2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,310

あ

い

無回答
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9 報告書書式 入欄 用意 い 目 

護 故 報告書書式 入欄 用意 い 目 生 95.2％ 最 多 次い

生場 95.0％ 生時間 時間 94.9％ あ  

 

図表 2-143 報告書書式 入欄 用意 い 目 ＭＡ  

95.2%

94.9%

95.0%

94.7%

63.3%

72.1%

93.4%

7.1%

5.7%

20.8%

89.4%

94.4%

91.1%

91.9%

20.7%

91.7%

90.5%

89.1%

90.2%

43.0%

61.0%

85.8%

4.6%

4.4%

15.7%

71.2%

87.2%

75.7%

76.0%

10.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

発生日

発生時間 時間帯

発生場所

利用者 氏

利用者 齢、 、そ 身体的 精神的状況

利用者 入所者

載者 氏

事故 関 職員 経験 数

事故 関 職員 常勤 非常勤

関 職員 関 目 氏 、経験 数等

介護事故 種類

発生時 状況

考え 原因 誘因

改善策

そ

N=1,310

介護事故

 

 

報告 や い雰 気 気 付 い 具体例 挙  

 責任 施設 あ 入職時研修 教育 い 第 見者 又 当時者 報告書

作 義務 う 見者 当時者 要 い 質疑 後 報告書 追加

園長 大 故 骨 広域地方振興局 役 福祉課 報告  

 故 生 原因等 い 客観的 断 基 的 個人 責任 改善策 考え い

う い  

 危険予測 見 いう 良い いう意識 う 声

い 用紙形式 書 や 簡単 変更予定  
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3 過去 6 間 2012 4～9 護事故 発生状況 

1 護事故 報告件数 

護 故 種類 故 均報告件数 24 皮膚 内出血

31.1件 最 多 次い 転倒 18.7件 転落 10.8件 あ 18 比較

皮膚 内出血 転倒 誤薬 報告件数 増加 い  

 

図表 2-144 護事故 報告件数 

16.4

16.5

16.3

3.6

1.9

1.7

1.1

0.4

0.1

9.4

31.1

18.7

10.8

8.7

4.8

1.7

1.5

0.7

0.3

0.1

12.8

0件 10件 20件 30件 40件

皮膚 内出血

転倒

転落

利用者 倒 状態 発見

誤薬

抜去

誤嚥

行方 明

機器

溺

そ 介護事故

成18 度

N=2,691

成24 度

N=1,322

 

※ 利用者 倒 た状態 発見 た 24 度 回答 目あ  
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2 皮膚剥離 内出血 報告件数 

皮膚 内出血 報告件数 24 6～15 件 23.7％ 最 多 次い

16～30件 20.2％ 1～5件 17.0％ あ 18 比較 16～30件

増加 均件数 14.7件増加 い  

 

図表 2-145 皮膚剥離 内出血 報告件数 

5.5%

4.1%

27.9%

17.0%

21.4%

23.7%

11.4%

20.2%

5.2%

9.4%

6.3%

16.9%

22.3%

8.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

成24 度

0件 1～5件 6～15件

16～30件 31～45件 46件以

無回答

系列8

均

16.4件

31.1件

 

 

3 発生 た 発見 た場面 皮膚剥離 内出血 報告件数 

生 見 場面 皮膚 内出血 報告件数 24 入浴 保清

中 6.7件 最 多 18 比較 場面 い 皮膚 内

出血 報告件数 増加 い  

 

図表 2-146 発生 た 発見 た場面 皮膚剥離 内出血 報告件数 

3.3

2.6

2.5

1.0

0.4

6.7

6.7

4.5

4.4

1.5

0.6

10.5

0件 5件 10件 15件

入浴 保清中

排泄中

休息 娯楽中

食事中

散歩 エ ン中

そ 明含

成18 度

N=2,691

成24 度

N=1,322
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4 転倒 報告件数 

転倒 報告件数 24 26件 23.8％ 最 多 次い 1～5件

23.1％ 6～10件 17.1％ あ 18 比較 6～10件 増加

均件数 2.2件増加 い  

 

図表 2-147 転倒 報告件数 

3.1%

2.3%

28.4%

23.1%

14.2%

17.1%

9.3%

11.8%

6.9%

10.1%

5.9%

6.7%

16.9%

23.8%

15.3%

5.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

成24 度

0件 1～5件 6～10件

11～15件 16～20件 21～25件

26件以 無回答

系列9

均

16.5件

18.7件

 

 

5 発生 た 発見 た場面 転倒 報告件数 

生 見 場面 転倒 報告件数 24 休息 娯楽中 5.8件

最 多 18 比較 休息 娯楽中 排泄中 転倒 報告件数

増加 い  

 

図表 2-148 発生 た 発見 た場面 転倒 報告件数 

4.4

3.5

1.2

0.9

0.7

5.9

5.8

4.2

1.2

1.1

0.6

5.0

0件 2件 4件 6件 8件 10件

休息 娯楽中

排泄中

散歩 エ ン中

食事中

入浴 保清中

そ 明含

成18 度

N=2,691

成24 度

N=1,322
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6 転落 報告件 

転落 報告件数 24 0件 54.0％ 最 多 次い 1～5件 34.3％

6～10 件 0.5％ あ 18 比較 0 件 増加 均件数

5.5件減少 い  

 

図表 2-149 転落 報告件数 

42.1%

54.0%

36.5%

34.3%

2.7%

0.5%

0.1%

0.1%

18.5%

11.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

成24 度

0件 1～5件 6～10件

11～15件 16～20件 21件以

無回答

系列8

均

16.3件

10.8件

 

 

 

7 発生 た 発見 た場面 転落 報告件数 

生 見 場面 転落 報告件数 24 休息 娯楽中 4.7件

最 多 18 比較 場面 い 転落 報告件数 減少

い  

 

図表 2-150 発生 た 発見 た場面 転落 報告件数 

6.6

2.7

0.9

0.5

0.5

5.2

4.7

1.3

0.6

0.3

0.3

2.8

0件 2件 4件 6件 8件 10件

休息 娯楽中

排泄中

食事中

入浴 保清中

散歩 エ ン中

そ 明含

成18 度

N=2,691

成24 度

N=1,322
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8 行方不明 報告件数 

行方 明 報告件数 24 0件 50.2％ 最 多 次い 1件 7.9％

2件 2.7％ あ 18 比較 0件 増加 い 均件数 変

い  

 

図表 2-151 行方不明 報告件数 

28.5%

50.2%

9.9%

7.9%

3.7%

2.7%

1.8%

1.8%

0.9%

1.4%

0.7%

0.5%

1.4%

1.4%

0.8%

0.7%

52.3%

33.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

成18 度

成24 度

0件 1件 2件

3件 4件 5件

6～9件 10件以 無回答

均

1.1件

0.7件

 

9 発生 た 発見 た場面 行方不明 報告件数 

生 見 場面 行方 明 報告件数 24 散歩

ン中 0.1件 18 比較 報告件数 減少 い  

 

図表 2-152 発生 た 発見 た場面 行方不明 報告件数 

0.2

0.9

0.1

0.5

0.0件 0.5件 1.0件

散歩 エ ン中

そ 明含

成18 度

N=2,691

成24 度

N=1,322
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10 護事故 診率 

護 故 報告 あ 件数 う 診 割合 24 抜去 最

35.8％ あ 18 比較 全 護 故 診率 減少 い  

 

図表 2-153 護事故 診率 

N= 均 診件数

1,074 0.6

925 0.4

1,118 0.4

959 0.3

1,901 2.6

1,255 2.2

969 0.8

1,712 1.9

1,176 0.8

971 0.0

806 0.0

1,466 1.3

1,207 0.7

957 0.1

793 0.0

1,070 0.2

1,092 0.1

1,023 0.0

882 0.0

1,314 0.9

1,049 0.6

52.2%

38.4%

32.5%

27.2%

23.1%

20.0%

16.2%

11.7%

10.4%

30.7%

35.8%

25.7%

21.8%

19.3%

16.0%

12.5%

7.8%

5.4%

4.5%

2.9%

16.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

抜去

誤嚥

転倒

利用者 倒 状態 発見

転落

溺

皮膚 内出血

機器

誤薬

行方 明

そ 介護事故

成18 度 成24 度

 

※ 利用者 倒 た状態 発見 た 24 度 回答 目あ  

4 事故発生後 対応 

1 報告 た事故 分析方法 

報告 故 析方法 関 者 集 机 検討 78.5％ 最 多 次い

関 者 現場 検証 行う 65.7％ 担当者 個人的 検討 19.8％ あ  

 

図表 2-154 報告 た事故 分析方法 ＭＡ  

78.5%

65.7%

19.8%

0.2%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

関 者 集 机 検討

関 者 現場 検証 行う

担当者 個人的 検討

析 い い

そ

N=1,322
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2 報告 た事故 分析手法 

報告 故 析手法 析者 主観や経験 基 い 析 い 58.4％ 最

多 次い 施設独自 手法 沿 析 い 44.0％ 一定 析手法 例

Ｅ 等 沿 析 い 10.1％ あ  

 

図表 2-155 報告 た事故 分析手法 ＭＡ  

58.4%

44.0%

10.1%

4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

析者 主観や経験 基 い 析 い

施設独自 手法 沿 析 い

一定 析手法 例： 等 沿 析

い

そ

N=1,322

 

 

3 要因分析 明 す  

要因 析 明 直接 要因 85.4％ 最 多 次

い 生 背 要因 77.2％ 防 可能性 70.9％ あ  

 

図表 2-156 要因分析 明 す ＭＡ  

85.4%

77.2%

70.9%

57.2%

16.2%

1.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

直接 け 要因

け 生 背 要因

防 可能性

予測可能性

責任 所在

そ

N=1,322
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4 事故 分析結果 踏 え 立案 実施 た対策 内容 

故 析結 踏 え 立案 実施 対策 内容 立案 実施

観察 見 強 最 多 次い 注意喚起 手 や方法 見直 手 書

改訂 あ  

図表 2-157 事故 分析結果 踏 え 立案 実施 た対策 内容 ＭＡ  

81.4%

75.4%

63.6%

44.3%

27.4%

24.7%

23.4%

19.4%

7.4%

2.0%

78.6%

72.6%

60.1%

40.4%

22.5%

21.6%

20.3%

15.0%

6.0%

2.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

観察 見 強

注意喚起

手 や方法 見直 手 書 改訂

福祉用具 見直 導入

研修 充実

新 設備や器具等 導入

書式や 見直 導入

人員配置 見直 増員

施設 改修

そ

N=1,322

立案 実施

 

 

5 実行 た対策 効果 把握 検証 

実行 対策 効 把握 検証 把握 検証 い 68.2％ 把握 検証 い

い 24.0％ あ  

 

図表 2-158 実行 た対策 効果 把握 検証 

68.2% 24.0% 7.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

把握 検証 い

把握 検証 い い

無回答

 

  

報告内容 析 際 視 い 具体例 挙  

 入居者 何 故 前 防  

 誰 見 状況 わ 録 作 や 前 利用者 様子 状況 細 聴  

 一人一人 合 決 個 実践 い 方 生活 充 理解

い  
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6 護事故発生時 利用者家族へ 連絡 関す 無 

護 故 生時 利用者家族 連絡 関 無 あ 文書

い 53.6％ 最 多 次い あ 文書 い い 26.7％

責任者 断 報告 い 14.8％ あ  

 

図表 2-159 護事故発生時 利用者家族へ 連絡 関す 無 

53.6% 26.7% 3.7% 14.8%

0.2%

1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

あ 、文書 い

あ 、文書 い い

、そ 場 い 職員 断 報告 い

、責任者 断 報告 い

そ

無回答

 

 

7 断す 責任者 立場 

断 責任者 立場 生活相談員 57.4％ 最 多 次い 等現場責任者

29.2％ 施設長 25.6％ あ  

 

図表 2-160 断す 責任者 立場 ＭＡ  

57.4%

29.2%

25.6%

8.2%

3.6%

10.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

生活相談員

等現場責任者

施設長

全 事故予防等担当者

第1発見者

そ

N=195
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8 護事故やヒ 発生時 利用者家族へ 連絡基準 

護 故や 生時 利用者家族 連絡基準 象 影響 利用者 心身

状態 明確 変 あ 場合 報告 54.5％ 最 多 次い 利用者 影響

可能性 あ 象 報告 39.9％ 利用者 影響 い

前 象 含 全 連絡 9.6％ あ  

家族 報告者 生活相談員 45.5％ 最 多 次い 等現場責任者 15.6％

第 1 見者 9.2％ あ  

 

図表 2-161 護事故やヒ 発生時 利用者家族へ 連絡基準 ＭＡ  

54.5%

39.9%

9.6%

5.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

事象 影響 利用者 心身 状態 明確 変

あ 場合 報告

利用者 影響 可能性 あ 事象 報

告

利用者 影響 い 以前 事象 含 全

連絡

そ

N=1,322

 

9 護事故発生時 市 村等へ 報告基準 無 

護 故 生時 等 報告基準 無 基準 あ 文書 い 65.8％

最 多 次い 基準 あ 文書 い い 22.4％ 基準 責任者

断 報告 い 8.2％ あ  

断 責任者 立場 施設長 72.2％ 最 多 次い 生活相談員 22.2％

全 故予防等担当者 4.6％ あ  

 

図表 2-162 護事故発生時 市 村等へ 報告基準 無 

65.8% 22.4%

0.8%

8.2%

0.7%

2.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

基準 あ 、文書 い

基準 あ 、文書 い い

基準 、そ 場 い 職員 断 報告 い

基準 、責任者 断 報告 い

そ

無回答
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10 護事故等発生時 市 村等へ 報告基準 

護 故等 生時 等 報告基準 定 基準 踏 え 施設内 設定

断基準 基 報告 46.9％ 最 多 次い 定 基準 明

合 場合 報告 30.8％ 定 基準 合 可能性 あ 場合 報告

16.0％ あ  

 

図表 2-163 護事故等発生時 市 村等へ 報告基準 ＭＡ  

46.9%

30.8%

16.0%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

定 基準 踏 え 、施設内 設定

断基準 基 報告

定 基準 明 合致 場合 報

告

定 基準 合致 可能性 あ 場合

報告

そ

N=1,322

 

5 護事故予防 た 組 

1 利用者 1人 セ ン す 方法 無 

利用者 1 人 ン 方法 無 方法 あ 72.5％ 方法

い 26.6％ あ ン 方法 ン作 会議 個

考慮 ン 作 55.1％ 最 多 次い 職員 ン ン

中 明 い 48.5％ 護 故や 例 対象

者 検討 い 35.5％ あ  

 

図表 2-164 利用者 1人 セ ン す 方法 無 

72.5% 26.6% 0.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

方法 あ

方法 い

無回答

 

ン 対策 具体例 挙 対策 通 あ  

 各利用者 24時間 作 行動 予測や心身 状態把握 い  

 護職 出勤 必 目 通 業務 活用 い 内 利用者 状態変

や起 故 利用者 対応 変更 入 い 変更 対応 良い案 あ

提案 体制 い  
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2 利用者 家族 意見 付方法 

利用者 家族 意見 付方法 電 79.0％ 最 多 次い 施設内 意見箱

76.0％ 利用者 家族 ン 42.3％ あ  

 

図表 2-165 利用者 家族 意見 付方法 ＭＡ  

79.0%

76.0%

42.3%

31.8%

5.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

電

施設内 意見箱

利用者 家族 ン

利用者 家族 ン

そ

N=1,322

 

 

3 意見 問い合わせ 対応す 職員 

意見 問い合わ 対応 職員 生活相談員 86.1％ 最 多 次い 護職 主

任 27.8％ 護職 責任者 27.3％ あ  

意見 問い合わ 内容 解決 組織 外部委員 含 委員会 38.7％ 最 多

次い 施設職員 委員会 37.7％ 特 組織 い い 12.6％ あ  

 過去 6ヶ 間 2012 4～9 寄 意見 問い合 件数 均 2.9件

あ  

図表 2-166 意見 問い合わせ 対応す 職員 ＭＡ  

86.1%

27.8%

27.3%

21.8%

14.6%

9.0%

9.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

生活相談員

介護職 主任

介護職 責任者

施設長

介護職 担当者

事務職

そ

N=1,322
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4  護事故防 た 現在課題 い や困 い  

護 故防 現 課題 い や困 い 個々 職員 知識 能

76.4％ 最 多 次い 職種間 連携 足や意識 57.9％

故 報告 活性 47.5％ あ  

 

図表 2-167 護事故防 現在 課題や困 い  

76.4%

57.9%

47.5%

33.9%

23.5%

22.2%

15.0%

2.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

個々 職員 知識 技能

職種間 連携 足や意識

事故、 報告 活性

介護事故予防 中心的 推進 人員 確保

利用者や家族 理解 進

介護事故予防 必要 備品 機器 充実

管理者

そ

N=1,322

 

 護 故防 現 課題 い や困 い 具体例

内容 挙  

 故防 職員 意識 教育 模索中 あ 専門知

識 持 職員 い  

 内容 検討 対応 決 徹底 い 対応策 考え 時 故 恐 あ 極端

対応  

 的 問題解決 提案 各職種間 付 い 明 情報 集

明 足 職種間 調整 協力 調 終わ 場合 あ 療

故 誤薬 配薬 護課 担当 手段 工夫 替え 繰 返 起  

 利用者 共 立 い 見 意識

い  

 法的 配置人員 少 利用者 対 職員 担 大 人

足 あ 的 解決 望  

 い利用者 常 付い い 職員 い 故件数や

思わ  
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6 特 養護老人 護事故予防 ン い  

1 特 養護老人 護事故予防 ン 認知度 

特 養護老人 護 故予防 ン 認知 あ

39.9％ 最 多 次い 前 知 い 24.5％ 知 16.7％

あ  

 

図表 2-168 特 養護老人 護事故予防 ン 認知度 

15.2% 39.9% 24.5% 16.7% 3.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1,322

既 施設内 活用 い

読 あ

前 け 知 い

知

無回答

 

 

2 特 養護老人 護事故予防 ン 活用方法 

特 養護老人 護 故予防 ン 活用方法 施設

作 参考資料 65.1％ 最 多 次い 施設 研修 教 50.8％ 々

参考情報 42.0％ あ  

 

図表 2-169 特 養護老人 護事故予防 ン 活用方法 ＭＡ  

65.1%

50.8%

42.0%

30.5%

0.5%

1.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

施設 ニ 作成 参考資料

施設 研修 教

日々 参考情報

施設 管理 運営 参考情報

役立 思わ い

そ

N=1,322
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 ン 対 意見 う 意見  

 ン 存 ン 知 早 ン BRA資格講 資

料 合わ 施設 構築 い 思  

 個 ン 析 様式例や 入例 入

い 自己評価 必要 統一 書式 あ  

 転倒 故防 理論や方策 い 理解 故 対 例

故当 者 対 見 足 指摘 利用者 含 全体 見 対 触

い 要 配置基準 見 人数 必要 い 気 ン 意

矛盾 感  

 前実際 誤薬 故 起 時 参考資料 活用 易い資料 あ

後 回 資料 情報源 期待 い  

 各施設 加筆出来 う PDF形式 外 添付 頂 い  

 再 防 例 多 拝見 い  

 全体研修 い 毎 い 具体的 方法 あ 載 欲 い  

 

 

近 利用者 踏 え 護 故 生状況や対策 い 気 い や特 留

意 い い 具体的 意見 寄  

 施設内 齢 い 自主的 動 方 少 骨 等 件数 減

い 後 者 対応 含 考慮 い 必要 あ 思う  

 齢 傾 あ 特 皮膚 関 故 多 い 皮膚 弱

外部 力 皮膚 う  

 歩行や立 定 認知症 状況認知 困 利用者 転倒 い入 者 増

え い 機械 い 職員 危機管理能力や予測力 問わ い い

要求 い 職員 教育 大 課題 え い  

 認知症 あ 行動 制限 転倒 落 時 怪 い

う う 良い 特 留意 い 予想 い 充 家族

明 納 う 言葉 目 見え 様々

必要 感  

 少 い い 大 夫 う いう意識 持 職員

意外 多い 気 ういう職員 故 原因

い や 一瞬 故 起 いう理解 深 要因 析 力

入 い  
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2.5 ン 結果  

1 施設概要 

ン 全国 特 養護老人 護老人福祉施設 3,000 箇 配 う

1,323 箇 44.1％ 回答 いう い回答率 あ 回答施設 運営主体

社会福祉法人 96.0％ 最 多 入 定員 均 76.4人 あ 均要 護

3.9 あ 値 23 護 施設 業 調査結 護老人福

祉施設 値 入 定員数 均 71.8人 均要 護 3.8 近い結 い  

入 者 要 護 16 調査 均要 護 4.0 施設 23.6% あ

対 24 調査 47.0% 占 入 者 多い施設 増加 い  

 

16 調査 比較 入 定員数や 型個室 施設数 増加

い  

職員数 16 比較 護師 護福祉士 管理栄養士 栄養士 人数 常

勤 非常勤 増加 護職員 非常勤職員数 増加 い 護師 勤務形態

い 早出 遅出勤務あ 60.3％ 最 多 16 比較 割合

増加 い い 勤務形態 張 い わ  

結 全国 特 養護老人 護老人福祉施設 入 者

施設側 各入 者 個 留意 型個室や職員配置 対応 講 い

示唆  

 

2 感染管理 状況 

1 感染症 発生状況 

感染症 過去 1 間 生状況 肺炎球菌 肺炎 気管支炎 1施設あ 均 3.7

人 最 多 次い ン ン ン ン 2.4 人 ン ン

肺炎球菌 外 呼吸器感染症 感染性胃腸炎 1.5人 いう状況

あ  

特 肺炎球菌 肺炎 気管支炎 や ン ン ン ン

1人 生 施設 約 30～40％ 占 比較的 生 い感染症 あ

確認  

 

2 感染管理体制 

感染対策 関 施設内 検討委員会 護老人福祉施設 運営基準 感染症及 食

中毒 予防及 延 防 対策 検討 委員会 設置 定 16

比較 設置 急激 及 87.4% 施設 感染対策単独 委員会 設置 い

結 感染対策 委員会設置 調 進 い 確認  

委員会 1 間 開催回数 8.7 回 々増加傾 あ 構 ン 施設長

含 施設 76.2% 占 回数や構 ン 充実 い わ  
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い 全 施設 い 遵 状況 確認 あ

確認 い い 36.6% 確認 い い 1.9％ あ 確認 い

回答 確認方法 定期的 確認 割合や定期確認回数 増え い  

感染対策 関 研修 い 施設内 感染管理 関 研修 開催 い 87.5％

い 全 施設 整備 い 常的 確認 いう

研修 機会 利用 定期的 確認 多い可能性 あ  

 

施設内 感染対策 担当 職員 い 決 い いう施設 94.9％ 施設

感染管理や衛生管理方法 相談先 あ いう施設 95.3％ 占 い 感染対策

組織 整備 進 い いう結 い  

 

3 感染対策 実施状況 

入 者 入 時 健康状態や感染症 無 確認 否 16 特 傾 変

わ 全 施設 健康状態 確認 80％近 施設 い 型 型

肝炎 い 確認 い HIV感染症 確認 い 施設 19.1％あ  

過去 1 間 感染症既往者 対 入 断 24 断 あ

3.9％ あ 16 比較 断 割合 大幅 減少 い 入 断

感染症 MRSA感染症 35.3％ 最 多 次い 結 33.3％ 皮膚感染症

25.5％ あ  

 

周 清掃方法や換気方法 16 特 変 見 い 血液 体液 汚

物等 汚染 洗濯物 洗濯や塩素系洗濯 利用 増加 洗濯方法 改善

見 手洗い 関 共用 手洗い場 石 種類 液体石 利用

施設 96.0％ 手洗い後 使用 施設 94.9％ 施設

液体石 及 施設内 衛生管理面 整 伺え  

食 面 給食 調理 提供 関 衛生管理 作 や 手洗い 検 消毒

16 比較 24 全体 わ 改善 い  

 

一方 設備面 い 共用 出入口 あ 88.7％ 手洗い場 水

ン ･ 式 44.4％ 式 13.7％ 施設 い 設置あ

回答 あ 浴槽 循環型浴槽 あ いう施設 依然 50.6％ 占

改善 課題 多い 特 循環型浴槽 症 生 対策 必

要 あ  

洗濯や手洗い ソ 面 い 全般的 改善傾 あ 比較 設備

面 改善 容易 い 示唆  

 

場面 感染対策 い 手洗い 実施 使用 避 着用
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改善 い 交換 い 交換車 可動式 廃棄用容器

使用 施設 36.9％ あ 汚染廃棄物 回 方法 18

変 通 廃棄 施設 29.2%あ や汚染廃棄物 処理 関

後 引 対策 講 望  

 

予防接種 関 肺炎球菌 予防接種 奨 施設 増え 感染症 集団 生

減少傾 あ 施設 集団生活 場 あ 一 感染症 生 集団感染

や い状況 あ 感染症予防 生 認 時 早急

感染 大防 策 講 要 あ 実際 感染症 生時 対応 い 困 い

課題 いう設問 い 大防 対応 39.4％ 最 多 挙 い  

入 者 生活 配慮 大 防 最良 方法 各施設内 合い 十 検討

必要 あ 考え  

 

4 ニ 活用状況 意見 

追加 欲 い情報 24 最新 知見 52.2％ 最 多

次い 業務 中 感染対策 実践例や 45.5％ あ 齢者 護

施設 感染対策 改訂 い 踏 え 最新 知見や法 感

染症 動 入 載 改 実際 業務 沿 実践的 載 追加  

 

3 護事故予防 状況 

1 護事故 予防 体制 

 護 故 生防 委員会設置や 故 生 防 対 指針 整備 護防

等 文書 作 護 故 生防 職員研修 関 約 9 割 施設 実施

多 施設 い 護 故 予防 体制 整え い 言え  

 委員会 い 過去 6 ヶ 間 均 5.3回開催 1 1回程 開催

い 状況 伺え 委員会構 ン 関 護職員や 護職員 生活相談員等

約 9 割 施設 ン 入 多様 職種 構 委員会 検討 行わ い

様子 伺え 検討 い 等 生件数や 生 例 報告

95.3％ 報告 対 改善策 検討 90.5％ 生 故 例 対応 検討 83.4％

故後 再 防 力 入 組 行わ い  

 改善策 実施状況 確認 い 確認 い 78.0％ 指針等 見直 状況

見直 あ 見直 結 修 い場合 含 66.1％ 約半数 施設

改善策 効 確認 必要 応 見直 行わ い  

 

2 護事故 発生 た場合 施設内 報告 組  

護 故 生時 施設内 報告 組 無 組 あ 99.1％

あ 施設 組 整え い 報告対象 故 基準 怪 場合
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療機関 診状況 被害程 診 無や被害 程 生 象

最 多 82.3％ 77.6％ あ  

 護 故 報告書 載者 第一 見者 最 大 98.0％

98.6％ 占 い 一方 護 故 報告 対 析や改善策 立案 人 主任

護 68.2％ 61.9％ 報告 対 析や改善

策 立案 人 載者 64.7％ 65.1％ い 結 第一 見者 全

管理担当者 共 載 形や 第一 見者 載 内容 対 全管理担当者 確認

追 い 想定 報告内容 充実や再 防 析体制 整備 進 い

考え  

 護 故報告書 報告書作 期間 関

あ 71.9％ 61.0％ あ 作 期間 均 2.4 2.3 3 内 早急

対応 体制 整え い 報告書 載 内容 生 生場 生

時間 時間 約 95％ 載 決 護 故 関 生

時 状況 考え 原因 誘因 改善策 析 関 情報 90％ 施設 載

い  

 護 故や 報告 必要性 周知 報告 や い雰 気 作 責

任 個人 わ い 明示 や 故 原因 客観的 析 報告 や

い う 報告書 書 や い用紙 変更 工夫 い 施設 あ 報告 要性

鑑 う 組 多 施設 広 望 い 言え  

 

3 護事故 発生状況 

 24 4 ～9 6ヶ 間 施設あ 護 故 均報告件数 皮膚

内出血 31.1件 最 多 次い 転倒 18.7 件 転落 10.8 件 あ

18 比較 皮膚 内出血 転倒 誤薬 報告件数 増加 い

故報告件数 増加 背 報告 必要性 周知徹底 報告件数 増加 入

者 故 生 や い状況 増え 故件数 増加 考

え  

 特 皮膚 内出血 18 均報告件数 16.4件 約 2倍 増加 い

生 見 場面 入浴 保清中や排泄中 常的 衣服 隠 い

確認 場面 生 見件数 多い 利用者 身体 観察 故

見件数 増え や 常的 場面 故 増加 い 伺え

後 故 生状況や場面 故 生 関 集 析

必要 あ  

 

4 事故 発生後 対応 

生 故 析方法 関 関 者 集 机 検討 78.5％ 最 多

関 者 現場 検証 行う 65.7％ 現場 検証 机 検討 両方 実

施 対策 検討 い 状況 伺え 一方 机 検討 実施 い 施設 あ
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や 報告 故 析手法 関 析者 主観や経験 基 い 析 い

58.4％ 最 多 い 後 故 要因 析や対策検討 質 現

場検証 踏 え 客観的 析方法 い 及 啓 進 望  

故 析結 踏 え 立案 対策 実施 対策 観察 見 強

最 多 81.4％ 78.6％ 次い 注意喚起 75.4％ 72.6％ い 実行

対策 効 把握 検証 把握 検証 い 68.2％ 一層 質

的 対策検討 効 検証 徹底 望 報告内容 析 際 視 い

一人一人 合 個 実践 い 方 生活 充 理解 い

い 視 持 や 誰 見 状況 わ 録 作 挙 い  

 故 生 際 報告 い 報告 基準 あ 文書 い

65.8％ あ 報告基準 定 基準 踏 え 施設内 設定 断基準 基

報告 46.9％ い 後 護 故 関 積極的 情報提供

行う 施設 間 積極的 情報 や 行う体制 整う 望

い 言え  

 

5 護事故予防 た 組 

 利用者一人一人 ン 方法 い 72.5％ 施設 方法 あ

回答 ン 方法 ン作 会議 個 考慮

ン 作 55.1％ 最 多 次い 職員 ン ン 中 明

い 48.5％ ン作 会議や ン ン 中 組

行わ い 効 ン 方策 各利用者 24時間

作 行動 予測や心身 状態把握 いう 挙 利用者一人一人 一

行動 観察 行動 予測や心身 状態 把握 要 あ 多 施設 実

施 望  

 

6 ン 対す 意見 

特 養護老人 護 故予防 ン 活用方法 施設

作 参考資料 65.1％ 最 多 次い 施設 研修 教 50.8％ あ

近 利用者 踏 え 含 質 や 予想

関 家族 ン 充実 職員 危機管理能力や予測力 い

課題 示  

ン 改訂 い 施設 活用 想定 実際 業務 沿 実

践的 載 追加  
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3 事故防 体制 実態調査 ― ヒ ン 調査 

3.1 ヒ ン 調査 概要 

1 目的 

齢者施設 護 故防 関 識者 施設長 弁護士 行政担当者等

ン 内容 い 把握 ン作 基礎資料  

 護 故防 体制 実態 

 ン改訂 意見 要望 

 

 

2 調査方法 

1 調査対象 

齢者施設 護 故防 関 識者 施設長 弁護士 行政担当者等 表 3-1

選定  

図表 3-1 ヒ ン 対象施設 五十音  

識者 属 役職 

  範城 弁護士 

 鳥   法人  理 務局長 

 岡 裕 社会福祉法人依 窪福祉会 常務理 部 務局長 

 永 子 世 谷 世 谷総合支  保健福祉課長 

 

2 調査方法 

訪問 聞 調査 行  

 

3 調査時期 

24 3  

 

4 調査内容 

 

図表 3-2 目 い 調査 た  
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図表 3-2 ヒ ン 調査 目 

背   前回 ン作 時 環境 変  

 故 質 変  

護 故予防

体制整備 い  

 護 故予防 対 基 的 考え方 

 施設長 関わ 方 

 護 故防 委員会 

 故 報告 活用 故 生時 対応 

 研修 

 組織 基  

 家族  

行政 等

連携 い  

 護 故予防対策 行政 連携 状況 課題 

 護 故予防 い 行政 期待 役割 

 



 

109 

3.2 ヒ ン 調査 結果 

1 ヒ ン 調査結果  

 ン 調査 利用者 伴い 故 生 や い う 傾

踏 え 施設 利用者一人 合わ 提供 い 要性 指摘

常 録や 故報告書 作 職員 気 や

結 家族 明責任 録や報告書等 入 徹

底 求 故 予防や 生時 施設長 責任や 常的 家族

要性 研修 あ 方や行政 信 関 構築 い 言及  

 

1. 背  

A) 前回 ン作 時 環境 変  

 護 故 伴う訴訟件数 増加 い 護過誤 場合 100％責任追及 伴う

施設 自覚 必要 あ 岡氏  

 利用者 伴い 利用者 自 的行 職員 提供 相対的 多

傾 あ 従来 家族 過誤 可能性 追求 増え い

岡氏  

 

B) 故 質 変  

 護職 術 相対的 い 利用者 故 増加 い

岡氏  

 生 い 故 質 変 い 転倒 骨 ン 大

皮膚 変わ い 鳥 氏  

 

2. 護 故予防 体制整備 い  

A) 護 故予防 対 基 的 考え方 

 護 故 対策 利用者 自 行動 制限 故 抑え

う 対策 終始 問題 あ 利用者 機能や生活 質

故対策 行う必要 あ 鳥 氏  

 個 利用者 対 ン 能力 利用者 状態 合わ 提供 必

要 あ 目的 明確 一 故 起 明責任

鳥 氏  

 故予防 一部 再 防 要性 認識 必要 あ 岡氏  

 

B) 施設長 関わ 方 

 現場職員 断 求 い場合 あ 業主 責任 考え 必要 あ

氏  

 家族 や訴訟 展 あ 場合 現場職員 矢面 立 施設長
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前面 立 職員 姿勢 示 必要 あ 鳥 氏  

 施設 い 施設長 意識 い 現 権限 持 立場 あ 施設長 目的 明確

組 要 あ 鳥 氏  

 施設長等 管理職 対応 必要 あ 故 対応 当 者 あ 職員や

中間管理職 任 施設長 積極的 責任 持 対応 望 い

永氏  

 

C) 護 故防 委員会 

 委員会 護 故 1 生状況 傾 行う 適 い 個

故 断 適 い 早い時期 多職種 現場検証 細

故 要因 析 行う必要 あ 鳥 氏  

 

D) 故 報告 活用 故 生時 対応 

 故 気 機会 あ 故 起 い 対策 起 時 対

応 2 考え 必要 あ 鳥 氏  

 皮膚 い 観察 録 作 故 起 や い利用者や状況 特定

者 気 対策 考え う いう良い循環 生 鳥

氏  

 録 入者 担 い う 入 や い 要 あ

鳥 氏  

 施設側 故報告書 使わ いう懸念 あ 録

対応 適 証明 職員や施設 施設側 責任

あ 場合 個人 責任 処理 組織 対応

永氏  

 故報告 場合 故報告書 最 時 出 必要 あ 第

一報 故 生 直後 対応 短期的 対策 や 報告 第 報 確定

長期的 具体的 対策 報告 う 方 良い 永氏  

 報告書 故 当 者 管理職 入 あ 主観 交え 客観的

実 録 永氏  

 

E) 研修 

 研修 単 講 い いう 講後 作 義務付 施設長

研修効 や職員 意識 変 必要 あ 氏  

 施設 合 研修 各施設 組内容 共 場 設 広 出

特 養護老人 通 業 護保険

業者 参加 う 望 い 施設外 研修 学 意義 あ

施設 戻 実践 永氏  

 具体的 故 例 題 故対応 模擬演習 行い 故時 対応 い 前 考
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え 一 一 動作 実施 確認 効 的 あ 新任 職員 入職時

特 効 あ 永氏  

 録作 教育 要 あ 録 面会 無や利用者 常 細 録 残

々 適 性 示 必要 あ う 録 家族 思い出 残

意味 あ 職員 録 書 内容 考え 質

氏  

 

F) 組織 基  

 護 職場 社会的 意義 あ 伝え い 職員 ン 維持

要 あ 氏  

 質 施設 姿勢 利用者や家族 選 施設 い

思う風土 あ 要 あ 鳥 氏  

 

G) 家族  

 家族 連携 療機関 関 専門性 考慮 い いう 搬送先等

確認 必要 あ 氏  

 常的 利用者 様子や 等 家族 伝え 家族 信 関 築 い 場合

一 故 起 大 問題 展 い 家族 常的 ン

要 あ 鳥 氏  

 

3. 行政 等 連携 い  

A) 護 故予防対策 行政 連携 状況 課題 

 行政 指 言 入 う い 行政 協力 ン

い 施設側 相談 う いう意識 持 要 あ 永氏  

 

B) 護 故予防 い 行政 期待 役割 

 行政 集 報告書 基 い 用 例 い

あ 良い 例 共 故報告書 書 方 対応 学 機会 提供

効 考え 著 講師 研修 開催 集 例 析

傾 捉え 対応 考え 効 的 あ 永氏  

 行政 啓 活動 業者側 自主的 組 対 行政 会場 提供

行う 望 い 永氏  
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2 そ 意見 

1 氏 

 前回 ン作 降 改善 部 あ 変わ い部 あ 護報酬 単

価 い 職員 定着 専門性 い 個人情報保護 基

的 対応 い施設職員や 録 適 入 い職員 い あ  

 結 予見 い わ 対応 い いう 許 い 個々

職員 専門家集団 責任 い  

 故 断 病院や家族 連絡 契約書 載 い 故 う

断基準 曖昧 あ 職員 師 断 必要 あ  

 

2 鳥海氏 

 施設や職員 萎縮 自信 提供 う 暮 何

起 う 場 いう認識 持 必要 あ 暮 場 あ 利用者 場

あ 必要 あ  

 施設 質 様々 あ 制 質 担保 進 い 利用者や家族

施設 自 選 う 段階 い  

 施設 中 護 故予防策 身体拘束 い いう認

識 大 変 あ 対策 手先 対応 い  

 目的 明確 利用者 必要 実施 目的 明確

一 故 起 明責任  

 故報告 報告書 関 何 書 わ 何 見 いう

徹底 い い 問題 あ 再 防 策 強 求 見 視 強

いう方 行 い あ  

 内出血や皮膚 生時 特定 い 多い 観察 ン 決

録 生 時間 特定 大 あ  

 

3 村岡氏 

 故 過誤 い 認識 必要 あ 故 一部 過誤 あ 過誤

故 責任 職員側 属 問題 あ  

 故予防 一部 再 防 要性 認識 必要 あ  

 護職 術 相対的 い 多 護施設 利用者 均要 護

護保険制 開始時 3.5程 現 い 4.5程 大幅

利用者 故 増加 い  

 

4 永氏 

 故報告書 提出 必要 あ いう施設 意識 い 提出

施設 評 い いう懸念 払拭 い い  
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 故 報告書 出 い施設 い 故防 対応 全 い い施設 対

応 い いう自 あ 行政 言 要 考え 施設 極 い  

 誤嚥や誤飲 故 利用者 摂食状況 把握 い 防 問題 多い あ 皮

膚 等 い 施設内 情報共 い 要 あ  

 故 増加自体 故 例 施設 改善 結 い い 問題 あ  

 故報告 い 大 いう意識 必要 あ 故報告 意義 理解 報告書

提出 施設 運営 良 い  

 実態 録 適 書 い 家族 理解 や 改善 対応

い 見え 行政  
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4 ニ ン 改訂 

4.1 目的 

16 齢者 護施設 感染対策 18 特 養

護老人 護 故予防 ン 作 後一定 期間 経過

施設 施設入 者 状況 施設 生 護 故や感染症 傾 変 い

ン ン 等 感染症 う 近 新 知見 あ

状況 踏 え 施設 実情や近 求 う 機能 対応 や

ン 改定 目的  

 

感染対策 い 研究 業 実施 護施設 対応 あ 方 関

調査 感染管理調査票 い 追加 欲 い情報 結 最新

知見 52.2％ 最 多 次い 業務 中 感染対策 実践例や 45.5％ あ

 

回 齢者 護施設 感染対策 改訂 際 結 踏

え 最新 知見や法 感染症 動 入 載 改 実際 業務 沿

実践的 載 追加  

 

護 故予防 い 23 実施 護施設 護 関連

故防 体制 整備 関 調査研究 業 把握 い  

 18 制 改 護 故防 体制整備 義務付 約 6

経過 全体的 護 故予防 体制整備 一定程 進 い  

 一部 施設 組 十 い 多 施設 次 段階 組内容

質 や 実効性 課題 い  

 利用者 状況 変 施設や職員 変 対応 組 必要

い  

 

調査研究 実施 ン 護 故予防調査票 調査結 護 故防

い 現 課題 い や困 い い 個々 職員 知識 能

回答 施設 76.4％ あ 特 養護老人 護 故予

防 ン 認知 既 施設内 活用 い 15.2％ あ 39.9％

あ 一定程 及 い 確認 ン 活用方法 施設

作 参考や研修教 参考情報 あ  

踏 え 護 故予防 ン い 近 施設 護 故 生

状況や体制整備 課題 踏 え 改訂 行う 活用 ン

意  
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4.2 ニ 齢者 護施設 感染対策 ニ 25 3

改訂 概要 

齢者 護施設 感染対策 25 3 改訂 主 ン

通 あ  

 

ン 内容 統合 述 充実  

齢者 護施設 感染対策 特 養

護老人 感染対策 ン 内容 統合

近 施設 感染症 動 や新 知見 踏 え 述内容 全体的 見直 現

場 参考 や う具体 明確   

 

入 者 人権 感染症 対 い理解 一層 進  

入 者 人権 観 入 時 健康状態 把握 提供 可否

断等 い 載 追加 職員 対象 研修 い 従前 行わ

い 感染症予防や感染 大 防 観 内容 充実 感染症

対 い理解 進 特 性感染症 Ｖ感染症 肝炎等 罹患者等 対

偏見や差 う 述 追加   

 

職員 健康管理 内容 充実  

感染媒 う 職員 健康管理 関 内容 い 入職時 体価 確認やワ

ン 予防 具体的 述 追加 職員 入 者 血液等 直接触

例 生 場合 備え 職業感染対策 内容 追加   

 

職種 組 明示  

感染症 生時 対応 い 職種 組 明示 護職員

護職員 配置 師 連携 や 対応 う 内容 明確   

 

個 感染対策 内容 充実  

 感染経路 予防措置策 見直   

標準予防措置策 ン ン 加え 組 感染経路 予

防策 内容見直 行い 施設 環境整備 ン や 具体的 清掃方法 載 充実

 

個 感染症 い ン ン 関 施設内 感染防 策

追加  

 薬 耐性菌 い 内容 追加  

ン耐性黄色 球菌 MRSA 膿菌 内容 薬 耐性菌 整

理 内容 追加   
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 肺炎 誤嚥性肺炎 追加  

齢者 護施設 問題 可能性 い疾患 新 肺炎

誤嚥性肺炎 追加  

 

掲載 い 法 通知等 更新  

付録等 掲載 い 法 や通知 最新 更新  

廃棄物処理法 基 感染性廃棄物処理 2 付録

部 引用 感染症廃棄物 処理方法 関 載 追加   

 

 

4.3 ン 特 養護老人 護事故予防 ン

25 3 改訂 概要 

特 養護老人 護 故予防 ン 25 3 改訂 主

ン 通 あ  

 

故 予防 質 一体的 捉え 視 再確認 補足 強調  

基 的 考え方 齢者 護施設 運営 い 護 故 予防 質 一

体的 捉え 視 視 18 方針 明 補足 強調  

 

施設 施設長 役割 責務 強調 

護 故 防 求 基準や社会福祉法等 紹 あ 施設 求

義務や責任 い 示 施設長 役割 要性 い 追  

 

故 例 報告 活用 組 関 述 充実 

故 例 報告 活用 組 い 報告 様式や報告 析

流 析 視 関 具体的 内容や例 追加  

 

行政 連携 追  

行政 連携 護 故防 質 組 姿勢 要性 示 通常時

連携 あ 方 故時 報告 意味 い 追  

 

内出血や皮膚 対策 関 述 追加 

近 利用者 伴い 報告件数 増加 い 内出血や皮膚 対策 関

述 追加  

 

全体 表現 文体 見直  

近 護 故防 関 知識 及や体制整備 踏 え 18

入的 表現 あ 文体 全体 明的 表現 改  
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4.4 ニ ン 構  

齢者 護施設 感染対策 目次構  

 

 

齢者 護施設 感染対策 

注意 主 感染症 

感染対策 基礎知識 

齢者 護施設 感染管理体制 

感染対策委員会 設置 

感染対策 指針 整備 

職員 健康管理 

早期 見 方策 

職員研修 実施 

常時 対策 

齢者 護施設内 衛生管理 

護 護 感染対策 

感染症 生時 対応 

感染症 生状況 把握 

感染 大 防  

療処置 

行政 報告 

関 機関 連携  

個 感染対策 特徴 感染予防 生時 対応  

感染経路 予防措置策 

個 感染症 特徴 感染予防 生時 対応  
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特 養護老人 護 故予防 ン 目次構  

 

 

 

 護 故予防体制構築 理念 考え方 

特 養護老人 護 故予防 組 基 的 考え方 

護 故予防 必要性 

 故予防 体制整備 あ 方 

組織 基  

指針 業務手 書 整備 

護 故 生予防 委員会 設置 

故 報告 活用 

研修 実施 

関 者 連携 

故 生時 対応 

留意  

 故予防 手 護 術 

転倒 

転落 

誤嚥 

誤薬 

5 内出血 皮膚  
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5 後 課題 

調査 特 養護老人 対象 ン 調査 施設 感染症

護 故 生状況 感染対策や 故予防 体制整備状況や課題 い 把握 感染対

策 い 16 18 調査結 比較 変 確認 護 故 い

故 種類 報告件数 施設 体制整備 細 い 把握 主 目的

 

調査結 施設 利用者 踏 え 感染症や 護 故 防 心

全 生活 支援 課題 考え  

 

 

5.1 齢者 護施設 感染対策 い  

感染対策 関 委員会 設置 整備 研修 開催 施設 感染対策

体制整備 過去 調査時 比較 多 施設 進 い 確認 近

特 冬季 施設 限 国内全体 ン ン や 感染症 流行 見

感染症や 予防策 対 国民 関心や意識 い

着用や い手洗い 習 透 い 施設 い う 々 基

的 感染対策 実践 い   

多 施設 手洗い場 蛇口 循環型浴槽 面 整

備 改修 容易 い 交換車 使用 い 施設や適 い方法 廃棄物 処

理 い 施設 依然 一定数存 明 う 対応

い 引 いあ 方 啓 必要 あ 考え  

 

感染症 生状況 関 調査結 過去 2 間 集団感染 経験 い 施設 割合

ン ン 21.5％ 感染症 14.8％ 疥癬 8.9％ あ 報告

例 感染症 感染者数 多 や い 疥癬 長期 や い

確認 感染症 1 間 生状況 あわ 考え 感染症 生

場合 必 集団感染 わ い 齢者 護施設 い 職員や面会者等

外部 持 防 感染症 生 極力抑え 当然 あ 感染症 生

場合 あ 大 防 影響 最 要 あ  

 

膀胱留置 喀痰吸引 常時 経管栄養 胃 う 療処置 必要 利

用者 増加 い や 洗浄方法 い 半数 施設 消毒 行

い 後 利用者 進行 療処置 必要 利用者 増加 予想

療処置 関わ 感染対策 徹底や 護職員 感染 関 一層 教育 必要

考え 護職員 喀痰吸引等一部 療行 制 全 確保

体制整備 観 療行 例 報告 求 い

護職員 行う一部 療行 関 例 関 護 故予防

例 扱い 望 いあ 方 い 検討 等 情報提供
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行う 必要 考え  

 

感染対策 い 識者 委員会 設置 近 齢者 護施設

感染症 状況や新 知見 基 情報 更新や追加 行 後 施設 活用

進 望 形 利用 想定 個々

施設 い 実情 即 具体的 作 際 参考 や 研修 教

一部 利用 意 あ ン 調査 感染管理体制 い 困

い や課題 研修 実施 27.7％ 最 多 次い 整備

26.6％ 多 う 場面 参考 う 具体的 活用方法 あわ

紹 用 あ 考え 後 利用者 進 予想

利用者 状況 変 や新 学的知見 踏 え 一定期間 見直 行う

必要 あ  

 

 

5.2 齢者 護施設 護事故 防 い  

6ヶ 間 故 報告件数 皮膚 内出血 施設あ 均 31.1件 最 多

い 入浴 保清中 最 多 見 場合 含 排泄中 休憩 娯楽中 食 中

あ 場面 増加 い 確認 転倒 誤薬 報告件数

増加 転落 減少 い 調査研究 計 時 想定 い 利用者

故 傾 変 あ 確認  

 

故防 体制整備 い 感染対策 様 施設 護 故防

委員会 設置 指針 作 研修 実施等 多 施設 い 組 い

委員会 一定 開催 多様 職種 構 ン 故防

検討 い 対策 実施状況や効 確認 手 書見直 行う施設 多数

占 状況 い 形式的 面 実質的 内容 充実 い

把握  

 報告 い 護 故や 例 報告 必要性 周知 報告 や

い雰 気 作 責任 個人 わ い 明示 や 故 原因 客観的

析 報告 や い う 報告書 書 や い用紙 変更 工夫 い 施設

あ 報告 要性 鑑 う 組 多 施設 広 望 い 言

え  

 

一方 故 析方法 い 現場検証行 い 施設 65.7％ あ 担

当者 個人的 検討 いう施設 19.8％あ 多面的 視 故 要因 析や防 対

策 検討 い 組織的 組 体制 及 必要 あ  

析 手法 い 析者 主観 58.4％ 施設独自 手法 沿 析 44 0％

あ 回 調査 施設独自 手法 具体的 内容 把握 簡易
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施設独自 視 工夫 多様 あ 考え  

故 要因 析 明 い 直接 要因 背 要因

目 い 施設 多 故 析結 踏 え 対策 い 立案

実施 観察 見 強 最 多 次い 注意喚起 手 や方

法 見直 手 書 改訂 あ 福祉用具 入や見直 検討 単 職員

力 求 故 起 い 起 い 組 検討 視 あ

 

 

 多 施設 一定 護 故防 組 進 故

情報 集 組 や活用 組 整い あ 考え 集 故

情報 う 析 う 対策 実践 いう部 い 先進的

施設 う い施設 間 幅 あ う 見 故 報告 集 析 検討 多

職員 貴 時間 必要 あ 労力 見合 実効性 あ 組 あ

望 形式的 組 実効性 あ 組 進 う 情報 提供 必要 あ 考

え 業 い 改訂 ン 報告 例 析 い 全体的

留意 基 的 考え方 明 後 特 析手法 焦 当 細 解

や具体的 例 用い 析方法 例示 行う 効 考え 析や対策立

案等 関 研修 1 方法 あ 行政 施設 報告 例 細

把握 客観的 視 析 行い 施設 組 あ 方 検討

考え  

 

う 施設間 意識や 組内容 差 見 状況 い 後 施設全体

底 う い 課題 あ 施設全体 底 個々 施設内

力 施設間 あ い 行政 連携や情報共 実現 う

考え う 側面 組 進 検討 必要 あ  

 調査研究 主 特 養護老人 対象 故防 ン

作 施設や通 活用可能性 検討 必要 応 張 い

用 あ 考え  
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回答者 職種 1. 看護職員      2. 介護職員     3. そ 具体的 ：                  

役割 
1  主 管理業務 従事          

2  主 現場 看護 介護業務 従事 

3  そ  

具体的 ：                

 
過去 1 年間 1 年 1 月～ 年 9 月 状況 罹患者数 把握 い い場合 ○

ン エン ウ ン エン  

          人 把握 い い 

肺炎 菌 肺炎 気管支炎  

          人 把握 い い 

ン エン 肺炎 菌以外 呼吸器感染症 

具体的 ：                               人 把握 い い 

属菌 症  

          人 把握 い い 

ウ 感染性胃腸炎  

          人 把握 い い 

腸管出血性大腸菌 腸管出血性大腸菌感染症  

          人 把握 い い 

以外 腸管感染症 た 食中毒 

具体的 ：                               人 把握 い い 

疥癬虫 疥癬  

          人 把握 い い 

感染対策 関 施設内 検討 委員会

設置 い  

1. 感染対策 関 単独 委員会 設置 い  

2. 委員会 ク ン 委員会 検討 い →

称：                  

3. いいえ 

 .感染対策 関 単独 委員会 設置 い 回答 場合 以 )～ 回答く い 

 a) 一年間 何回開催          回 

 

b) 委員会 構成 ンバ 職種 い

あ 番号 ○印 付 く

い    内 人数 記入く い  

1. 施設長 

2. 事務長 

3. 医師 

4. 看護師   人 

5. 介護職員   人 

6. そ            

 

 

  人 

) 委員会 定 感染対策 実施状況

や効果 確認 い 確認 い

場合 確認方法 答えく い  

1. 確認 い 方法：                       

2. 確認 い い 

感染対策 関 ニ ア あ  1. .2 あ  い 

 

.あ 回答 場合 以 a)～d) 回答く い  

a) ニ ア 中 次 う 感染対策

い 記載 あ あ 番号

○印 付 く い  

1. 手洗い 

2. う い 

3. 手袋 着用 

4. ク 着用 

5. ウン 着用 

6. 医療処置用

器具使用 関

注意 

7. ン 処理

8. そ  

        

b) ニ ア 内容 日常 業務 い

遵守 い う 確認 い

 

1. 確認 い  

2. あ 確認 い い 

3. 確認 い い 
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 ) ．確認 い 回答 方 伺い  

 う 確認 い あ

番号 ○印 付 く い  

定期的 確認 い 場合 回数 答

えく い  

1. 司 新人指導 い 確認 

2. 定期的 確認    →       回/年   

3. 日常業務 中 確認 

) ニ ア 更新 検討 機会 設

い  

1. 定期的 設け い  

2. 必要時 設け い  

3. 設け い い 

 ) ニ ア 更新 検討 機会 .定期的 設 い 回答 方 伺い  

 更新 検討 頻度 程度            回  

) ニ ア 周知 う 行 い

あ 番号 ○印 付

く い  

 

1. 職員 対象 た研修 開催 周知 

2. 入職時 研修 周知 

3. 会議等 職制 通 周知 

4. 施設内報や職員用掲示 周知 

5. そ                               

感染対策 関 研修 行 い  

1. 施設内 感染管理 関 研修 開催 い   

2. 施設内 会議等 周知 い  

3. 外部 研修 参加 い  

4. 行わ い い 

 

.施設内 感染管理 関 研修 開催 い 回答 場合 以 a)～ ) 回答く い  

a) く い 頻度 実施 い            回 年 

b) 研修 中 右 あ う 感染対策

い 触 い あ 番号

○印 付 く い  

1. 手洗い 

2. う い 

3. 手袋 着用 

4. ク 着用 

5. ウン 着用 

6. 医療処置用 器具使用 関

注意 

7. ン 処理 

8. そ  

具体的 ：               

施設内 感染対策 担当 職員

※

い い 場合 職種 答えく

い ※施設全体 感染対策 中心 推進 職 

員 日常的 感染予防へ 助言 び研修計画 

や ニュ 作成等 担当  

1. い 

職種：             

2. いいえ 

 

施設 感染管理や衛生管理 方法 い

相談 先 あ  
1. あ  2. い 

 
．あ 回答 方 伺い

相談先 う 立場 方  

1. 嘱 医 

2. 協力医療機関 医師 

3. 地域 中核病院 感染管理担当医師 看護師 

4. 保健所 

5. そ 具体的 ：                     

施設内 感染管理体制 い 困 い

課題 あ あ 番号 ○

印 付 具体的 内容 記入く い  

1. 委員会 設置 

2. ニュ 整備 

3. 研修 実施 

4. 感染対策担当者 配置 

5. 感染管理 相談先 

具体的 ： 

 

 

 

 

入所 際 入所者 健康状態 確認 行

い  
1. い 2. いいえ 

 . い 回答 場合 以 a)～b) 回答く い  

 

a) う 方法 行 い あ

番号 ○印 付 く い  

 

1. 主治医連絡 老人健康診査表 含  

2. 検診 健康診断 入所時健診  

3. 自己申告 家族や本人 申告  

4. ケ ャ 情報 得  

5. 地方自治体 保険者  

6. そ 具体的 ：                       
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b) 確認 目 次 う 感染症 関

あ あ 番号 ○印

付 く い  

1. 結核 

2. B 型肝炎 

3. C 型肝炎 

4. MRSA 感染症 

5. 皮膚感染症 

6. 梅毒 

7. HIV 感染症 

8. そ 具体的 ：        

過去 年間 2011 年 10 月～ 2 年 9 月

記 う 感染症及び既往 あ 入所希望者

入 あ  

1. い 

2. いいえ 

3. 過去 年間 該当 入所希望者 た 

 . い 回答 場合 以 a) 回答く い  

 

a) 感染管理担当者 当該 感染症 関

知識や対応方法 い 関係 職

員 周知 い  

1. 周知 い  

2. 周知 い い 

  ) 周知 い 回答 場合 以 b) 回答く い  

  ) う 周知方法  

1. 各感染症別 ニュ 作成 

2. 個々 ケ ン 反映 

3. そ 具体的 ：                 

過去 年間 2011 年 10 月～ 2 年 9 月 感

染症 既往者 対 入所 断 あ

 

1. あ  

2. い 

3. 過去 年間 該当 入所希望者 た 

 .あ 回答 場合 以 a) 回答く い  

a)入所 断 得 感染症 あ

番号 ○印 付 く い  

1. 結核 

2. B 型肝炎 

3. C 型肝炎 

4. MRSA 感染症 

5. 皮膚感染症 

6. 梅毒 

7. HIV 感染症 

8. そ 具体的 ：        

 b)入所 断 得 事例

う 差 支え い範囲 具体的

記入く い  

自由記述  

 

 

介護 理由 入所希望者 入

あ  

う 理由  

1. 特 い 

2. 栄養摂取 確保 い た 

3. 在宅酸素療法 いた 

4. 透析 いた 

5. 人工肛門 あ た 

6. そ 具体的 ：                       

ベ 周囲 清掃 う 行 い

 複数人分 行う場合 何人程度  

回答く い  

1. 人 行い 使用 た布やク 交換  

2. 複数人 行う →      人程度 

3. そ 具体的 ：                   

換気 う 行 い  

 手動 行 い 場合 一日 何回程度 

行 い 回答く い  

1. 全館自動空調 テ  

2. そ 以外 →      回 日 

ネン類 衣類 洗濯 い 伺い  

 a) 血液 体液 汚物等 汚染 類

衣類 汚染 い い 別 洗

い  

1. 完全 別 洗 い  

2. 一度別 洗 一緒 洗 い  

3. 一緒 洗 い  

 b) 血液 体液 汚物等 汚染 類

衣類 洗濯 う 行 い あ

番号 ○印 付 く い  

1. 塩素系洗濯剤 使用 

2. 熱水洗濯 8 ℃以  

3. 水 洗濯 

共用 イ 職員 来客用 含 主 い 伺い  

 a) 出入 口 ア う  1. い あ 式 外開 内開  

 b) 手洗い場 水道 う  1. 自動栓 2. 式 3. ン 式 

c) 手洗い場 石 あ  1. 固形石け  2. 液体石け  3. 石け い 

 
d) 手洗い後 何 使用  

1. タ  

2. エ タ  

3. 個人用 ン チ 

4. 共用タ  

5. そ  

      

 
e )ゴ 箱 設置 あ  

1. 蓋 足踏 式  

2. 蓋 手 開閉  

3. 蓋  

4. 設置 い い 

※該当 ○ 
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浴室 い 聞  

a) 循環型 浴槽 あ  1. あ  2. い 

b) 湯 交換 頻度 く い  

循環型 非循環型 分 回答く い  

1. 循環型：   → 

2. 非循環型：  → 

. 毎日   . (  )日 回 

. 毎日   . (  )日 回 

個浴 場合 湯 交換頻度 回答く

い  

1. 1 人 交換  

2. 2～3 人 回交換  

3. 4～5 人 回交換    

4. そ 具体的 ：                  

c) 湯 交換 際 浴槽 洗 い  

1. 交換 たび 洗 い  

2. 日 度洗 い  

3. 洗 い い 

4. そ 具体的 ：                  

給食 食事 う 実施 い  

1. 施設内 調理担当職員 調理  

2. 施設内 介護職員 調理  

3. 外部委 施設外 搬入  

4. 外部委 施設内 調理

. 施設内 調理担当職員 調理 .施設内 介護職員 調理 回答 場合  

以 )～ ) 回答く い

a) 給食 調理 提供 関 衛生管理 ニ

ア 標準作業書 作成 い  

1. 作成 い  2. 作成 い い 

b) 調理従事者 手洗い う 行 い

 

1. 流水  

2. 流水 石け →石け 種類 液体  固形 ※ ○

3. 擦式消毒用 製剤 用いた手指消毒 

c) 調理従事者 個人衛生点検 行 い

 

1. 毎日点検 録 い  

2. 定期的 点検 録 い  

3. 特 点検 行 い い 

d) 調理器具 消毒 う 行 い

 

1. 洗剤洗浄後 ℃以 間以 等 効果

方法  

2. 洗剤 洗浄  

3. そ 具体的 ：                   

) ふ 消毒 う 行 い

 

1. 洗剤 洗浄後 ℃ 以 煮沸消毒 

2. 洗剤 洗浄  

3. そ 具体的 ：                   

入所者 食事 前 手洗い い  

1. 全員 い  

2. 全員 い  

3. 一部 入所者 い  

4. 全員 い い 

.全員 い 全員 い 回答 場合 以 a) 回答く い  

a) 手洗い 際 石 使用 い

1. い 使用 い  

2. た 使用 い  

3. 使用 い い 

入所者 手洗い後 食前 手 ふく 何

使 い あ 番号 ○印

付 く い

1. タ  

2. ウエッ テ ッ ュ 使い捨  

3. エ タ  

4. 個人用 ン チやタ  

5. 共用タ  

6. 布  

7. そ 具体的 ：                   

6. 布 回答 場合 以 a) 回答く い  

a) 使用 い 場合 う 用

意  

1. 委 業者 納入  

2. 職員 用意 た  

3. 入所者 用意 た  

4. そ 具体的 ：                  

 固形

※ ○
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生活場面 感染対策 い 困 い

課題 あ あ 番号

○印 付 具体的 内容 記入く い  

1. 清掃 

2. 換気 

3. 洗濯 

4. 衛生管理 

5. 浴室 衛生管理 

6. 調理室 衛生管理 

7. 入所者 手洗い 

8. そ  

具体的 ： 

あ い手洗い 方法 封 資料

参照く い 知 い 職員

皆 日常 ア場面 実践 い

 

知 い  実践 い  

1. 知 いた 

2. あ 程度知 いた 

3. 知 た 

1. 実践 い  

2. あ 程度実践 い  

3. あ 実践 い い 

介護 看護 ア 手袋 着用 実施

う 利用者 手袋 交換 う定

い あ 番号

○印 付 く い

1. 交換 

2. 喀痰吸引 

3. 血液 取扱い 採血 喀血  

4. 排泄物 嘔吐物 処理

5. 口腔ケ  

6. そ 医療処置 

次 う 場面 介護職員 看護職員 ス

着用 う定 い あ

番号 ○印 付 く い

1. 介護 看護職員自身 感冒症状 あ  

2. 入所者 感冒症状 あ  

3. 入所者 気管 開 い 飛沫 飛ぶ  

4. そ 具体的 ：                   

介護職員 看護職員 事着 ニ エ

ン ウン等 着用 定 い

 

1. 事着 定 い  

2. 特定 介護 看護ケ 定 い  

3. 事着 い 

4. そ 具体的 ：                   

入所者 排泄介助 う 行 い

介助 方法 入所者全体 対 割合

数字 記入く い 複数 方法 行 い

入居者 含 ゼ 場合

空欄 く 必 記入 い 

誘導 

タ 利用 

ッ 交換 

入所者全体 約      割 

入所者全体 約      割 

入所者全体 約      割 

交換 う 処

理  

個別 ビニ 袋 → 廃棄場所 → 回収方法 

1. い  

2. い い 
→

1.廃棄場所 専用容器 

2. 交換車 

 可動式 廃棄用容器

3.普通 一緒 

→ 

1.感染性廃棄物 

2.普通  

3.そ  

血液 体液 汚物等 汚染

廃棄物 以外 処理方

法 該当

○  

個別 ビニ 袋 → 廃棄場所 → 回収方法 

1. い  

2. い い 
→

1.専用容器 

2.普通 一緒 

→ 

1.感染性廃棄物 

2.普通  

3.そ  

血液 体液 汚物等 処理  

手  
1. い  2. い い 3. そ  

血液 体液 汚物等 処理時

手洗い 関  

1. 一処置 手袋交換 

2. 一処置 手指消毒 

3. 一処置 手洗い 

4. 取 い 

医療処置 必要 入所者数 記入 く い  

膀胱留置 テ テ      人 喀痰吸引 常時      人 

経管栄養 経鼻 胃 う  経鼻     人         胃 う     人 

経管栄養 管理方法

い 答えく い あ

番号 ○印 付 く

い 管理方法 程度行

い 回答く い  

1. 食器用洗剤 洗う 

2. 消毒 行う 

3. 流水 洗う 

4. そ  

5. 対象者 い い

→十 乾燥 い  い い  

→十 乾燥 い  い い  

→十 乾燥 い  い い  

(   )日   回

(   )日   回

(   )日   回

経管栄養 チ う

洗 い  

1. 流水  

2. 家庭用洗剤 

3. 浸漬消毒 

4. そ 具体的 ：                   

5. 対象者 い い  
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経管栄養 チ 交換

頻度 い 答えく い 定期

的 交換 い 場合

回数 回答く い  

1. 毎日交換 い  

2. 定期的 交換 い   → (    )日     回 

3. 不定期 交換 い  

膀胱留置 テ テ 挿入

い 利用者 い ア ン

感染対策 含 い  

1. 含 い  →対象者     割程度 

2. 含 い い 

 

介護 看護 ア場面 感染対

策 い 困 い 課題

あ あ 番号

○印 付 具体的 内容

記入く い  

1. 手袋 着用 交換 

2. ク 着用 

3. エ ン ウン 着用 

4. 排泄ケ  

5. 等 廃棄物 処理 

6. 血液 体液 汚物等 処置 

7. 医療処置 

8. そ  

具体的 ： 

 

 

 

 

 

 

 

イン エン い  

 入所者 イン エン 予防接種 奨 い  1. い 2. いいえ 

 一年 何 入所者 イン エン 予防接種         

肺炎 い  

 入所者 肺炎 菌 予防接種 奨 い  1. い 2. いいえ 

一年 何 入所者 肺炎 菌 予防接種          

過去 年以内 右 示 う 感染症

集団発生 経験 あ あ

番号 ○印 付 く い  

1. ン エン  

2. ン エン 以外 呼吸器感染症 具体的 ：       

3. ウ 感染症 

4. 腸管出血性大腸菌感染症 

5. 腸管出血性大腸菌以外 腸管感染症 た 食中毒 

具体的 ：                       

6. 疥癬 

7. MRSA 感染症 

8. そ 具体的 ：                   

感染症等 早期発見 う

行 い あ 番号

○印 付 く い  

1. 発熱者 把握 

2. 痢 あ た利用者 把握 

3. 嘔吐 た利用者 把握 

4. 皮膚 ゆ や湿疹 異常 生 た利用者 把握 

5. 数日 ぶ咳 呼吸器症状 あ 利用者 把握 

6. そ 具体的 ：                   

7. 特 行 い い 

入所者 記 う 症状 把握 主

誰 行 い  

1. 介護職員 

2. 看護職員 

3. 施設 医師 

4. そ 具体的 ：          

感染症等 疑い あ 時 施設内

報告 あ  

1. 取 文書 示 い  

2. 取 あ 文書 い い 

3. い 

感染症等 疑い あ 時 外部 相談

あ  
1. .2 あ  い 

 

あ 回答 場合 以 a) 回答く い  

a) 場合 誰 相談  

1. 嘱 医 

2. 協力医療機関 医師 

3. 地域 中核病院 感染管理担当医師 た 看護師 

4. 保健所 

5. そ 具体的 ：                   

6. 特 定 い い 

誰         

誰        
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貴施設 い 過

去2 年以内 発生

感染症 集団発生

事例 主 1例

い 具体的 記

入く い  

事例概要 

感染症 種別 具体的 ：                   

罹患者数 利用者     人   職員      人 

収束 期間 約     日 

施設内 対応 

個室対応  

 

 

外部 報告 

報告先 タイ ン  

 

 

保健所等  

指導内容 

 

 

再発防 対策 

 

感染症 疑い あ 保健所 相談

い  

1. 少数 利用者 疑い あ 段階 報告 対応 相談 い  

2. あ 程度感染症 拡大 見 た段階 報告 い  

3. 感染症 集団発生 確信 た段階 報告 い  

4. そ 具体的 ：                            

感染症発生時 対応 い 困 い

課題 あ あ 番号

○印 付 具体的 内容 記入く

い  

1. 感染症 早期発見 

2. 施設内 報告 

3. 外部へ 報告 

4. 拡大防止 た 対応 

5. そ  

具体的 ： 

 

 

 

 

外部者 対 風邪や 痢 症状 あ 場

合 面会 え う 注意 い  
1. い  2. い い 

 . い 回答 場合 以 a) 回答く い  

 )注意 方法 

1. 掲示 注意 

2. 直接口頭 指導 

3. そ 具体的 ：                   

来所時や入室時 手洗いや手指 消毒※ 行

い  

※手指 消毒 流水手洗い 擦式消毒用

製剤 手指 込 方法 

1. 手洗い 手指 消毒 行 い  

2. 手洗い 行 い  

3. 手指 消毒 行 い  

4. 特 定 い い 

 

職員 入所者 感染防 日常

就業 基準 定 い  
1. 定 い  2. 定 い い 

職員 風邪や 痢 症状 あ 就業

い 相談 う 定 い  
1. 定 い  2. 定 い い 

職員 感染防 予防接種 実施

ニ ア 定 い  
1. 定 い  2. 定 い い 

職員 対 う 予防接種 奨 い

 

1. ン エン ワクチン 

2. B 型肝炎 ワクチン 

3. そ 具体的 ：                   

針刺 等 発生 際 医療機関 連絡体制

い 定 い  

1. ニュ 定 い  

2. そ 都度対応  

3. 特 い い 

4. 当該ケ 対象者 い い 

胸部Ｘ線撮影 1 年 1 回実施 い

実施 い 場合 診率 く

い  

1. 実施 い  

2. 実施 い い 

診率 

1. 全員 

2. 割以  

 

3. 割以  

4. 割以  
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あ 施設 高齢者介護施設

感染対策 ニ ア

※

活用 い  

1. 施設 ニュ 作成 参考 い  

2. 施設 研修等 活用 い  

3. 見た あ 特 活用 い い 

4. 知 た 

5. そ 具体的 ：                   

 . 回答 場合 以 a)～ ) 回答く い  

 a) ニ ア 活用 問題点 

1. ニュ 内容 利用 施設独自 ニュ 作成

難 た 

2. 研修 活用 難 た 

3. 内容 理解 実践 応用 難 た 

4. 載 い 内容 現場 実践 あ い あ

た 

5. そ 具体的 ：                   

 b) 追加 い情報 

1. 最新 知見 

2. 業務 中 感染対策 実践例や ウ ウ 

3. 委員会構成や研修項目 例 

4. 録 報告 様式や文例 活用 付録 

5. 研修 利用 教材 

6. そ 具体的 ：                   

 
c) わ くい部分や改善 点 あ

具体的 答えく い  

自由記述  

 
) ニ ア い 気 点

あ 具体的 答えく い  

自由記述  

厚生労働省 発表 高齢者介護施設

新型イン エン 対策等 手引

※

活用 い  

1. 活用 い  

2. 手引 知 い 活用 い い 

3. 手引 あ 知 た 

4. そ 具体的 ：                   

参考 URL 

※  http://www.mhlw.go.jp/topics/kaigo/osirase/tp06 8- in ex.html 

※  http://www.mhlw.go.jp/bunya/kenkou/kekkaku-kansenshou04/p f/07 p f 

 
 
 
 
 
 
 

 





具体的に:
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